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Caraterizacao

SECTOR DE ATIVIDADE?

Administragdo Publica

Banca

Construgdo civil e obras pablicas

Distribuicao e retalho

Industria

Energia

Media

Salde

Seguros

Servigos

Telecomunicacdes

Transportes e logistica

Utilities

Outro

VENDAS OU SIMILAR

Menos de 10 milhdes de euros

10 - 50 milhdes de euros

50 - 500 milhdes de euros

Mais de 500 milhdes de euros



QUAL O ORCAMENTO DE Tl DA SUA ORGANIZACAO

Menos de 1 milhdo de euros

Menos de 1 milhdo de euros

1 -5 milhdes de euros

5-10 milhdes de euros

10 - 50 milhdes de euros

Mais de 50 milhdes de euros

QUAL A SUA FUNCAO NA ORGANIZACAO?

CEO / COO / Administrador / Diretor-geral

Chief Operations Officer (COQ), Diretor de Operagdes ou equivalente

CIO / Diretor de IT ou equivalente

CFO / Diretor Financeiro ou equivalente

CMO / Diretor de Marketing ou equivalente

Outro CXO ou diretor

QUAL O SEU PAPEL NA IMPLEMENTACAO DE SEVICOS CLOUD COMPUTING NA SUA ORGANIZAGAO?

Responsavel pela decisao final

Membro da equipa de decisao

Forte influenciador

Nao tenho intervengao



QUAIS AS PRIORIDADES DE NEGOCIO DA SUA ORGANIZAGAO NOS PROXIMOS 12 MESES? (UTILIZE A
ESCALA ABAIXO ONDE 1 = NADA IMPORTANTE E 5 = MUITO IMPORTANTE)

Melhorar a eficiéncia operacional da organizagao
Optimizar os processos de negocio

Identificar e reduzir custos de funcionamento
Melhorar o desempenho da organizagao

Afrair e reter clientes

Crescimento das receitas

Melhorar o servigo a clientes

Desenvolvimento de novos canais de comercializagdo de produtos/servigos
Melhorar a competitividade da organizagao
Inovar em produtos e servigos

Expandir as atividades para novas geografias
Inovar nos processos de negocio

Melhorar a gestao do risco do negécio

Garantir a conformidade com a regulamentagao
Substituigdo de sistemas aplicacionais legados

Automacao e otimizagao de processos de negocio

EM QUAIS DAS SEGUINTES AREAS A SUA ORGANIZACAO TEM PLANOS PARA INOVAR?

Criagdo de Procura - os processos que possibilitam a concretizagao das receitas da
organizagao, incluindo vendas, marketing, distribuigao e outros processos de criagao de
receitas

Satisfagédo dos Clientes — Os processos envolvidos na distribuigdo de produtos e servigos aos
clientes. Inclui gestdo do relacionamento com clientes, encomendas, contas a receber,
centros de servigos a clientes, call centers e outros processos de suporte a satisfagdo dos
clientes

Cadeia de Abastecimento — Os processos envolvidos na produgao e distribuigao de produtos
e servigos. Estes processos incluem gestao da cadeia de valor, engenharia e outros
processos de desenvolvimento de produtos e servigos

Planeamento e Gestao da Organizagdo — Os processos envolvidos na gestao do negécio.
Estes processos incluem: recursos humanos, financeiro, auditoria, conformidade e outras
fungdes corporativas. Despesas corporativas de Tl estao incluidas nesta categoria, por
exemplo de infraestrutura e operagdes que nao estao atribuidas noutros processos

Desenvolvimento de Produtos e Servigos - Os processos responsaveis para desenvolvimento
de novas solugBes de mercado e de clientes. Estes processos incluem gestdo de dados de
produtos, investigagao e desenvolvimento, gestdo de produtos, gestéo de parceiros e de
aliangas



QUAIS AS PRIORIDADES DOS PROJETOS DE TI NOS PROXIMOS 12 MESES?

Redugao da complexidade das Tl

Consolidagao da infra-estrutura de Tl

RedugZo de custos das TI

Melhorar a capacidade resposta aos novos requisitos de negdcio
Melhoria da seguranga dos dados corporativos

Virtualizagao da infra-estrutura tecnolégica

Melhoria dos processos de Tl

Adopgao de uma arquitetura orientada a servigos (SOA)
Melhoria dos niveis de servigo das Tl

Reduzir o consumo de energia da infra-estrutura de Tl

Conformidade legal e regulamentar

QUAIS DAS AFIRMAGOES REFLETEM O ESTADO ATUAL DO SEU PARQUE APLICACIONAL?

Tenho um conjunto de aplicagdes legacy que gostaria de eliminar, e substituir por solugées cloud

Tenho um conjunto de aplicagdes legacy que gostaria de eliminar, e substituir por solugfes on premisses

Tenho um pargue de aplicagdes atualizado em linha com as orienta¢es tecnolégicas da minha organizacao

Tenho um conjunto de aplicagdes que precisava de integrar para garantir transversalidade nos meus processos de negdcio



ADOPCAO DE SERVICOS CLOUD
COMPUTING

QUAIS 0OS NIVEIS DE UTILIZACAO E_INTENCGES PARA RECORRER A SERVICOS E AMBIENTES DE CLOUD
COMPUTING NA SUA ORGANIZACAO?

Em Em Prevemos vir a utilzar Em analise, mas sem Sem
utilizagdo  implementagdo nos préximos 12 meses planos concretos interesse

Enterprise Private Cloud
Dedicated Hosted Privated Cloud Service
On-Demand Hosted Privated Cloud Service

Public Cloud Service

QUAIS OS NIVEIS DE UTILIZACAO E_INTENC@ES PARA RECORRER A SERVICOS PUBLICOS DE CLOUD
COMPUTING NA SUA ORGANIZACAO?

Em Em Prevemos vir a utilzar Em analise, mas sem Sem
utilizagdo  implementagdo nos préximos 12 meses planos concretos interesse

Infrastructure as a service (laaS)
Platform as a Service (PaaS)

Software as a Service (SaaS)



QUAIS OS NIVEIS DE UTILIZAGAO E INTENCOES PARA RECORRER A SERVICOS PUBLICOS DE CLOUD

COMPUTING NA SUA ORGANIZACAO POR TIPO DE "WORKLOAD"?

Aplicagdes CRM (call center/contact center)

Aplicagdoes CRM (Marketing/Automatizagao
das vendas)

Aplicagdes ERP
(Financeiro/Contabilidade/Saléarios)

Aplicagdes ERP (Human Capital
Management)

Aplicagdes ERP (Compras)
Aplicagdes ERP (Outras)

Partilha de ficheiros

Conferéncias video e dudio

Enterprise social network

Correio eletronico/messaging
Produtividade pessoal (ex. Office)
Bases de dados

Ferramentas e aplicagdes analiticas
Gestdo de conteldos corporativos (ECM)
Servigos de backup/arquivo de dados
Plataforma de desenvolvimento e teste

Capacidade de servidor 'on demand'

Capacidade de armazenamento 'on demand'

Continuidade de negdcio/Disaster recovery

Em
utilizagao

Em Prevemos vir a utilzar
implementagdao nos préximos 12 meses

Em anélise, mas sem
planos concretos

Sem
interesse



QUAL O MODELO ATUAL OU PREVISIVEL DE UTILIZAGAO DE SERVICOS CLOUD COMPUTING POR TIPO DE

'WORKLOAD"?

Aplicagdes CRM (call center/contact center)

Aplicagdes CRM (Marketing/Automatizagao
das vendas)

Aplicagdes ERP
(Financeiro/Contabilidade/Salarios)

Aplicagdes ERP (Human Capital
Management)

Aplicagdes ERP (Compras)

Aplicagdes ERP (Outras)

Partilha de ficheiros

Conferéncias video e audio

Enterprise social network

Correio eletronico/messaging
Produtividade pessoal (ex. Office)

Bases de dados

Ferramentas e aplicagbes analiticas
Gestdo de contelidos corporativos (ECM)
Servigos de backup/arquivo de dados
Plataforma de desenvolvimento e teste
Capacidade de servidor ‘on demand'
Capacidade de armazenamento ‘on demand'

Continuidade de negdcio/Disaster recovery

Enterprise Private
Cloud

Dedicated Hosted On-Demand Hosted
Privated Cloud Service Privated Cloud Service

Public Cloud
Service



VISAO

QUAL DAS AFIRMI‘\(.ﬁES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A ESTRATEGIA DA SUA ORGANIZACAO
RELATIVAMENTE A GESTAO DE AMBIENTES HIBRIDOS DE CLOUD COMPUTING?

O investimento em projetos de gestdo de cloud é baseado nas necessidades imediatas ou nas areas de negdcio

A organizacac avalia os beneficios de abordagens unificadas e automatizadas & gestao de servigos hibridos de cloud computing
Cargas de trabalho e servicos cloud computing escolhidos sdo geridos através de 'open standards’, automatizagao e analitica
Os responsaveis de negécio e de Tl estdo comprometidos com a ampla utilizagdo de 'self-service’ automatizado para acesso e

controlo de servicos hibridos de cloud computing

O ambiente de gestao dindmico e automatizado optimiza os custos, desempenho, seguranga e inovagao através de recursos
hibridos

QUAL DAS AFIRMAGOES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A LIDERANGA DA GESTAO DE AMBIENTES
HIBRIDOS DE CLOUD COMPUTING?

Responsaveis de projeto e departamentais adoptam solugdes mais adequadas as suas necessidades

Os responsaveis de negécio e de Tl utilizam normas de aprovisionamento desenvolvidas em conjunto e de ferramentas de
implementagdo automatizadas

Os responsaveis de negécio e de Tl testam e avaliam o aprovisionamento automatizado e baseado em politicas e o acesso a
recursos hibridos selecionados

Os responsaveis de negdcio e de Tl expandem a sua colaboracdo através da definicdo de SLA, padrdes de configuragdo e ofertas
‘self-service’

Os responsaveis de negdcio e de Tl colaboram ativamente na definicdo de SLA, padrdes de configuracao e ofertas ‘self-service’

QUAL DAS AFIRMAGOES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A GESTAO DE RISCO DOS AMBIENTES HIBRIDOS
DE CLOUD COMPUTING NA SUA ORGANIZACAO?

A monitoriza¢do e a aplicacao coerente de prote¢do de dados, conformidade e SLA é dificil

Os responsaveis de negécio e das Tl identificam o modo como as arquiteturas hibridas de cloud computing alteram as
necessidades de prote¢ido de dados, seguranca e recuperagao em caso de desastre

A organizacdo testa e valida a protecao automatizada de dados, conformidade, disaster recovery e controlo de acesso a recursos
hibridos de cloud computing

A execucao da protecao de dados, da conformidade, do disaster recovery e o controlo de acessos € automatizada seletivamente
através dos recursos hibridos de cloud computing

A execucdo da protecdo de dados, da conformidade, do disaster recovery e o controlo de acessos é automatizado de um modo
consistente através de recursos hibridos de cloud computing



A SUA ORGANIZACAO TEM PREVISTO A REALIZAGAO DE NOVOS PROJETOS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL?

Sim, irdo iniciar nos préximos meses

Sim, irdo iniciar apenas em 2019

N&o temos datas concretas para iniciar novos projetos

QUAL O BUDGET PREVISTO PARA NOVOS PROJETOS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL?

Menos de 75.000€

Entre 75.000€ e 250.000€

Mais de 250.000€

QUAL O SEU PAPEL NOS NOVOS PROJETOS DE TRANSFORMACAO DIGITAL?

Responsavel pela decisao final

Membro da equipa de decisao

Forte influenciador/consultor

N&o tenho intervengao



TECNOLOGIA

QUAL DAS AFIRMAGOES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A EST_RATEGIA DA SUA ORGANIZACAO
RELATIVAMENTE ESCALABILIDADE/EXTENSIBILIDADE DA SOLUCAO DE GESTAQ?

As solucdes de gestao sdo escolhidas sem ter em conta a escalabilidade, integragao ou reutilizacdo; as prioridades imediatas
influenciam as escolhas

A organiza¢do testa monitorizacdo unificada através de multiplos recursos publicos e privados de cloud computing e sistemas
tradicionais

Os servigos hibridos de cloud computing utilizam ferramentas de monitorizagao e de configuragdao comuns; os ‘plug-ins’ dos
sistemas tradicionais permitem integracdes mais amplas

A organizacao adicionou monitorizagdo da infraestrutura e de middleware e analitica juntamente com aprovisionamento ‘self-
service' e automatizacao da configuracao

A gestao de servicos hibridos de cloud computing € altamente extensivel e integra recursos ‘on-premise’ e cloud computing de um
modo transparente

QUAL DAS AFIRMAGOES DESCREVE COM MAIOR E_XATIDT\O A ESTRATEGIA DA SUA ORGANIZACAO
RELATIVAMENTE A AUTOMAGAO E ORQUESTRAGAO ORIENTADA POR POLITICAS?

Os administradores criam e mantém os seus préprios ‘scripts’ e ferramentas de automatizacdo especificas

Administradores e responséaveis de desenvolvimento implementam automatizagao ‘open source’; o departamento de Tl testa ‘self-
service’

Orquestragdo ampla integra e simplifica muitos dos fluxos de trabalho cloud computing e tradicionais

A organizacdc movimenta-se para |a dos simples servigos laaS para disponibilizar fluxos de trabalho e processos automatizados
Cargas de trabalho, middleware e configuractes da infraestrutura sdo aprovisionados e mantidos em recursos hibridos de cloud

computing

QUAL DAS AFIRMACOES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A ESTRATEGIA DA SUA ORGANIZAGCAO
RELATIVAMENTE A CAPACITACAO DE SELF-SERVICE?

A organizacdc possui uma abordagem ITIL tradicional aos pedidos de servigo, problemas, incidentes e gestdo de configuragGes

Utilizadores selecionados obtém ‘self-service’ a partir de servicos publicos de cloud computing

Um portal unificado ‘self-service’ foi introduzido para simplificar o aprovisionamento ‘self-service’ e controlo de servigos
selecionados

Acesso a recursos de Tl através do portal 'self-service’ comeca a ser a norma, mas ainda ndo esta disponivel para todas as
solugdes de Tl - cloud computing e tradicionais

Os utilizadores das areas de negbcio solicitam, monitorizam e aprovisionam uma ampla gama de servigos através de um
portal/catdlogo de servigos comum



QUAL DAS AFIRM{\CﬁES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A ESTRATEGIA DA SUA ORGANIZAGCAO
RELATIVAMENTE A MONITORIZACAO E ANALITICA?

A moniterizagao tradicional suporta sistemas tradicionais, mas as solugdes cloud computing tem um visibilidade minima

A monitorizagao foi seletivamente ampliada aos servigos de cloud computing mas ainda ndc esta totalmente integrada com os
sistemas tradicionais

A utilizagao de APM e de monitorizacao dos utilizadores, assim como a analitica das operagoes de Tl estd a crescer

Conhecimento dos utilizadores em tempo real e analitica preditiva sao aplicados as Tl e a requisitos de desempenho negécio
selecionados

Conhecimento preditivo dos utilizadores afirma-se como diferenciador critico do negécio auxiliando na melhoria do desempenho
do servigo



PESSOAS

QUAL DAS AFIRMAGOES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A ESTR_ATEGIA DA SUA ORGANIZAGAO
RELATIVAMENTE AS QUALIFICAGOES EXISTENTES NA ORGANIZAGAO?

Muitos dos projetos de cloud computing sdo geridos pelos utilizadores

Os administradores comegam a experimentar a automatizacao da configuragao para servi¢os de aprovisionamento principais

Alguns recursos desenvolvem competéncias em areas chave como ‘open source’, automatizagao e gestdo de fornecedores de
servigos de cloud computing

As prioridades de contratagao privilegiam competéncias como conhecimento do negdcio, IT-as-a-service e gestao de ambientes
hibridos de cloud computing

Sao expectaveis competéncias de gestao de servigos cloud computing, incluindo avaliagdo de fornecedores de servigos de cloud
computing, gestao de SLA, automatizacao e colaboracao com as areas de negdcio

QUAL DAS AFIRMAGOES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A ESTRATEGIA DA SUA ORGANIZAGCAO
RELATIVAMENTE A FORMAGAO DOS RECURSOS?

A aprendizagem ‘on-the-job’ esta diretamente relacionada com a necessidade de saber

Os departamentos podem enviar colaboradores selecionados para formagao sempre que for necessario

O departamento de Tl e as equipas das éreas de negdcio realizam andlise de lacunas para identificar prioridades de contratagao e
de formacao

A organizacao investe na formacao dos colaboradores em novas ferramentas de gestao, processos e normas baseadas em andlise
de lacunas

A organizacao continua a investir em agées de formacao adicionais sempre que necessario



PROCESSOS

QUAL DAS AFIRMAGOES DESCREVE COM MAIOR~EXATID5«0 A ESTRATEGIA DA SUA ORGANIZAGAO
RELATIVAMENTE AOS CONTROLOS/GOVERNACAO?

As equipas de Tl e do negdcio seguem agendas individuais, sdo realizados esforgos inconsistentes para alinhar as agendas e a
cobrancga baseada no consumo raramente € implementada

As equipas de Tl e do negécio associam-se para avaliar seletivamente servigos publicos de cloud computing e definir modelos de
cloud computing privada

As equipas de Tl e do negdcio associam-se para expandir os esforcos partilhados. A analise dos custos de consumo de Tl é
equacionada por alguns

Processo de decisao colaborativo do negécio e das Ti foi implementado, incluindo anélise de custos ou cobranga baseada no
consumo

O processo de governacao colaborativo entre as areas de negécio e as Tl estd institucionalizado e disponibiliza lideranga continua
na gestao dos servi¢os de cloud computing

QUAL DAS AFIRM{\CﬁES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A ESTRATEGIA DA SUA ORGANIZAGAO
RELATIVAMENTE A GESTAO DA INTEGRAGAO?

Fraca integragao das solucdes de gestao e dos fluxos de trabalho que suportam recursos plblicos e privados de cloud computing
e sistemas tradicionais

As equipas de Tl estac a aprender como aproveitar as funcionalidades de gestao de servigos cloud computing; as equipas testam
integracdo com gestdo ‘on-premise’

O departamento de Tl compromete-se com a transi¢do para uma estratégia de gestao hibrida que integra fluxos de dados e fluxos
de trabalho através de plataformas publicas e privadas cloud computing e sistemas tradicionais

O departamento de Tl amplia a transi¢ao para um ambiente de gestdo hibrido que integra fluxos de trabalho e fluxos de trabalho
através de plataformas publicas e privadas cloud computing e sistemas tradicionais

Solugbes de gestdo e fluxos de trabalho estdo totalmente integrados através de todos os recursos, independentemente de serem
publicos e privados

QUAL DAS AFIRM{\CﬁES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A ESTRATEGIA DA SUA ORGANIZACAO
RELATIVAMENTE A AVALIACAO DOS FORNECEDORES DE SERVICOS / GESTAO DE CONTRATOS?

Avaliages e contratos com fornecedores de servigos de cloud computing sao geridos por grupos individuais sem coordenagao

Grupos individuais executam as avaliagdes; os contratos com fornecedores de servigos de cloud computing sao ampliados
internamente baseados na oralidade

A organizagaoc estd alinhada em redor de um conjunte minimo de critérios de avaliagao dos fornecedores de servigos de cloud
computing e centraliza os grandes contratos

As equipas das areas de negdcio e o departamento de Tl colaboram na definigdo de fornecedores de servigos de cloud computing
preferenciais e implementam contratos e SLA corporativos

As avaliacdes e os contratos dos fornecedores de servigos de cloud computing sdo baseados em métricas mensuraveis e em
politicas definidas através de um processo colaborativo que envolve as areas de negdcio e o departamento de Tl



PORTABILIDADE E INTEGRACAO

QUAL DAS AFIRMAGOES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A ESTRATEGIA DA SUA ORGANIZAGAO
RELATIVAMENTE AOS SLA DAS CARGAS DE TRABALHO?

Os servigos cloud computing e os SLA das cargas de trabalho ndo estao documentados tornando dificil a optimizagao a colocacao
das cargas de trabalho

Alguns servigos de cloud computing, publicos e privados, disponibilizam acesso a gestdao em tempo real, mas os servigos sao
geridos independentemente

O departamento de Tl e as &reas de negdcio iniciaram a monitorizagao proactiva dos niveis de servi¢e para muitas das cargas de
trabalho cloud computing e concentraram-se na disponibilidade e desempenho

A monitorizagdo dos SLA dos servigos hibridos de cloud computing adiciona analitica avancada e analise ‘end-to-end’ de causas

O departamento de Tl automatizou as politicas de solicitagdo de servigos através do recursos hibridos de cloud computing

QUAL DAS AFIRMACOES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A ESTRATEGIA DA SUA ORGANIZACAO
RELATIVAMENTE A AUTOMAGCAO DEVOPS E ANALITICA?

A automatizacdo das configuragdes e das versoes é limitada e com pouca utilizagdo de solugdes abertas. A analitica em tempo real
€ inexistente

Administradores e responsaveis de desenvolvimento utilizam ‘scripts’ internos, mas as bibliotecas corporativas e as normas de
configuragao sao inexistentes

As aplicagoes estao a ser desenhadas para langamento continuo e constante monitorizagao e analitica de APM
A organizagdo aumenta a utilizagao de automatizacao das configuragfes e introduziu a utilizagdo consistente de analitica preditiva
Os processo de gestao do ciclo de vida s3o proactivos e informados por aplicagdes em tempo real e servi¢os publicos de

moenitorizagao e de analitica preditiva

QUAL DAS AFIRMAGOES DESCREVE COM MAIOR EXATIDAO A ESTRATEGIA DA SUA ORGANIZAGAO
RELATIVAMENTE A 'OPEN STANDARDS"?

A organizagdo ndo possui uma estratégia para aproveitar normas abertas, como seja OpenStack, Docker ou TOSCA

Aparecimento de especialistas individuais em normas de gestao de servicos de cloud computing no interior da organizagao

A organizagao esta alinhada em redor de OpenStack, Docker e TOSCA para promover a portabilidade de cargas através de
recursos hibridos de cloud computing

A gestao de servigos hibridos de cloud computing amplia a utilizacdo de API abertas, automatizacao das configuragdes e centros
de dados definidos por software

O ambiente de gestao de servigos hibridos de cloud computing aproveita ao maximo normas abertas para API, automatizacdo das
configuragdes e para operagdes do centro de dados definido por software



