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PREFACIO

|
2 dnos

de Transi¢cdo
Digital
|

O XXIl Governo Constitucional de Portugal elegeu
no seu a Transi¢do Digital como um dos
quatro desafios estratégicos para o quadriénio
2019-2023, a par da agdo climdtica, da resposta
ao desafio demogrdfico e da redugdo das
desigualdades.

Foi, assim, assumida uma aposta inequivoca

numa economia e numa sociedade baseadas no
conhecimento e na incorporagdo tecnoldgica,

em que o crescimento da produtividade assenta
na inovacdo e na qualificagdo das pessoas;

numa sociedade inclusiva, que a todos oferece as
competéncias para participar nas oportunidades
que sdo criadas pelas novas tecnologias digitais;
numa economia aberta, em que o Estado apoia o
processo de internacionalizagéo das empresas e a
modernizag¢do da sua estrutura, enquanto vetores
essenciais ao desenvolvimento econémico do pais.

A priorizacdo dada a este designio materializou-
se na criagdo, pela primeira vez, de uma drea
governamental especifica dedicada & Transi¢do
Digital, integrada na pasta da Economia, mas com
aresponsabilidade transversal de construgdo de
uma estratégia integrada e de coordenagdo geral
de iniciativas implementadas por todas as dreas
governativas.

A concretizagdo dessa visdo estratégica integrada
e de um roadbook executivo resultou na aprovagéo
do Plano de Ag¢do para a Transi¢do Digital (PATD),
a 5 de margo de 2020 - poucos dias antes do
primeiro confinamento provocado pela pandemia
da COVID-19 -, através da

Desenhado para o horizonte da legislatura, cujo
término previsto seria o final de 2023, o PATD tem
uma ambicdo clara: fazer de Portugal um pais

lider na digitalizago. Este Plano obedece aum
conjunto de principios orientadores, com destaque
para a preocupagdo em integrar programas e
estratégias anteriores, aproveitando, assim,
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iniciativas de sucesso jd langadas em dominios
especificos da digitalizagdo e complementando-
as com novos projetos que enderegam dreas de
atuacdo novas ou carentes de reforgo.

A este esforgo de continuidade com o passado,
junta-se uma visdo holistica e de articulagdo entre
agentes publicos e privados, bem como diversos
instrumentos de politica, e ainda uma definigéo
clara de responsabilidades, de métricas de
impacto e de indicadores de desempenho, que, em
conjunto, constituem alguns dos fatores-chave de
sucesso para a sua adogdo e implementagdo.

“O PATD tem uma
ambicdo clara: fazer de
Portugal um pais lider na
digitalizagdo®

O PATD estrutura-se em trés pilares - Pessoas,
Empresas e Administragdo Publica -, aos

quais se juntam iniciativas de catalisagéo da
transicdo digital, e, inicialmente, em 12 medidas
emblematicas. Abarca, desta forma, todas as
dimensdes mais relevantes para a transi¢cdo
digital de um pais e apresenta-se como um plano
intersetorial e interministerial.

A reorganizagdo e reestruturagéo do modelo

de governacdo relacionado com a gestéo da
Transi¢do Digital implicou a criagdo de uma

nova entidade: a EMPD - Estrutura de Miss@o
Portugal Digital, responsdvel pela coordenagdo e
operacionalizagdo do PATD. Mas implicou também
uma reestruturacdo profunda do INCoDe.2030,
enquanto iniciativa integrada de politica publica
dedicada ao reforgo das competéncias digitais,
bem como da Startup Portugal, no seu papel de
entidade coordenadora da Estratégia Nacional de
Empreendedorismo.

O)


https://www.portugal.gov.pt/gc22/programa-do-governo-xxii/programa-do-governo-xxii-pdf.aspx?v=%C2%ABmlkvi%C2%BB=54f1146c-05ee-4f3a-be5c-b10f524d8cec
https://files.dre.pt/1s/2020/04/07800/0000600032.pdf
https://files.dre.pt/1s/2020/04/07800/0000600032.pdf

A pandemia veio acelerar a digitalizagdo da nossa
economia e da sociedade em geral, acompanhada
por uma perce¢do mais acentuada dos desafios e

das oportunidades deste processo.

E, hoje, inequivoco o papel fundamental das
tecnologias digitais em praticamente todos
os aspetos das nossas vidas, da educacdo,
ao trabalho e a socializag@o, mas também no
que respeita ao acesso a bens de consumo,
aos servicos de saude e a contetdos de
entretenimento e de cultura.

Este efeito de acelerag¢do da digitalizagdo

tornou clara a urgéncia da implementagdo das

12 medidas emblematicas previstas no PATD,
bem como da necessidade de o complementar
com outras. Nesse sentido, o plano encontra-se
atualmente em processo de revisdo, por forma

a que sejam adicionadas 16 novas iniciativas.
Para este processo, foi essencial o contributo
resultante da disponibilizagdo de verbas do Plano
de Recuperacgdo e Resiliéncia, que alocard cerca
de 22% do total do financiamento a investimentos
com uma componente dominante de transi¢éo
digital.

“E, hoje, inequivoco o
papel fundamental das
tecnologias digitais em
praticamente todos os
aspetos das nossas vidas*®

Ao nivel da Unido Europeia, desenvolveram-se
igualmente iniciativas estratégicas no dominio do
digital. A Comunicac¢éo da Comissdo Europeia de
9 de margo de 2021 estabelece as

, que se desenvolvem em
quatro pontos fundamentais: Competéncias,
Infraestruturas, Empresas e Governo. Também
conhecida por Bussola Digital (Digital Compass),
estes pontos cardiais encontram-se alinhados
conceptualmente com os pilares do PATD,
demonstrando a total pertinéncia do caminho
tragado a nivel nacional um ano antes, bem como
uma inequivoca ambi¢do e compromisso de
Portugal em contribuir para as metas tragadas
neste dmbito a nivel europeu.

De acordo com o

- IDES ou DESI na
sigla em inglés, Portugal ocupava, em 2019, a
19° posig¢do entre os 28 Estados-Membros da
Unido Europeia, apresentando desempenhos
abaixo da média da Europa em matéria de Capital
Humano e de Utilizagéo de Servigos de Internet,
destacando-se pela positiva na dimensdo de
servigcos publicos digitais e encontrando-se em
linha com a média em termos de Conectividade
e Integracdo de Tecnologias Digitais. Em 2020,

a posicdo relativa de Portugal viria a manter-se,
assinalando-se, contudo, uma evolugdo muito
positiva na edigdo de 2021, com a subida de trés
posicdes e o alcance da 16? posi¢do global, com
destaque para a evolugdo significativa em matéria
de Capital Humano. O DESI é o principal indicador
para a avaliagdo da implementacdo do PATD, que,
pese embora as alteragdes metodoldgicas que se
operam anualmente, destaca positivamente os
esforcos e os resultados alcangcados pelo nosso
pais, validando a pertinéncia e o impacto do PATD.

Além do reconhecimento no dmbito da Unido
Europeia com o DESI, o

realca que “Portugal alcangou progressos notaveis
na transi¢éo digital” e que “o Plano de A¢do para

a Transicéo Digital 2020, que visa combater as
clivagens digitais, é de saudar”. Este relatoério
aponta um conjunto de prioridades, em linha com
as politicas publicas que se encontram em curso,
designadamente o refor¢o das competéncias
digitais, o investimento na conectividade nas
zonas rurais e o adlargamento de iniciativas de
apoio a digitalizagéo das empresas, confirmando
que os caminhos tragcados pelo PATD, o
INCoDe.2030 e as prioridades da transi¢éo digital
previstas no PRR dardo resposta aos desafios mais
prementes do pais neste dominio.

Com a dissolugdo da Assembleia da Republica em
dezembro de 2021 e a consequente convocagdo
de eleicdes legislativas, justifica-se a elaborag¢do
do presente documento, numa dupla perspetiva
de transparéncia e prestagdo de contas publicas
do trabalho desenvolvido e dos resultados
alcangados (pese embora ainterrupgdo do ciclo
de quatro anos para o qual o plano foi desenhado),
mas igualmente de estruturacdo de uma base de
informacgdo e de trabalho para o Governo que

vier a ser formado na sequéncia dos resultados
eleitorais de 30 de janeiro de 2022.

Este documento pretende ser, porisso,
simultaneamente, uma breve resenha histérica,
uma fotografia do estado atual de evolugéo das
iniciativas e um contributo de identificagéo do
que o atual executivo entende serem os proximos
passos a dar para a continuidade da politica
publica neste dominio.

A transicdo digital € um designio consensual,
supra-ideoldégico e incontorndvel, pelo que as
iniciativas concluidas e as que se encontram em
curso, estruturadas em torno do PATD, constituem
uma fundagdo sdlida para a continuagdo de um
trabalho que, estamos certos, colocard Portugal
entre os lideres digitais da Unido Europeia.

Portugal, uma Nacdo Digital.

ek

André de Araddo Azevedo
Secretdrio de Estado para ‘@, Transiggo Digital doXXIt Geverno
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX:52021DC0118
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX:52021DC0118
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX:52021DC0118
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-portugal
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-portugal
https://www.oecd.org/economy/retrato-economico-portugal/
https://www.oecd.org/economy/retrato-economico-portugal/

DESAFIO

A Transi¢do Digital, como todas as grandes
revolugdes industriais do passado, n&o € um
desafio meramente tecnoldgico. E um desafio que
implica, acima de tudo, mudangas de atitude,
comportamentos e competéncias das pessoas e do
modo como as empresas e as entidades publicas
se organizam internamente e se relacionam com os
seus parceiros.

Perante a nova realidade que nos foi imposta
nestes dois Ultimos anos, o modelo hibrido e
flexivel tornou-se imperativo, estivessem as
organizagdes preparadas para isso ou ndo. Quando
ainda ndo se tinha atingido a maturidade digital
que torna as empresas imunes a estas crises, foi
necessdrio repensar modelos, operacionalizd-los e
implementd-los a uma velocidade recorde.

Em situacdes ideais - longe daquilo que vivemos
este ano -, repensar o futuro e a forma como
vivemos e lideramos pessoas e organizagdes obriga
a mudar o mindset do modelo organizacional,

que numa economia digital alterou: de lucro

para propodsito, de hierarquias para redes, de
controlo para empoderamento, de planeamento
para experimentagdo e de privacidade para
transparéncia.

Neste novo paradigma organizacional e para

uma efetiva e consequente Transi¢do Digital, a
colaboragdo é um fator critico de sucesso, a par da
consciéncia de que, sem mudangas organizacionais
e de cultura, as oportunidades trazidas pela
digitaliza¢d@o ndo serdo potenciadas, podendo
mesmo ser desperdigcadas.

A CONSTRUCAO DE UMA EQUIPA

E DE REDE

O desafio que abragdmos, em 2020, com a criagdo
de uma nova Estrutura de Missdo dedicada &
implementacdo do primeiro Plano de A¢do para a
Transi¢cdo Digital de Portugal, tinha por isso de assumir
no seu ADN uma nova mentalidade colaborativa e de
experimentacdo - sem medo de falhar.

A comecgar pela construgdo da equipa, organizada
em fung¢do dos grandes pilares do PATD, mas sem
deixar de quebrar diariamente estes silos. Uma
equipa composta por um misto de perfis profissionais:
gente com experiéncia e gente caracterizada pela
sua irreveréncia, uns com carreiras no setor publico

e outros no setor privado. Pessoas com formagdes
diversas que, entretanto, mudaram o seu rumo para

a drea digital. Matemdticos, advogados, gestores e
economistas, contando com experiéncia académica
ou de consultoria, todos acreditavam no poder da
tecnologia para transformar vidas e negécios, sem
deixar ninguém para trds. A todos era pedido algo
em comum, uma grande orientagdo para uma gestdo
de projeto considerando todas as perspetivas,

com partilha de visdo e operagdo e com medi¢do
permanente de resultados.

Mas, para além da construgdo de uma equipa de raiz,
o desafio que nos colocou o PATD, cujas medidas

sdo na sua maioria implementadas por conjunto
diversificado de entidades publicas e privadas e de
dreas governativas, era exatamente o da colaboragéo



e o de saber “ligar os pontos”, promovendo uma agdo
concertada entre todos estes stakeholders.

Para esse efeito, o papel da Portugal Digital
ultrapassa o de mero coordenador ou de entidade
a quem compete reportar a evolug@o de um plano
que é implementado no terreno por terceiros. A
Portugal Digital assume um papel de orquestrador e
de catalisador, promovendo a conceptualizagdo e
o desenvolvimento das vdrias medidas e garantindo
que as mesmas estdo a enderecgar os desafios
enunciados no plano.

Para este objetivo é necessdrio efetivamente um
mindset colaborativo e o recurso a metodologias
inovadoras ao nivel das politicas publicas. O
trabalho da Portugal Digital e da vasta rede de
entidades parceiras é pontuado, assim, por:

Mais workshops colaborativos, onde cada
entidade traz a sua expertise para a constru¢cdo
das solu¢des e menos reunides tradicionais
onde a tomada de decisdes é morosa e
frequentemente adiada;

Mais dashboards de acompanhamento de
indicadores em tempo real e sempre atualizados,
e menos relatorios que consomem tempo e que
ficam desatualizados rapidamente;

Mais responsabilizagdo por parte de todas as
entidades envolvidas, impulsionando tomadas
de decis@o conjuntas e menos hierarquias e silos;

Mais coragem para arriscar, como em qualquer
verdadeiro processo de inovagdo;

Mais transparéncia nos marcos e metas a que
nos propomos alcangar e coragem de prestar
contas sobre os resultados obtidos.

O Plano de Ac¢do para a Transigéo Digital
reconhece, enquanto primeiro pilar da sua
definicdo, as pessoas e a sua capacitacdo para um
mundo digital. S&o elas a chave para a evolugdo,
ndo so pela sua adaptagdo a um mundo em
constante mudanca, mas pela sua humanidade

e diversidade. Precisamos de equipas que se
distingam pelas suas diferengas, que impulsionem
criatividade e variedade de opinides, que se
adaptem, que trabalhem em equipa e que, por

isso, est@o mais preparadas para a resolugdo de
problemas. Precisamos de empresas cada vez mais
abertas a inovagdo e a equipas invulgares.

Como ambiciondmos na prossecugdo das medidas
do Pilar 2, precisamos de uma Academia em que

a transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnolégico para a economia tenha mais valor e
mais impacto. Precisamos ser obstinados com o

apoio a digitalizagdo das nossas PME e garantir
que criamos todas as condigdes em Portugal
para o florescimento de um ecossistema de
empreendedorismo de vanguarda em toda a
Europa, terreno fértil para o surgimento de novos
unicérnios.

Os efeitos da transicdo digital sé estaréo
completos quando, de forma rdpida e eficiente,
possamos garantir servicos publicos digitais
desenhados com os cidaddos e as empresas no
centro, baseados numa administragcdo dgil e aberta
e construindo uma administra¢do regional e local
conectada e aberta.

Como qualquer equipa que tem uma missdo
ambiciosa e navega num ambiente complexo, nada
disto € possivel sem um forte apoio da gestdo

de topo. Gragas ao Secretdrio de Estado para a
Transi¢do Digital, a esta enorme oportunidade

que nos foi dada e a todo o seu apoio, temos
concretizado, em conjunto, a visdo de uma equipa
horizontal, com articulag&@o permanente entre a
Portugal Digital e o gabinete governamental. Esta
complementaridade de fungdes é um dos fatores de
sucesso que contribuiram para o avango rdpido e
para a efetiva concretizagdo, num curto espago de
tempo, de algumas das iniciativas emblemdticas do
PATD.

UM TEMPO DE
OPORTUNIDADES

A Portugal Digital tem em mdos um desafio de
grande escala e um tempo limitado para a sua
concretizagdo. O horizonte temporal de 2023

- definido pela Resolugdo que criou a Portugal
Digital -, bem como a execug@o do PRR até ao final
de 2025 e o arranque a médio prazo do PT2030,
criam, simultaneamente, uma enorme urgéncia na
concecdo e execucgdo das iniciativas. Por outro
lado, é de salientar que trazem recursos sem
precedentes para acelerarmos a transicdo digital
de que o pais tanto precisa, e atraves dos quais
poderemos alinhar e convergir com as orientagdes
para a Digitalizag@o até 2030.

Este é, porisso, um cendrio impar de
oportunidades. O desafio ndo estard na falta de
vis@o estratégica ou de recursos financeiros, mas
sim na nossa capacidade de mobilizar os nossos
recursos humanos, enderecgar as lacunas das
competéncias digitais e nunca parar de avangar,
colaborativamente, pelo propdsito de um Portugal

Vanda de Jesus
Diretora Executiva da Portugal Digital
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— 1. ORIGEM

Num ponto de viragem da historia, em que a
tecnologia catapulta as sociedades para niveis de
desenvolvimento nunca antes vistos, a definigdo

de medidas que impulsionem a afirmagdo de
Portugal no contexto dos paises mais desenvolvidos
e de sociedades assentes no conhecimento e na
prosperidade tecnoldgica assumiu-se como um dos
principais designios do XXIl Governo Constitucional.

Consciente desta realidade, o Governo aprovou,

L

em abril de 2020, aquela que veio a ser definida [ parrusat

como a estratégia nacional para a transi¢éo digital

do pais. Uma estratégia que, a par do crescimento SECRETARO D ESTADO PARA A TANSIAO DISTAL
Ancld de Arogdo Areved

da produtividade, assenta na inovagdo e na
qualificagdo das pessoas, na criagdo de uma
sociedade inclusiva e aberta, em que o Estado apoia
o processo de internacionalizagdo das empresas e . 3
a modernizagdo da sua estrutura produtiva, assume \5*
a ambigdo de reconhecer Portugal como um pais ; PM#F‘L = _} J - - —
inovador, mais competitivo e na linha da frente do o ¥ =
desenvolvimento tecnoldgico.

NS

A definicdo do PATD procurou alinhar os objetivos

e prioridades digitais nacionais com as politicas,
quadros regulamentares e fontes de financiamento
da Unido Europeia, por forma a maximizar o impacto
dos resultados.

Em conclusdo, na génese da elaboragdo do
PATD, foram seguidos seis principios orientadores
fundamentais, concretamente:

1. Ambig¢do, no sentido de colocar Portugal como 4. Envolvimento dos vdrios agentes ptiblicos e
referéncia internacional, tendo como benchmark privados na implementacdo do programa e no
0s melhores exemplos a escala global, acompanhamento, monitorizacdo e divulgacdo
assim como praticas e standards europeus e de resultados e impactos obtidos;

internacionais;
5. Monitorizagdo e responsabilizagdoatraves

2. Foco transversal no cidaddo. nas empresas e da definig@o e implementagdo de um modelo
no Estado enquanto dimensoes estruturantes da transparente que permite aferir resultados e
transicdo digital; impactos;

3. Pragmatismo, capitalizando os diversos 6. Comunicagdo e promogdo da estratégia em
programas estratégicos existentes em Portugal Portugal e a nivel internacional, numa perspetiva
relativos ao dominio digital, quer da esfera multicanal, assente na nova marca «Portugal
publica quer privada:; Digital».

PORTUGAL, NACAO DIGITAL | U i 1



2. AMBICAO E OBJETIVOS

Para colocar Portugal na linha da frente dos paises
que melhor estdo preparados para enfrentar os
desafios e mudangas inerentes a uma transi¢do
global, hd que construir uma sociedade digital

e reinventar o funcionamento e organizagdo do
Estado, de modo areforgar a competitividade
econdmica e a proporcionar um clima favordvel
inovacgdo e ao conhecimento. Assim, o PATD define,
com base num modelo de governance especifico,
as responsabilidades e competéncias dos diversos
intervenientes.

Além da visdo estratégica global para a transi¢éo
digital do pais, numa abordagem transversal, o PATD
determina também uma programagé&o das agdes a
implementar em cada uma das suas principais dreas de
foco: capacitacdo digital das pessoas, transformagéo
digital das empresas e digitaliza¢g@o do Estado, sem
esquecer a dimensdo adicional de catalisa¢éo, que
contribui para a criagdo das condi¢des necessdrias a
uma acelerada transi¢do digital do pais.

Em matéria de literacia digital, Portugal tem de
ambicionar fazer em dez anos 0 mesmo percurso que
realizou em 50 anos de democracia na redugdo da taxa
de analfabetismo.

| Agéio de Formagéo - Programa “Eu Sou Digital*

LITERACIA GERAL VS LITERACIA DIGITAL

25.7%

1970 1975 1981 1985 1991 1995 2001 2005 201 2019 2021 2025 2030

Evolucdo do Analfabetismo Infoexclusdo Populagdo
1970-20M 2016-2021
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3. APRESENTACAO DOS PILARES -

PROPOSITO, FOCO E MEDIDAS

O PATD encontra-se estruturado em torno de trés pilares fundamentais, compostos por diversos subpilares,
e contempla ainda uma dimensd&o de catalisagdo, que lhes é transversal:

| Pilar 1_Capacitagdo
e inclusdo digital das
pessoas

—

Catalisacdo da transicao digital de Portugal

aa

i

O Pilar 1 assenta na qualificagdo dos portugueses,
estimulando o acesso do ensino e ao conhecimento,
numa abordagem que visa promover a aprendizagem
ao longo da vida, com respostas diferenciadas

para os diferentes segmentos da populagdo, em
fungdo das suas necessidades especificas e nivel de
literacia digital. Procurou-se desde logo a integragdo
transversal das tecnologias nas diferentes dreas
curriculares do ensino bdsico e secunddrio, mas
também o alargamento da oferta formativa das
instituicdes de ensino superior e da sua aproximac¢do
as empresas, bem como a criagdo de medidas de
requalificag@o de trabalhadores empregados ou
desempregados, com o objetivo de fomentar o
emprego na drea digital. Nesse contexto, e com o
propdsito de fomentar iniciativas que concorram
para o desenvolvimento de competéncias digitais

na sociedade em geral, foram adotadas medidas
especificas, inseridas nos seguintes trés subpilares:

® cducagdo digital;
® formagdo profissional e requalificagdo;

® inclusdo e literacia digital.

PORTUGAL, NACAO DIGITAL |

Pilar 2_Transformacdo
digital do tecido
empresarial

TR

Pilar 3_Digitalizag@o
do Estado

O Pilar 2 aposta na transformagdo digital do tecido
empresarial nas suas multiplas dimensodes e, também
aqui, com uma légica de resposta diferenciada

em fungdo dos vdrios perfis e das diversas fases

de maturidade das nossas empresas. Assenta,
sobretudo, em medidas e agdes que concretizem o
apoio ao investimento, o estimulo & digitalizagdo das
empresas, com especial atengdo & sensibilizagdo

e capacitagdo das micro e PME, que representam

a maioria do tecido empresarial e do emprego

em Portugal, sem esquecer o desenvolvimento de
iniciativas que concorram para a consolidagdo

e intersec¢do do conhecimento cientifico e
tecnoldgico empresarial. Desta forma, o presente
pilar subdivide-se em medidas que promovem:

o empreendedorismo e a atra¢do de investimento;
o tecido empresarial, com foco nas PME;

a transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnoldgico para a economia.




O Pilar 3 dizrespeito a simplificagéo e
desmaterializagdo dos procedimentos
administrativos, com o objetivo de conduzir a uma
moderniza¢cdo do Estado, de modo a melhor servir os
cidaddos, as empresas e a sociedade em geral. Este
pilar, numa perspetiva abrangente da Administrag&o
Publica, engloba a administragdo central, mas
também o poder local e regional, promovendo a
agilidade e celeridade de resposta, o acesso de
empresas e cidaddos a dados e informagdo do
Estado e a criagdo de territorios inteligentes, mais
préximos e conectados. Com este propdsito, foram
definidos niveis de atuagdo que se consubstanciam
nos seguintes subpilares:

@® servigos publicos digitais;
® administragdo central dgil e aberta;

® administrag¢do regional e local conectada
e aberta.

A concretizacdo destes trés pilares requer a
criag@o de um conjunto de condi¢cdes de base
que potenciem o sucesso de todas as medidas
incluidas nos pilares. Para esse efeito, é essencial
um ambiente regulatério que permita explorar o
potencial da economia de dados e tecnologias,
respeitando principios essenciais como a ética, a
privacidade e a seguranga. A aposta no reforgo e
modernizagdo da infraestrutura digital constitui
um alicerce fundamental na concretizagé@o de um
Portugal mais digital. Assim, foram identificadas
como catalisadores-chave as seguintes matérias:

@ regulagdo, privacidade e ciberseguranca;

© economia circular dos dados;

© conectividade e infraestrutura;

@ tecnologias disruptivas;

@ alinhamento com a estratégia digital europeia.

Faziam parte do Plano de A¢do para a Transig&o Digital aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 31/2020, de 21 de abril 12 medidas emblemdticas. Ao longo destes dois anos intensos de transicdo

digital do nosso pais acelerada pelos efeitos da crise pandémica, foram ampliados em ndmero e ambig&o
algumas medidas, sendo neste momento 28 as medidas emblemdticas em curso e a ser acompanhadas pela
Estrutura de Miss@o Portugal Digital, das quais 10 com um reforgo de financiamento através do PRR. Estd em
curso a redag@o da alteragdo a este diploma por forma a incorporar as medidas ja em curso bem como a

sua atualizagdo de objetivos e metas.

Capacitacao Transformacao
e inclusao Digital Digital do Tecido
das pessoas Empresarial
@ Digitalizagdo @ 05 Programa
das Escolas 20202023 e-Residency SR
UPskill Programa Promogao
02 de formacgao 06 das Zonas Livres @
intensivo 2020-2022 Tecnoldgicas (ZLT) 2021
EU SOU DIGITAL +C03S0 Digital
03 Programa de o7 gl @
inclusao digital 2021-2023 2020

10

11

Digitalizagao
do Estado

Digitalizagéo dos

25 servigos pliblicos
com maior impacto em
empresas e cidadaos

Aumento da oferta e
tradugao de servicos
publicos digitais

Estratégja Cloud
para a Administracao
Piblica

| Quadro Resumo de Medidas Emblemdticas do Plano de Ac¢do para a Transi¢do Digital - Janeiro 2022

2022

25

Catalisadores

PPUE (Digital Day
e Digital Assembly) e @
European Startup
Nations Alliance 2021

Estratégias Nacional
de Dados Abertos 2021

Selo @

Maturidade Digital ~ 2021
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1. MISSAO, FOCO DE ATUAGCAO
E ATRIBUIGOES

A Estrutura de Missdo Portugal Digital (Portugal
Digital) foi criada enquanto estrutura técnica de
acompanhamento das medidas de execug¢do do
Programa do Governo relativas & transigdo digital
e de apoio & coordenagdo das politicas publicas
em matéria de transformagdo digital da sociedade
e da economia.

A Portugal Digital cabe também conjugar

e articular as diferentes dreas de atuagdo
identificadas no PATD, bem como assegurar

o envolvimento de todas as entidades da
Administracdo Publica e parceiros privados
relevantes para a implementagdo das medidas.

A Portugal Digital assegura ainda a gestéo e
operacionalizagdo das estratégias integradas para
o desenvolvimento de competéncias digitais que
se encontram definidas no Programa «Iniciativa
Nacional Competéncias Digitais €.2030, Portugal
INCoDe.2030», que conheceu, desde entdo, um
novo impulso do ponto de vista da equipa, da
materializagdo, dos objetivos e das metas fixadas.

Sdo, assim, atribuicdes da Portugal Digital,
conforme a Resolucdo do Conselho de Ministros n.°

31/2020. de 21 de abril:

> Oapoio coordenagdo global do PATD e
arespetiva articulagdo com programas e
iniciativas existentes;

> O acompanhamento da concretizagéo dos
objetivos estratégicos definidos no PATD;

> A comunicagéo e promogdo do PATD, a nivel
nacional e internacional;

> A dinamizagéo das iniciativas de articulagéo
das politicas publicas em matéria de transigdo
digital com as diferentes entidades publicas
e privadas que prossigam ou sejam por elas
afetadas;

> O acompanhamento e monitorizagéo das
medidas que compdem os diversos pilares e
catalisadores do PATD;

> A prdtica de todos os atos necessdrios
prossecug@o da missdo que lhe é conferida
e concretizagdo dos objetivos fixados, bem
como o exercicio das competéncias que lhe
venham a ser delegadas.

PORTUGAL, NACAO DIGITAL | (J i 16
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2. MODELO DE GOVERNACAO E ARTICULAQAQN
COM SECRETARIA DE ESTADO PARA A TRANSICAO
DIGITAL E RESTANTES STAKEHOL DERS

A equipa da Portugal Digital é composta por uma O Despacho n.° 3141/2021, com efeitos a partir
Diretora Executiva e oito técnicos. de 12 de outubro de 2020, veio a designar como

A anica int flete o PATD. estand representante ministerial da drea governativa
organicainternaretiete o , €stando da Economia junto do comité técnico do

igualmente organizada com base nos trés Pilares - CTIC, o secretdrio-geral da Economia e como
Pessoas, Empresas e Administragdo Publica -enas  representante ministerial da drea governativa da
Iniciativas de Catalisagdo da Transi¢do Digital. Transigéo Digital junto do comité técnico referido
no numero anterior, a diretora executiva da
Estrutura de Missdo Portugal Digital.

A Portugal Digital funciona em estreita articulagéo
com o Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital,
com total alinhamento em termos de organizagcdo de  Contudo, mais do que esta fun¢do de representagdo

recursos. setorial, a participagdo da Portugal Digital no

CTIC reveste-se de enorme importdncia devido &
Importa referir ainda o papel do «Conselho para sua competéncia de gestdo e acompanhamento
as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na do PATD, no qual algumas das iniciativas mais
Administragdo Publica» (CTIC). Constituido em emblematicas da Administragdo Publica no dominio

2016, por via da Resolugdo do Conselho de Ministros  da transi¢&o digital também se inserem.

n.° 33/2(,)16' comoa est'rutur.c de Coordef‘c’Qdo Neste sentido, no dmbito do CTIC, est&o a ser
responsavel por operacionalizar a estratégia e produzidos com os contributos da Portugal Digital
o plano de agdo global para as Tecnologias de e no seio de um grupo de trabalho subordinado ao

Informag&o e Comunicagdo (TIC) na Administrag&o  tema da cloud, os instrumentos que concorrem para
Publica, o CTIC funciona em articulagdo com aRede  aimplementagéo concreta de uma das medidas

Interministerial para a Modernizagdo Administrativa ~ emblemadticas do Plano de Agdo para a Transigdo
(RIMA), por forma a aprofundar a transformagdo Digital - A Estratégia Cloud para a Administragéo
digital da Administragéo Publica através da Publica.

conjugagdo entre a tecnologia e os processos
de negdcio dos servigos publicos, preparando
as mudangas com visdo partilhada e de forma

coordenada. Sara

Carrasqueiro
Na sua composig¢éo, o CTIC integra o comité técnico
e o conselho consultivo. O comité técnico tema
seguinte composic¢do:

Tito
Vieira

Um representante da Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, . P. (AMA, |. P.);

Um representante do Centro de Gestdo da Rede
Informdtica do Governo (CEGER);

Um representante da Entidade de Servigos
Partilhados da Administragdo Publica, I. P. (ESPAP,
[.P.);

Um representante do GNS Autoridade Nacional
de Seguranga;

Um representante de cada drea do Governo, .

S ) o César Teresa
com cargo de diregdo superior ou gestor publico Pestana Girbal
em entidade com responsabilidade nas TIC,
«representante ministerial», o qual representa
uma ou vdrias dreas do Governo, de acordo coma
orgdnica do mesmo.

o bed

Gameiro
Marques
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Uma drea critica de coordenagdo interministerial,
ocorre igualmente com a AICEP. Unidos na ambig&o
de posicionar o pais como destino de atragdo de
investimento estrangeiro no territério da Economia
Digital, criando-se uma narrativa que designamos

de “Why Portugal”, de apresentacdo do pais, com
énfase nos fatores diferenciadores de Portugal.
Adicionalmente, foi realizado o estudo e estratégia

de promogdo internacional da Fileira TIC / Economia
Digital, que contempla a caracterizagdo do setor,
casos de sucesso, andlise de oportunidades de
internacionaliza¢do e o plano de a¢do de projecdo
das nossas empresas deste setor, contribuindo para o
fortalecimento e aumento das exportagdes nacionais.

A Resolugdo do Conselho de Ministros que criou a
Portugal Digital determinou igualmente que, junto
da mesma, funcionasse um Conselho Interministerial
de Coordenagdo (CIC) composto por sete
membros designados pelos Ministro de Estado,

da Economia e da Transi¢do Digital, Ministro de
Estado e das Finangas, Ministra da Modernizagéo
do Estado e da Administragdo Publica, Ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Ministro da
Educacdo, Ministra do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, Ministro das Infraestruturas e da
Habitagdo e Ministra da Coesdo Territorial.

Ao referido Conselho Interministerial de
Coordenagdo cabe o acompanhamento do PATD
e a coordenacgdo geral da execugdo dos diferentes
programas e medidas que o integram.

Até a data, as atribui¢des do Conselho
Interministerial de Coordenagdo tém sido
asseguradas pelas vdrias dreas governativas
envolvidas em resultado das medidas e dos
respetivos programas, e no dmbito da sua presenca,
quer no dmbito do CTIC, quer da RIMA, garantindo-
se assim a necessdria coordenagdo interministerial.
Para além disso, tem sido assegurado o necessdrio
envolvimento de todas as instituicdes relevantes no

FORUM
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contexto da implementacdo do PATD, garantindo
assim a ligagdo interinstitucional.

Em resultado, e ainda que o processo de criagdo do
CIC ndo se encontre concluido, os objetivos da sua
missdo tém sido assegurados.

PRR

Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia

Com a aprovagdo do Plano de Recuperacgdo

e Resiliéncia (PRR), a Portugal Digital assumiu
obrigagdes adicionais e complementares s
mencionadas. Assim, assumird a coordenagdo
estratégica da componente do PRR “Empresas 4.0
e serd responsdvel pela implementagéo do projeto
Academia Portugal Digital. Para esse efeito,
encontra-se autorizado, através do Despacho
n.°11888-B/2021, o recrutamento de mais cinco
técnicos a afetar a estas fungdes.

”

Importa mencionar que a criagdo da Portugal
Digital veio trazer ao conjunto de entidades
publicas responsdveis pela implementagéo de
politicas no dominio do digital, uma importante
vis@o holistica e mandato claro de coordenacdo e
articulagdo intersetorial de que o pais carecia.

Efetivamente, € necessdrio recuar a extinta UMIC -
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, para
encontrar numa unica entidade publica alguma
centralizagdo de competéncias no dominio da
promog&o do digital nos principais dominios da
nossa economia e sociedade. Desde entdo, o

que veio a verificar-se, até pela necessidade de
especializagdo setorial, foi o reforgo de iniciativas



e de competéncias da responsabilidade de
organismos de natureza setorial, com destaque
para a AMA - Agéncia para Modernizagdo
Administrativa, da FCT - Fundagdo para a
Ciéncia e Tecnologia, do IAPMEI - Agéncia

para a Competitividade e Inovagdo, das mais
recentemente criados ANI - Agéncia Nacional

de Inovacgdo, ESPAP - Entidade de Servigos
Partilhados da Administragdo Publica e CNCS -
Centro Nacional de Ciber-Seguranga, bem como
outras de natureza mais especifica como o IRN, o
ISS ou a INCM. Tal ndo significa - e ndo significou

- que o pais ndo tenha conseguido importantes
progressos através do esforgo colaborativo destas
entidades, nomeadamente nas iniciativas de
Governo Eletrénico que permitiram a prestagdo de

servigos integrados aos cidad&os e as empresas.

Contudo, e sem prejuizo do insubstituivel papel de
todas estas entidades, tendo em conta o desafio
sem precedentes da Transig@o Digital, justificou-
se a criagdo desta nova estrutura de coordenagdo
cuja continuidade e eventual refor¢co, para além do
horizonte inicial estabelecido até 2023, deverd ser
ponderado na legislatura que em breve terd inicio
em 2022.

Tal como serd abordado no ultimo capitulo,
importa refletir que modelo de governag¢do para
a Transi¢do Digital o pais carece e se 0o mesmo
deverd passar, a semelhanga de outros paises de
referéncia neste dominio, pela criag@o de uma
agéncia publica com este propdsito especifico.

A nossa historia

permanente.
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DIGITAL

é feita de descobertas,
empreendedorismo, *@‘.
criatividade e inovacdo
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A EQUIPA TRANSICAO DIGITAL

PILARES

MINISTRO DE ESTADO, DA
ECONOMIA E DA TRANSIGAO DIGITAL

ANDRE DE ARAGAO AZEVEDO
P — A ———— CAPACITAGAOE TRANSFORMAGAO DIGITALIZAGAO CATALISAGAO DA

PARA A TRANSIGAO DIGITAL INCLUSAO DIGITAL  DIGITAL DO TECIDO DO ESTADO TRANSICAO DIGITAL
DAS PESSOAS EMPRESARIAL DE PORTUGAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

SECRETARIO DE E5TADO
PARA A TRANSICAO DIGITAL

JOAO FARINHA JOAO SILVA SANDRA GOUVEIA

ARTHUR JORDAO JOAO LEITAO ANA FESTAS HENRIQUES

E DE
. SESSOR

NETE

PORTUGAL
DIGITAL

VAN [DIE JERUR BERNARDO SOUSA NUNO CAVACO ANA MARQUES RAUL DO VALE MARTINS
DIRETORA EXECUTIVA COORDENADOR COORDENADO COORDENADC COORDENADOF

DIANA MARQUES ANA CORDEIRO ALEXANDRE HENRIQUES PEDRO ALVES
TECNICA ESPECIALISTA ECNICA ESPECIALISTA ECNICO ESPECIALISTA ECNICO ESPECI

STARTUP
PoRTUGAL

{iNCoDe.

Para além dos atuais membros do Gabinete destacam-se os anteriores colaboradores:

Nelson Pinho | Chefe do Gabinete | 11/2019 a 06/2021

José Carlos Nascimento | Técnico Especialista | 11/2019 a 06/2020

Aurélia Martins | Técnica Especialista | 10/2019 a 02/2021

Importante real¢ar a participagdo extensa em mais de 15 grupos de trabalho que acompanham as tematicas
relacionadas com a Transi¢do Digital pela equipa da Secretdria de Estado da Transigdo Digital e da Estrutura
de Missdo Portugal Digital, quer a nivel nacional como internacional, conforme se remete para Anexo |.
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——@ PILAR 1

CAPACITACAO E INCLUSAO
DIGITAL DAS PESSOAS



PILAR1. i )
CAPACITACAO E INCLUSAO
DIGITAL DAS PESSOAS

O PATD tem como primeiro pilar as Pessoas,
assumindo o capital humano como principal fator
critico de sucesso na digitalizagdo do pais. E
fundamental elevar as competéncias digitais de
toda a populagdo, independentemente da idade,
sexo, profiss@o, drea de residéncia, situagéo no
mercado de trabalho, qualificagdes ou proficiéncia
digital. Hoje, mais do que nunca, é necessdrio ter
competéncias digitais, seja para garantir o acesso
ainformacdo e o exercicio pleno da cidadania, seja
para promover ad empregabilidade e a produtividade
das empresas. Ninguém pode ficar para trds.

Nesse sentido, o Pilar 1 foi desenhado numa légica
de ciclo de vida, criando respostas diferenciadas
para os diversos segmentos da populagdo, com um
conjunto de medidas divididas por trés subpilares:
Educacdo Digital; Formacgdo Profissional e
Requalificagdo; Inclus&o e Literacia Digital.

O primeiro conjunto de iniciativas organiza-se em
torno do Programa Escola Digital, que, através

de uma abordagem holistica, pretende promover
uma mudanga de paradigma de aprendizagem e
ensino, promovendo a universalizagdo da atribuicdo
de computadores com conectividade a todos

os alunos e professores dos ensinos bdsico e
secunddrio, a formagdo de professores, a melhoria
dainfraestrutura de acesso d internet nas escolas e
aintegrac¢do digital de manuais escolares e outros
recursos pedagdgicos e colaborativos, bem como
a criogdo de uma identidade digital universal. Esta
€ a melhor forma de promover uma escola inclusiva,
em que todos os alunos, independentemente da
situagdo econdémica das suas familias e da regido
onde vivem, encontram na escola as mesmas
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oportunidades de contacto com o mundo digital e
aprendem competéncias essenciais para a vida em
sociedade e para os empregos do século XXI.

Mas também é necessdrio salvaguardar respostas
para aqueles que estdo a entrar no mercado

de trabalho ou que a ele querem regressar. As
competéncias digitais sdo, e serdo cada vez
mais, necessdrias para o exercicio de fungdes nos
diferentes setores de atividade, mesmo em dreas
menos especializadas. E, por isso, fundamental
assegurar esta componente de forma transversal
na formagdo inicial, nos diferentes niveis de
qualificag@o, incluindo os de nivel superior,

mas também nas formagdes dirigidas aos
desempregados, facilitando, por essa via, a sua
reintegrag@o no mercado de trabalho.

Por outro lado, a transformacdo digital que se
verifica, e que se pretende acelerar nos diferentes
setores de atividade, implica uma aposta na
formacdo continua dos trabalhadores, permitindo
areconversdo dos mesmos para novas fungdes
com maior intensidade digital. O préprio setor
tecnoldgico regista uma rdpida expansdo

em Portugal e estd a criar postos de trabalho
especializados com saldrios muito acima da média,
com um potencial muito significativo de atragdo de
investimento para o pais e de valorizagéo do fator
trabalho. Também aqui importa criar respostas

de apoio ¢ reconversdo de desempregados, ou
trabalhadores em situacdo de subemprego, para as
dreas tecnoldgicas, criando programas de formagd&o
especializada em dreas nas quais as empresas
pretendem contratar, mas para as quais ndo
encontram mdo de obra especializada.

E ainda necessdrio garantir que ninguém fica para
trds, promovendo a capacitagdo digital mesmo
daqueles que jd est@o proximos da idade da reforma
ou gue ja ndo se encontram no mercado de trabalho.



Pilar1 - Introduc&o

Sdo pessoas cuja formagdo inicial ndo foi feita no
digital e que ndo tiveram possibilidade de, ao longo
da sua vida, desenvolver essas competéncias.
Promover a capacitagdo digital destas pessoas é
promover a sud inclusdo social, facilitando o acesso
ainformacgdo, a utilizagdo de servigos digitais, a
comunicagdo através de plataformas colaborativas,
entre muitas outras oportunidades assentes no
digital. De igual forma, importa criar condi¢bes para
que todas as familias tenham acesso d internet, sem
que a sua situagdo econdmica seja um entrave no
acesso ao mundo digital.

SUBPILARES

APRENDIZAGEM AO
LONGO DA VIDA

Por ultimo, mas ndo menos importante, € necessdrio
garantir a mobilizagdo das mulheres para o mundo
digital, promovendo aigualdade de género no mundo
laboral e na sociedade. Nada justifica o reduzido
peso relativo que as mulheres tém no nimero

de especialistas em Tecnologias da Informagdo
Comunicagdo (TIC) ou no numero de licenciados
em cursos TIC. Este objetivo terd de passar pela
desconstrugdo de esteredtipos, mas também pela
mobiliza¢g&o das mulheres para a participagdo nas
diferentes medidas do Pilar 1.

INICIATIVAS

K12 Crianga

Escola Digital

1.100.000

computadores

Jovens

Adultos

Populagdo ativa

Especialistas em IT

15.000jovens

JOVEM
MAIS
~_ DIGITAL

Lider + Digital

profissionais IT

PORTUGAL, NAGAO DIGITAL

Seniores e Infoexcluidos

1M de adultos

Academia
Portugal Digital
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POPULAGAO 299 \b

INFOEXCLUIDA 2019

POPULACAO QUE FAZ
COMPRAS ONLINE

POPULAGAO QUE FAZ 6%
CURSOS ONLINE 2019

o
ESPECIALISTAS EM TIC 3,6 /o 4\
2019
MULHERES 18%
ESPECIALISTAS EMTIC 2019
EMPREGABILIDADE o
DOS DIPLOMADOS TIC 9?0’15 /o /P

POPULACAO )
SEM INTERNET EM CASA 10%
POR SER DEMASIADO CARA

Vs
PORTUGAL

2019

EUROSTAT
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#1ESCOLA
DIGITAL

PROGRAMA DE DIGITALIZACAO
PARA AS ESCOLAS




DESCRICAO E OBJETIVOS

Programa de transformacgdo digital das escolas que permite a alunos, professores e escolas
colaborar, aprender e ensinar em ambiente digital, preparando os alunos de hoje para a
transformacgdo digital do mercado de trabalho, da economia e da sociedade, garantindo:

* Distribui¢do universal de computadores com conectividade mével a alunos e professores;

* Formagédo e capacitagdo de professores;

* Disponibilizag&o de plataformas digitais de colaboragdo e acesso a recursos pedagdgicos

digitais para alunos e professores, incluindo a componente de identidade digital;
* Criagdo de um plano de agdo para o desenvolvimento digital em cada escola.

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Préximos passos

ESCOLA DIGITAL

* 450 mil kits de computadores e
conectividade distribuidos a professores e
alunos de agdo social escolar no ano letivo
2020/21;

* 600 mil kits adicionais de computadores
e conectividade em processo de entrega
arestantes professores e alunos durante o
ano letivo 2021/22;

* Programa de formagdo de professores com
oficinas de formagdo organizadas por 3

niveis de proficiéncia digital.

» Criar recursos e conteudos digitais nas
disciplinas dos programas curriculares dos
ensinos bdsico e secunddrio;

* Adotar processos desmaterializados de
realizagdo e classificagéo de provas de
avaliagdo;

* Fazer convergir e integrar sistemas de
gestdo educativa e adogdo de um sistema
unico de identidade de alunos, docentes e
outros trabalhadores.

Universalizagdo dos equipamentos individuais a alunos e professores até 2023,

totalizando cerca de 1,1 Milhoes de utilizadores.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

» Estdo criadas as condi¢bes para a universalizagdo de atribuigdo de equipamentos e
computadores durante o ano letivo de 2021/22;

* Estdo capacitados mais de 800 formadores e cerca de 100 mil professores utilizaram a
ferramenta Check-In para conhecimento do seu nivel de proficiéncia digital, permitindo o
desenvolvimento de um programa de formagdo digital de docentes, distribuidos por trés
niveis de proficiéncia digital.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Mobilizagdo e capacitagdo dos professores para a utilizagdo crescente de equipamentos e
recursos digitais em sala de aula;

* Implementacdo dos investimentos fisicos nas escolas e articulagéio com o poder local;

* Manutengdo dos equipamentos e infraestrutura.
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GOVERNANCE

*  Portugal Digital: Bernardo Sousa.

* Implementagdo: Gabinete do Ministro da Educag&o, em articulag&o com a Diregdo-
Geral de Educacdo, Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares, Secretaria Geral da
Educacgdo e Ciéncia, Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdio e Ciéncia e Diregdo-
Geral da Administragdo Escolar.

Digital das Pessoas

© ESCOLA DIGITAL
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#2 UPSKILL

PROGRAMA DE FORMAGCAQ INTENSIVO
EM TECNOLOGIA




DESCRICAO E OBJETIVOS

*  Programa nacional para a requalificagéo de pessoas em situagdo de desemprego ou
subemprego em profissionais da drea das tecnologias digitais, através de uma parceria
entre empresas, Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) e Instituicdes de
Ensino Superior. Os primeiros sdo representados pela Associagdo Portuguesa para o
Desenvolvimento das Comunicagées (APDC), que garante a coordenagdo do Programa e
faz a articulag@o com as empresas. O IEFP assegura o financiamento e gere a ligagdo aos
desempregados, o Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP),
ao qual se juntou o ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa, assume a ligag&o com os
Institutos Politécnicos que promovem a formag&o especializada.

* Assim, o programa preveé:

»  seis meses de formagdo intensiva numa instituigdo de ensino superior;

»  dreas formativas definidas em conjunto pelas empresas e instituigdes de ensino superior;

»  trés meses de estdgio em empresas;

»  bolsano valor do saldrio minimo nacional (garantida pelo IEFP, nos primeiros seis
meses, e pelas empresas parceiras, durante os trés meses de estdgio, entendidos
como periodo de formagdo em contexto de trabalho);

»  contratagdo de 80% dos formandos pelas empresas parceiras, oferecendo no minimo
um saldrio de 1200 € (brutos, incluindo alimentagdo), no final do estdgio.

* O principal fator inovador deste Programa, que explica o sucesso e elevado nivel de
satisfagdo por parte de todos os intervenientes, decorre da abertura das Instituigdes
de Ensino Superior e do IEFP para co-desenharem com as empresas uma formagdo
alinhada com as efetivas necessidades do mercado de trabalho, justificando por isso
o compromisso das empresas de contratagéo dos formandos no final dos 9 meses de
formacgdo/estdgio.

Digital das Pessoas
© UPSKILL
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M ETA O programa tem como objetivo chegar a 3.000 pessoas até ao final de 2023.

ESTADO DE PROGRESSO

Redlizado / Em curso A realizar / préximos passos
* 1? edigdo langada em 2020: *  Terminar o balango da 1? edi¢géo do
» 5716 candidaturas; Programa;
» 18 empresas parceiras; *  Desenvolver um sistema/plataforma
» 430 formandos distribuidos por 25 de informagdo mais robusto, para
turmas, em seis cidades, em nove assegurar uma melhor monitorizagdo e
tecnologias, dos quais 25% sdo acompanhamento do programa, agilidade
mulheres: no levantamento de necessidades e
» 349 terminaram estdgio; articulagdo entre empresas e instituigdes
» 272 foram integradas no mercado de de Ensino Superior.
trabalho por 38 empresas. *  Atrair mais empresas para a 2% e 32

edigdes do programa, garantindo a
abertura de mais vagas, mais dreas de
conhecimento e a sua expansdo a mais
regides do territério.

PORTUGAL, NACAO DIGITAL | (J { 30




* 2% edigo foilangcadaem 2021 e
desenvolve-se por ciclos entre 2021 e 2022:

l UPSKILL

- Foram jd identificadas cerca de 1000
vagas por empresas;
- 62 empresas pretendem participar

* 1°ciclo da 2% edigcdo, com arranque de
aulas em dezembro de 2021 e janeiro de
2022:

- 3966 candidatos;
- 359 formandos;

- 22 turmas;

- sete cidades;

- sete tecnologias.
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» 2°ciclo da 2? edi¢géo langado em janeiro
de 2022:
- 500 vagas;
- 32 turmas;
- 13 cidades;
- Mais de 15 tecnologias.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS / IMPACTOS

e 272 pessoas integradas no mercado de trabalho, em dreas especializadas e remuneradas
muito acima da média;

* Criag&o de oportunidades de formagdo e trabalho fora dos grandes centros urbanos de Lisboa
e Porto, levando o programa a Viseu, Setubal, Guarda, Faro, Castelo Branco, Braga e Braganga;

* 25% de mulheres participantes na primeira edi¢éo, com expetativa de aumentar a sua
representatividade na segunda edigdo.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Comprometimento das empresas com o recrutamento dos formandos, atendendo a
incerteza econémica causada pela pandemia;

* Atracdo de mais empresas, por forma a permitir o nimero necessdrio de vagas para abrir
mais turmas e expandir o programa para novos territérios;

* Formagéo de docentes em novas tecnologias.

GOVERNANCE

Portugal Digital: Bernardo Sousa.
Dire¢cdo do Programa:
* APDC: Manuel Garcia (Coordenador do Projeto), Sandra Fazenda
* |EFP: Antdnio Leite, Concei¢@o Matos, Maria da Luz Pessoa e Costa
* CCISP: Pedro Dominguinhos
* ISCTE-IUL: Teresa Evaristo
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EMPRESAS
FUNDADORAS

accenture &0 avanade \aWS, aXIBNS  :-bizdrect

Capgomini @ engineering CEii A CG I c"' ' é Ills. cl: Ic;.

HydraiT  inetum.

Positive digital flow

Deloitte. XC Google

TECHNOLOGY

Wiy,

€5 LOGICALIS HE g minsait S NTTDaTa
Architects of Change [ ] Mlcrosoft m N ’4///"\\\\\\§ S Trusted Global Innovator
@ outsystems (ve) Sage unipartner. o vodafone

Primavera

Instituto Politécnico de Braganga 5 Brogongo
Brogo s Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

Porto o Politécnico do Porto

Viseu o Politécnico de Viseu

Instituto Politécnico da Guard
nstituto Politécnico da Guarda Guarda

Coimbra o Politécnico de Coimbra

REPRESENTADAS

CIDADES

TECNOLOGIAS
REPRESENTADAS

Leiria o Politécnico de Leiria

Lisboa o ISCTE-IUL

Setubal oInstituto Politécnico de Setubal

Servigos Cloud
Cloud - Amazon / AWS
Cloud - Microsoft / Azure

Redes
Networking&Cybersecurity(Op)

CRM
CRM-Salesforce
CRM. (MS)

Plataformas Empresariais
Verticais

Guidewire/Java
Mambu/Java

Instituto Politécnico de Castelo Branco

o Castelo Branco

Universidade de Evora o Evora
REPUBLICA
PORTUGUESA
H 1 ECONOMIA E
Universidade do Algarve o Faro TRANSICAO DIGITAL
Programacdo ERP
NET SAP
Java ERP-Integra¢do Funcional
Cobol ERP-Primavera

Web Frontend(Angular2)
Web-Frontend(JavaScript)
Python

C++

Programacgdo - Low-code
Plataforma Outsystems

MS - Power Platform
Appian

ERP-SAGE X3

Outras
ServiceNow
System Admin
Automation-RPA
Datawarehouse/BI
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#3 EU SOU DIGITAL

PROGRAMA DE INCLUSAQ DIGITAL
DE 1 MILHAO DE ADULTOS

PROGRAMA DE CAPACITAGAO
DIGITAL DE ADULTOS
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% Q Programa de inclusdo digital de 1 milhdo de adultos infoexcluidos, assente numa rede
% - nacional de 30.000 voluntdrios, 1.500 centros espalhados por todo o pais e recursos digitais
2 D) de acesso gratuito.
fﬁ) O Os conteudos bdsicos formativos abrangidos no programa envolvem, entre outros, a criagdo
® P e gestdo da conta de correio eletrénico, a capacidade de pesquisa online, a consulta e
% a utilizagdo de servigos publicos digitais, o acesso a servigos como homebanking ou 0 acesso
kS aredes sociais.
g ®
S
:
T
Ke) Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos
=
* Apoiar as entidades com quem o Programa
* O programa foilangado no dia 6 de julho j& estabeleceu parcerias na abertura e
de 2021; dinamizagdo de centros Eu Sou Digital;
* Ao longo do 2° semestre, foi desenvolvida « Desenvolver contactos em todos os
uma intensa agdo de comunicagdo municipios do pais, tendo em vista a
através das redes sociais, spots televisivos, cobertura de todo o territério:
entrevistas e outros meios de publicidade, « Estabelecer contacto com os Governos das
procurando mobilizar toda a sociedade, Regides Auténomas para criar condicées
mentores e populagdo infoexcluida. para o desenvolvimento pleno do Programa
Foram também encetados contactos com em todo o pas;
diversas entidades, publicas e privadas, « Promover parcerias e disponibilizagdo
com particular enfoque nas autarquias, de recursos para as pessoas poderem
tendo em vista a abertura de centros de evoluir na sua proficiéncia digital depois de
inclusdo digital espalhados por todo o pais; concluirem a formagéo inicial.
* O programa conseguiu assegurar
financiamento do Fundo Social Europeu
para as regides de Portugal Continental,
com a aprovagdo de cinco candidaturas
a Titulos de Impacto Social através da
iniciativa “Portugal Inovagéo Social com
dotagdes do Programa Operacional de
Incluséo Social e Emprego” (POISE) e dos
Programas Operacionais Regionais de
Lisboa e Algarve.
M ETA Chegar a 1 milhdo de adultos infoexcluidos até ao final de 2023.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS / IMPACTOS

+ 1803 alunos formados, dos quais 67% sdo mulheres (em linha com calendarizagdo
aprovada no financiamento);

* 1728 mentores formados, dos quais 52% sdo mulheres;

e 59 centros Eu Sou Digital abertos e mais de 270 protocolados.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Gerir, em plena pandemia, a mobilizag&o da populagdo infoexcluida para agdes de
mentoria, junto da familia, amigos e nos centros Eu Sou Digital;

* Mobilizar entidades parceiras para abrir Centros Eu Sou Digital e dinamizar agdes junto
da populagdo infoexcluida.

GOVERNANCE

l EU SOU DIGITAL

* Portugal Digital: Bernardo Sousa e Diana Marques.

* Investidor Social: Caixa Geral de Depdsitos (Vitor Ferreira, Gabriela Marrafa).

* Entidade Implementadora: A2D (Alexandre Nilo Fonseca, Elisabete Macieira).

* Entidade avaliadora: Nova SBE (Jodo Rodrigues).

* Entidade responsdvel pelo Financiamento Comunitdrio: Estrutura de Missé@o Portugal
Inovagdo Social (Filipe Almeida; Marta Albuquerque).
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#4 TARIFA SOCIAL
DE INTERNET




trafego mensal de 15 gigabytes (GB).

Este valor pode ser acrescido de um custo de servigos de ativagdo e ou equipamentos de
acesso, ndo superior a 26,38€ (21,45€ + IVA), podendo o mesmo ser pago de forma faseada
num prazo madximo de 24 meses.

3
— ) 8
" :
Ll Disponibilizagdo, a um prego acessivel, de servigos de acesso d internet em banda larga, fixa e
— ou movel, a consumidores com baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais: g
z * Correio eletronico; @
LIl * Motores de pesquisa; ©
) * Ferramentas de formagdo e educativas; 5
1 * Jornais e noticias; g
<C + Compras online; =
6 * Oferta e procura de emprego; ‘g
O  Servigos publicos e bancdrios; i:
D) * Redes sociais, mensagens, chamadas e videochamadas. o
< O valor mensal é de 6,15€ (5€ + IVA) e permite aceder a servigos de internet a velocidade §
LL minima de 12 megabits por segundo (Mbps) e enviar conteldos ou servigos a 2 Mbps, com um 3
o 2
<
—®

Garantir a maior adeséo possivel dentro do universo potencial de 780.000
beneficdrios que, & data de hoje, beneficiam da tarifa social de energia.

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

* Operacionalizagdo da medida;
» Disponibilizagéo da plataforma de

* Ao longo de 2021, desenvolveu-se todo o

processo legislativo (decreto-lei e portaria
de regulagdo), tendo garantido a sua interoperabilidade entre Operadores
entrada em vigor no dia 1 de janeiro de e ANACOM e entre a ANACOM e

2022. os servigos publicos envolvidos
na verificagdo dos requisitos de
elegibilidade.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS / IMPACTOS

Entrada em vigor da legislagdo que cria e regulamenta a tarifa a 1 de janeiro de 2022.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Comunicagdo da medida junto das familias com baixos rendimentos ou necessidades sociais
especiais.

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital: Ana Festas Henriques e Sandra Gouveia.
*  Portugal Digital: Bernardo Sousa.
* Implementagdo: Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM).
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#13 EMPREGO MAIS
DIGITAL

EMPREGO
MAIS
 _ DIGITAL




DESCRICAO E OBJETIVOS

Programa de formag&o em tecnologias digitais dirigido a todos os trabalhadores para
responder as necessidades, desafios e oportunidades das empresas em matéria de
transformacdo digital.

O Programa ¢ desenvolvido em parceria com as Confederagdes Empresariais, que fazem

o levantamento das necessidades de formacdo através das suas Associadas e respetivas
empresas, permitindo elevar as competéncias digitais e qualificagdes dos trabalhadores,
em resposta aos objetivos de transformagdo digital definidos pelas empresas nos respetivos
setores.

Serdo utilizados os contelddos formativos do Catdlogo Nacional das Qualificagdes,
concorrendo para elevar a qualificagdo dos trabalhadores, independentemente do seu
nivel de proficiéncia digital, e, em paralelo, serdo criadas novas unidades de formagdo com
conteudos formativos adaptados a cada situagdo.

Esta medida estd prevista no PRR e inclui também o setor social, bem como uma atengdo
particular pela promogdo da igualdade de género nas TIC, através do reforgo da
participagdo das mulheres.

$D0SS8d SO [01BIJ 0RsN|ou| & 0pdPODADY - LID]Id

l EMPREGO MAIS DIGITAL

Abranger 200.000 trabalhadores até ao terceiro trimestre de 2025.

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

* Alargar o Programa as outras
confederagdes empresariais e ao
setor social, através da celebracdo de
protocolos;

* Fazer o balango da experiéncia
desenvolvida, com o objetivo de
introduzir melhorias no Programa,
designadamente no que se refere
a mobilizagdo das empresas e de
conteudos formativos que suportem a
sua transformagdo digital.

O programa foi langado através da
formalizagdo de duas parcerias do IEFP e
da Portugal Digital com a Confederag¢&o
Empresarial de Portugal (CIP) e com a
Confederagdo de Comércio e Servigos

de Portugal (CCP), formalizadas
respetivamente a 28 outubro de 2020 e a 8
de fevereiro de 2021.

Em 2021, a CIP envolveu 23 associadas,
estabelecendo como objetivo alcangar
23.500 participantes em agdes de formagdo
e a CCP envolveu 19 associadas, com o
objetivo de chegar a12.000 trabalhadores.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

Até o final de novembro de 2021, as associadas da CIP iniciaram 613 agdes de formacdo,
abrangendo um total de 10.168 pessoas, e as associadas da CCP deram inicio a 93 agdes,
envolvendo um total de 1566 pessoas.

Destaca-se a participagdo das mulheres no Programa, até esta data, com uma representatividade
relativa de 52%.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Mobilizagdo das empresas e dos trabalhadores para o Programa, garantindo que
o mesmo oferece uma resposta de valor acrescentado, ajustada as necessidades
especificas de cada empresa;

* Mobilizagdo de formadores que assegure a qualidade e quantidade de agdes de
formagdo ambicionadas;

* Ajustar os valores a praticar para formadores ao abrigo deste programa.

GOVERNANCE

*  Portugal Digital: Bernardo Sousa.

* Entidade coordenadora: [EFP (Anténio Leite e Conceigdio Matos).

* Entidades envolvidas na implementagdo: CIP (Carla Sequeira e Jodo Girdo), CCP (Ana
Vieira, Carla Guerreiro e Ana Rita Cagador) e respetivas associadas.

© EMPREGO MAIS DIGITAL

14 EMPREGO MAIS DIGITAL

0 FUTURO DO TRABALHO
EM PORTUGAL =

O IMPERATIVO DA REQUALI
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#14 JOVEM MAIS
DIGITAL

JOVEM
MAIS
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DESCRIGAO E OBJETIVOS

Programa de formagé&o para aumentar a empregabilidade dos jovens em dreas digitais
através de oferta formativa mais ajustada as necessidades do mercado de trabalho,
apostando na criagdo de percursos formativos de curta e média duragdo que integram o
Catdlogo Nacional de Qualificagdes na drea digital.

O Programa tem como destinatdrios os jovens adultos, com idade igual ou superior a 18 anos
e menor ou igual a 35 anos, inscritos no IEFP como desempregados, com habilitagéo de
nivel secunddrio ou superior. Podem ainda participar no Programa os jovens adultos que ndo
tenham concluido o ultimo ano do ciclo formativo de nivel secunddrio ou estejam a realizar
processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC) de nivel
secunddrio.

Digital das Pessoas
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M ETA 15.000 participantes até 2023.

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

Foram introduzidas no Catdlogo Nacional  Alargar o Programa a outros operadores
de Qualificagdes novas unidades de de formagdo profissional;

formagdo de curta duragdo, permitindo  Alargar a oferta formativa, com
acriagdo de 15 novos percursos de a criagdo de novos percursos
formagdo, com duragdo até 350 horas, de formagdo que respondam as

que capitalizam para qualificagdes de necessidades do mercado de trabalho,
nivel 4 e 5: promovendo a empregabilidade

* Ferramentas de produtividade e dos jovens e dando resposta as
colaboragdo; necessidades das empresas.

* Ferramentas avangadas de
produtividade e colaboragdo;

e Comércio digital - Estratégia de
empresa;

» Comércio digital - Operacionalizagéo;

Cibersegurancga;

Gestdo de Redes Socidais;
UX/UI Design;

Andlise de dados;

Business Intelligence;

Linguagens de Programagdo -
Programagdo em Java;

Linguagens de Programagdo -
Programagdo .NET,;

Linguagens de Programagdo -
Programagdo Web;

Linguagens de Programagéo -
Programag&o em Python;

* Customer Relationship Management
(CRM);

* Sistemas de automacgdo.

O Programa estd a ser implementado nos
centros de formagdo do IEFP.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGCADOS / IMPACTOS

A 15 de dezembro de 2021, o Programa tinha ja abrangido 8.225 jovens.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Garantir que os percursos formativos do programa estéo desenhados para responder a
necessidades reais e concretas das empresas, facilitando a integrag&o efetiva dos jovens no
mercado de trabalho.

l JOVEM MAIS DIGITAL

PORTUGAL, NACAO DIGITAL | (J

| 43

a

100 - Laojid

$9d SPp |01BIJ 0RSN[OU| & 0KOIIOD

S

O
Q
w




v W %
w q;ao“n ,, w
0

PILAR 1_CAPACITACAO E INCLUSAQ DIGITAL DAS PESSOAS

#15 LIDER MAIS
DIGITAL




|

3

_ ) 8
= :
= 2
Q Programa de formagéo dirigido as liderangas, para que empresdrios e quadros de dire¢do 3
(N estejam capacitados para os desafios que se colocam na transformagdo digital das %
w empresas. Pretende-se criar cursos de exceléncia em todo o pais, assentes num tronco "fét
<C comum que possa ser adaptado aos diferentes setores, dimensdes e maturidades digitais @
Z das empresas. Os conteudos programdticos devem ser concebidos na perspetiva da a
o gestdo e do digital, promovendo conhecimentos e instrumentos que facilitem a tomada de é
LLI decisd@o e que catalisem a transformacgdo digital das empresas, em dreas tdo diferentes %
(N como a gestdo da mudanga, a gestdo das pessoas, modelos de negdcio, transformagdo de )
\_| produtos e processos, organizagdes data driven, estratégia de marketing e comunicagdo o
digitais, relag&o com parceiros, tecnologias emergentes, entre outras. Por forma a reforgar §

a componente pratica e uma efetiva transformagdo do tecido empresarial, os cursos devem pe

prever o acompanhamento da implementagdo dos respetivos planos de agdo, o estudo de %

casos e a promogdo de networking entre os formandos. 5

Para desenvolver estas formagdes, pretende mobilizar-se a formagdo de exceléncia
desenvolvida em Portugal por diversas instituicdes de Ensino Superior, designadamente ao
nivel da formag&o de executivos, mas também fazer o melhor uso das novas tecnologias na
formacgdo a disténcia. Para tornar o Programa mais rico e aproximar as diferentes regides
do pais, as instituicdes devem trabalhar em conjunto na criagdo e implementagéo do
Programa, partilhando recursos, promovendo sinergias e criando um programa unico, de
ambito nacional, com respostas adaptadas ds diferentes necessidades regionais e setoriais.
Na construgdo e acompanhamento do Programa, deve existir também um forte envolvimento
das confederagdes empresariais, assegurando a ligagdo dos contelidos e formato as
necessidades e desafios das empresas, bem como de outros atores publicos, como € o caso
do IEFP e IAPMELI.

M ETA Abranger 30.000 lideres até ao final do terceiro trimestre de 2025
(incluidos na meta do Emprego Mais Digital).

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Préximos passos
POI’G desenv0|ver este Conceito, fOI’Gm . Apresentcr 0 Conceito ds Confederogées
estabelecidos contactos junto de algumas patronais e estabelecer um modelo de
universidades com programas de formagdo governag&o para o acompanhamento do
de executivos, na sequéncia dos quais programa:;
se organizou um workshop digital para « Acordar o modelo de financiamento
auscultar estas entidades, juntamente com o IEFP, enquanto coordenador
com o CCISP (Conselho Coordenador dos da medida Emprego Mais Digital,
Institutos Superiores Politécnicos). Fez-se para poder langar um processo de
ainda uma primeira abordagem junto do candidaturas por parte das instituigdes
Conselho de Reitores das Universidades de ensino superior que dé resposta ao
Portuguesas (CRUP), para dar a conhecer formato pretendido.

o conceito e objetivos do Programa e ouvir
propostas e desafios & sua implementacdo.
Esta necessidade foi identificada no PRR,
pelo que foram criadas as condigdes para
mobilizar financiamento comunitdrio para
este fim, no dmbito do Programa Emprego
Mais Digital (da Componente 16).
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Garantir o envolvimento das instituigdes de ensino superior num programa conjunto e de
dmbito nacional, mobilizando a formagdo de exceléncia do pais.

Comunicar o Programa junto dos lideres empresariais com uma proposta de valor clara e com
impacto nas empresas.

GOVERNANCE

*  Portugal Digital: Bernardo Sousa.
I[EFP: Antdnio Leite e Conceigdo Matos.

)]

e Inclusd
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DER MAIS DIGITAL
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| Anténio Leite, Vice Presidente IEFP.
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Digital das Pessoas

usdo

o
C
o
@

O
On
O

=
O
O
Q
O

O
I

-
[
O

b

o

© ACADEMIA PORTUGAL DIGITAL

META

DESCRICAO E OBJETIVOS

Plataforma que permita capacitar digitalmente as pessoas nas vdrias fases da sua vida,

dotando-as de competéncias que promovam a inclusdo digital e que as acompanhem na

sua jornada digital, através do diagndstico, orientagdo e aconselhamento de percursos

formativos que visem qualificagdes associadas ds diferentes saidas profissionais da drea

digital.

Esta plataforma deve garantir:
1. Um autodiagnéstico de competéncias digitais, alinhado com o Quadro Dinémico
de Referéncia de Competéncias Digitais (baseado no DigComp - Quadro Europeu de

Competéncias Digitais);

2. Uma proposta de plano de formagdo em competéncias digitais adaptada ao nivel
de proficiéncia digital e perfil de cada utilizador;

3. Acesso a formagdes gratuitas na drea digital, presenciais e online, disponibilizadas
por parceiros e desenvolvidas internamente com a criagdo de Massive Open Online

Courses (MOOC).

Esta resposta deve estar pensada do ponto de vista de cada utilizador, mas também para
responder as necessidades das organizagdes, possibilitando a criagdo de diagndsticos de
proficiéncia digital dos trabalhadores de cada empresa.

O desenvolvimento da plataforma deverd acontecer de forma evolutiva, prevendo-se a
criag@o de novas funcionalidades e a introdugdo de uma camada de inteligéncia artificial,
que permita mobilizar os dados recolhidos para responder melhor s necessidades das
pessoas e organizagdes, assegurando sempre o cumprimento do Regulamento Geral sobre a
Prote¢do de Dados (RGPD), nomeadamente na apresentagdo dos planos de formagdo.
Neste dmbito, pretende-se ainda criar e disponibilizar MOOC no dominio digital, facilitando
o acesso a conteudos formativos que respondam a necessidade de promogdo das
competéncias digitais transversais dos cidad&os, mas também promover formagdes mais
especializadas fundamentais para a capacitagdo dos trabalhadores.

Abranger 800.000 pessoas até ao final do terceiro trimestre de 2025.

ESTADO DE PROGRESSO

A realizar / Proximos passos

Realizado / Em curso

* Realizaram-se trés workshops com os

PORTUGAL, NACAO DIGITAL

principais atores publicos na drea da
formagdo profissional e com entidades
privadas com conhecimento do setor,
por forma aidentificar necessidades e
desafios na concegdo e implementagdo
do Programa;

Estd em fase final o desenvolvimento
da ferramenta de auto-diagndstico,
num trabalho conjunto com a ANQEP,
no dmbito do Programa Certificado de
Competéncias Digitais;

Foi feito um levantamento de
requisitos técnicos e funcionais para o

procedimento de aquisigcdo de servigos de

desenvolvimento da plataforma;

Promover o procedimento de aquisi¢do
de servigos de desenvolvimento da
plataforma, de acordo com o caderno
de encargos definido;

Identificar MOOC disponiveis e criar
novos em dreas fundamentais para a
capacitagdo digital dos trabalhadores;
Promover aintegrag&o da plataforma
com outros sistemas de informagdo,
garantindo o acesso a informagéo sobre
formagdes disponiveis em tempo real;
Langamento dos concursos para a
contratagdo da equipa de gestdo da
Academia Portugal Digital.

®



» Esta medida foiintegrada no PRR, por
forma a garantir os recursos financeiros
necessdrios do desenvolvimento
da plataforma, criagdo de MOOC,
divulgagdo do Programa e financiamento
da equipa de gestdo.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Integragdo de sistemas de informacgdo para possibilitar o acesso a informag&o sobre
formagdes em tempo real;

*  Campanha de comunicagdo eficaz junto de trabalhadores e empresas;

» Identificagdo de contetdos formativos e criag&o de oferta formativa, presencial e online,
nomeadamente através da disponibilizagdo de MOOC, em dreas com impacto nas
empresas e na empregabilidade das pessoas.

GOVERNANCE

l ACADEMIA PORTUGAL DIGITAL

*  Portugal Digital: Diana Marques, Bernardo Sousa.

*  ANQEP: Filipa Henriques de Jesus, Sandra Lameira.

* |EFP: Antdnio Leite, Concei¢éo Matos.

*  Fundagdo para aCiéncia e Tecnologia (Plataforma NAU): Jodo Gomes, Pedro Cabral.
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OUTRAS MEDIDAS

" ENTIDADE
MEDIDAS DESCRICAO/ESTADO COORDENADORA

Descrigdo:

Em 2018, com a definigdo do curriculo nos ensinos

bdsico e secunddrio, através do Decreto-Lein®

55/2018, de 6 de julho, alargou-se o curriculo das

TIC, para que os alunos alcancem niveis de literacia

digital generalizada, tendo em conta a igualdade de

oportunidades para todos. Pretende-se fomentar

nos alunos a andlise critica da fung&o e do poder ‘sl REPUBLICA

das tecnologias de informagéo e comunicagdo “# DPORTUGUESA
TIC nos curriculos do e desenvolver neles a capacidade de pesquisar, .
ensino bdsico tratar, produzir, comunicar e colaborar através das '

tecnologias.
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Estado:

A implementagdo desta medida tem corrido de forma
faseada, por forma a garantir a estabilidade das
aprendizagens: no ano letivo de 2018/19 aconteceu nas
turmas dos 1°, 5° e 7.° anos, em 2019/2020, nas do 2°,
6° e 8.°anos, em 2020/2021, nas do 3° e 9° anos e, este
ano, em 2021/22, alargou-se as turmas do 4.° ano.

Descrigdo:
O Concurso Clubes de Programagdo e Robdtica
(CPR) é promovido pelo Ministério da Educagdo
(ME) hd ja alguns anos e pretende promover um leque
alargado de competéncias digitais transversais,
permitido que os alunos adquiram literacias mdltiplas,
necessdrias aos desafios colocados & educagdo no
quadro da sociedade atual. O potencial educativo
5 o das metodologias utilizadas e a articulagdo com as
Programagdo, robdtica e dreas curriculares tem sido reconhecido por todos o REPUBLICA
literacia digital os atores envolvidos, nomeadamente no que se refere Y PORTUGUESA
ao trabalho colaborativo, & metodologia de trabalho «
de projeto e & aplicagdo do conhecimento em novas
situagdes que se aproximam dos problemas reais.

EDUCACAO

Estado:

A rede nacional de Clubes de Programagdo e Robdtica
é, atualmente, composta por 398 Clubes, abrangendo
todos os distritos do pais e alunos de todos os niveis
de ensino.

Descrigdo:

Este Programa desenvolve iniciativas junto das

estudantes do ensino bdsico e secunddrio para

desconstruir esteredtipos de género nas dreas mais

segregadas das engenharias e das TIC, através de

exercicios prdticos, redes de mentoria e experiéncias

profissionais, em parceria com escolas, instituicdes
Projeto do ensino superior, ordens profissionais, empresas e @ REPUBLICA
“Engenheiros por‘] Diq" muninpiOS. a PORTUGUESA

SECRETARIA DE ESTADO
PARA A CIDADANIA E A IGUALDADE

Estado:

O Programa junta atualmente 28 Agrupamentos
Escolares, 13 Instituicdes de Ensino Superior,
municipios, entre outros, num total de 63 entidades
parceiras, tendo impactado até ao final do ultimo
ano letivo cerca de 10 mil alunas. Até 2023 pretende
envolver mais 8.000 jovens.

PORTUGAL, NACAO DIGITAL | U { 51




Digital das Pessoas

)
O
@
=)
[
C
©
e}
O
On
O
=
O
o}
Q
o}
O
I
-
[
O
b
o

OUTRAS MEDIDAS

MEDIDAS

DESCRICAO/ESTADO

ENTIDADE
COORDENADORA

Garantia Digital para
todos os desempregados

Descrigdo:

Esta medida tem como objetivo garantir que todos os
desempregados tém acesso a uma oferta de formagdo
profissional na drea digital adequada ao seu nivel de
competéncias.

Estado:

Entre os diferentes programas geridos pelo IEPP, até
ao final de 2021, foram abrangidas mais de 57.970
pessoas desempregadas em formagdo na drea digital.

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Metodologias de
aprendizagem baseada
em projeto em Cursos
Técnicos Superiores
Profissionais (TeSP)

Descrigdo:

Esta medida visa potenciar a utilizagdo de
metodologias de aprendizagem inovadoras centradas
no aluno, baseadas nas técnicas de active learning,
como o PBL, WBL e outras, no ensino dos cursos

TeSP, principalmente das dreas de Tecnologias de
Informagéo, Comunicagdo e Eletrénica (TICE).
Pretende-se ainda fomentar nos cursos TeSP a ligagdo
as empresas e aos 6rgdos e servigos da Administragdo
Publica, através da resolugéo de problemas da
respetiva regidio e desenvolvimento de projetos de
interesse para as entidades participantes.

Estado:

Em implementag&o continua com uma aposta
crescente na criagdo de cursos TeSP nos Institutos
Politécnicos.

¢¥ REPUBLICA
=¥ PORTUGUESA

CIENCIA, TECNOLOGIA
E ENSINO SUPERIOR

Formagdo de professores
em servigo (dos ensinos
bdsico e secunddrio)

Descrigdo:

A formagdo de professores € uma das componentes
do Programa Escola Digital, na medida em que a
capacitagdo e mobilizagdo do corpo docente para a
utilizagdo mais intensiva de equipamentos, plataformas
e recursos pedagdgicos digitais € um dos principais
fatores criticos de sucesso do Programa. Assim,

foi desencadeado um programa de formagdo em
competéncias digitais, com oficinas de formagdo de
50 horas, estruturadas em 3 niveis de complexidade,
aimplementar em todo o pais, e com utilizagdo prévia
por parte dos docentes da ferramenta Check-In,
desenvolvida pelo Joint Research Centre da Comissdo
Europeia, para auxiliar no processo de posicionamento
do nivel de proficiéncia digital dos docentes.

Estado:

Perto de 100 mil professores utilizaram a ferramenta
para fazer o seu posicionamento de proficiéncia digital.
Procedeu-se & formagdo de formadores e deu-se
inicio ao plano de formagdo dos professores, através
dos Centros de Formagdo de Associagdo de Escolas
(CFAE), mobilizando financiamento comunitdrio
através do Programa Operacional Capital Humano
(POCH), numa candidatura de cercade 15 M €, a
implementar até 2023. Esta medida passou a estar
integrada na medida “Escola Digital”.

y REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

PORTUGAL, NACAO DIGITAL }




OUTRAS MEDIDAS

TIC

Estado:

Ja decorreu a formagdo de formadores para
implementar o programa de formagdo de docentes
em servigo.

% ENTIDADE
MEDIDAS DESCRICAO/ESTADO COORDENADORA
Descri¢do:
Para promover a formagdo de docentes é necessdrio
assegurar antecipadamente a existéncia de formadores
Formagdo continua de capacitados para implementar essa mesma formagdo.
. Esse é objetivo desta medida. g
formadores na drea das =8 REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Academias i4.0

Descrigdo:

As Academias i4.0 pretendiam capacitar os ativos
empregados para darem resposta aos desafios da
transformacdo digital. O objetivo passava por atribuir
um selo as empresas que desenvolvessem formagdo
dos seus ativos neste dominio e, assim, criar uma Rede
de Academias i4.0 espalhada pelo pais.

Estado:

Apds ponderagdo e face a outras iniciativas de
capacitagdo dos ativos empregados no dominio digital
nos quais estes objetivos jd se encontram vertidos, esta
medida foi descontinuada.

()) \APMEI

Parcerios para o Crescimento

Programas de
capacitagdo digital
“Infoexclusdo Zero” e
“AP Digital 4.0”

Descrigdo:

Esta medida estd centrada na capacitagdo e formagdo
digital dos trabalhadores da Administrag&o Publica.
Por um lado, pretende criar-se um programa dirigido
aos trabalhadores infoexcluidos, promovendo a sua
literacia digital. Por outro, com o objetivo de elevar

as competéncias digitais na Administragdo Publica,
tornando-a mais eficiente e eficaz naresposta ds
necessidades dos cidaddos e empresas, serdo criados
vdrios programas de formagdo, nomeadamente:

em ferramentas de produtividade, em tecnologias
emergentes, para dirigentes e para especialistas TIC.

Estado:

As verbas foram inscritas no PRR e jd foram
contratualizadas com o Instituto Nacional de
Administragdo (INA) para que este proceda
implementacdo dos dois programas a partir de 2022.

ina

INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRACAO, LP.

Academias Tecnoldgicas

Descri¢do:

O objetivo desta medida é a criagéo de academias
tecnoldgicas nas Instituigdes de Ensino Superior de
cada regido através da aproximagdo e articulagéo
com as empresas tecnoldgicas, por forma a promover
o aumento das competéncias dos alunos nas dreas
TIC e aproximar os cursos do Ensino Superior das
necessidades do mercado de trabalho.

Estado:

O INCoDe tem vindo a agilizar o contacto entre
empresas tecnoldgicas e instituicdes de ensino
superior, nomeadamente através do CCISP, com quem
estabeleceu um conjunto de principios e orientagdes,
para nortear eventuais parcerias com as empresas
tecnoldgicas.

® PORTUGAL

INCoDe

200 200 000 000
oe @ o8 @
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OUTRAS MEDIDAS

ENTIDADE

MEDIDAS DESCRICAO/ESTADO COORDENADORA

Descrigdo:

Esta medida tem como intuito disponibilizar contetdos
formativos sobre industria 4.0, como meio de promover
a qualificagdo digital e formagdo de quadros nas

Qualificacdo digital empresas dos vdrios setores industriais.

e setorial (formagdo Estado: .‘

de quadros de gestdo No seguimento do curso online sobre Industria 4.0
técnica) langado pela COTEC Portugal e pelo INESC TEC, em CDIE%
margo de 2020, outras iniciativas formativas foram
entretanto desenvolvidas, estando disponiveis de forma
gratuita, quer em formato de curso quer sob a forma de
webinars.
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Descrigdo:

Esta medida tem como objetivo criar espagos, em

contexto industrial, para teste e experimentacgéo
Learning Factories de tecnologias e solugdes digitais, promovendo a

(formagéo de recursos respetiva formagdo de recursos humanos.

humanos) Estado: .t
Esta iniciativa foi enquadrada na nova medida coTecC
emblemdtica do PATD, que visa a criagdo da rede Portugal
nacional de TestBeds.

Descrigdo:

O propodsito desta medida é o de apoiar as empresas

na condugdo do seu processo de autoavaliagdo

da sua maturidade digital (aplicando a ferramenta

THEIA), com o intuito de ajudar na defini¢do do seu
Coaching i4.0 (acgdes roadmap de implementagéo da transicdo digital,
de formagdo com projecdo de impactos e levantamento de expetativas
de financiamento. Este apoio é realizado através da
realizag&o de sessdes individualizadas por empresa, .‘
envolvendo, em média, entre 7 a 8 pessoas.

coTeC

Portugal

componente de
financiamento)

Estado:

Esta iniciativa estd em curso, tendo sido realizadas
interag6es com mais de 60 empresas, das quais
resultaram 20 sessdes de coaching.

Descrigdo:

Iniciativa que tem como objetivo promover a
capacitagdo de grupos potencialmente vulnerdveis e
de pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Através
dos Centros Ciéncia Viva, pretendia promover-se

a aquisic@io de competéncias bdsicas de leitura,
escrita e uso de TIC, visando o desenvolvimento de
competéncias pessoais, socidis e vocacionais, numa
perspetiva curricular flexivel e ajustada & diversidade
das competéncias e das necessidades de cada grupo. H I N CO De

200 200 000 000
[ N}

Estado: . =:: E.E ::5 Eu

Os seus objetivos encontram-se parcialmente cobertos
pela medida “Eu Sou Digital”

Comunidades Criativas

para a Inclusdo Digital ® PORTUGAL
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https://cotecportugal.pt/pt/courses/formacao-4-0/
https://cotecportugal.pt/pt/courses/revolucao-4-0/
https://cotecportugal.pt/pt/recursos/explorar/?q=webinars

OUTRAS MEDIDAS

MEDIDAS

DESCRICAO/ESTADO

ENTIDADE
COORDENADORA

Plano de Agdo Closing
the Gender Gap in Digital
Technologies 2030
Agenda

Descrigdo:

Este plano de agéo comegou a ser delineado no
arrangue do INCoDe, visando criar um conjunto de
iniciativas na drea da igualdade de género nas TIC,
direcionadas para diferentes publicos-alvo - alunas,
populagdo estudantil, empreendedoras, docentes,
pais, profissionais de apoio vocacional, trabalhadores
daindustria, profissionais dos meios de comunicagdo
social - e envolvendo diferentes setores da sociedade
- escolas e sistema de ensino, industria, organizagdes
de sociedade civil, meios de comunicagdo social,
instituicdes de ensino superior e centros de
investigagdo.

Estado:

Este objetivo ficou identificado na nova Resolugdo

do Conselho de Ministros do INCODE, aprovada em
2021, e que estabelece “a promogéo daigualdade

de género em todas as medidas do INCoDe.2030,
dinamizando iniciativas e agdes positivas com o
objetivo de aumentar a participag&o das mulheres na
drea digital, garantindo a desagregagdo de dados por
sexo em todas as medidas e a sua monitorizagdo, no
sentido de uma participagdo equilibrada entre homens
e mulheres”.

® PORTUGAL

:INCoDe

Projeto NAU

Descrigdo:

Este € um projeto online, pioneiro a nivel nacional,
de suporte ao ensino e formagdo, dirigido a grandes
audiéncias. A plataforma NAU permite a criagdo

de cursos em formato MOOC, ou seja, abertos e
acessiveis a todas as pessoas, produzidos por
entidades reconhecidas e relevantes na sociedade.
Esta plataforma faz parte das agdes transversais
dainiciativa Portugal INCoDe.2030, ao promover o
desenvolvimento digital, ainclusdo e a literacia digitais,
educagdo e qualificagdo da populagdo ativa.

Estado:

Até a data, a plataforma NAU conta com mais de

150 mil utilizadores e 138 mil certificados, emitidos
em 239 cursos criados por 38 entidades diferentes.

O sucesso destas formagdes espelha-se na taxa de
45,8% de pessoas que terminam os cursos em que se
inscrevem, sensivelmente o triplo do verificado nas
grandes plataformas mundiais de formacdo a disténcia.
Esta medida serd articulada com a “Academia
Portugal Digital”, por forma a dinamizar as formagdes
especificas em competéncias digitais.

REPUBLICA
PORTUGUESA

CIENCIA, TECNOLOGIA
E ENSINO SUPERIOR

PORTUGAL, NACAO DIGITAL |
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TRANSFORMACAQ DIGITAL
DO TECIDO EMPRESARIAL

No contexto econdémico de concorréncia
internacional, a capacidade das empresas
nacionais para transformar os seus modelos de
negocio e digitalizar os seus produtos e servigos
assume maior importancia ndo sé na resposta

4 crise pandémica, mas também no refor¢o da
sua competitividade e no futuro da economia
portuguesa.

Desenvolver competéncias digitais nas
organizagdes e adotar tecnologias e solugdes
digitais é determinante para mitigar os custos de
oportunidade associadas & posi¢do periférica

de Portugal no espaco europeu, bem como para
fazer face aos constantes e crescentes desafios do
mercado global. O incentivo e promog¢do de agdes
que enquadrem as empresas haciondais num novo
paradigma de desenvolvimento e competitividade,
facilitando a sua transi¢éo para o digital,
constituem, assim, vetores essenciais ao progresso
economico de Portugal.

A aposta neste Pilar de transformacdo digital do
tecido empresarial assenta, sobretudo, em medidas

e agdes que concretizem o apoio ao investimento
e estimulo a digitalizagdo das empresas e G
sensibilizagdo e capacitagdo, em particular das
micro e PME, que representam a grande maioria

do tecido empresarial e do emprego em Portugal.
Mas prevé também a dinamizagdo do ecossistema
de empreendedorismo e mobilizacdo de startups,
bem como o desenvolvimento de iniciativas que
concorram para a adog¢do e consolidagdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico na atividade
empresarial. Com este intuito, o Pilar 2 subdivide-se
em trés subpilares: Empreendedorismo e atragdo
de investimento; Tecido empresarial, com foco nas
PME; Transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnoldgico para a economia. E contempla oito
medidas emblemdticas, permitindo cobrir todo

o ciclo de atividade das empresas e responder

ndo sé aos desafios inerentes d sua digitalizagdo,
mas também estimular e acelerar a inovagdo, via
disponibiliza¢c&o de estruturas que permitam testar
e experimentar tecnologias e solugdes digitais,
assim como reduzir o tempo de prototipagem e
industrializagd@o de novos produtos.

TRANSFORMAGCAO DIGITAL DAS EMPRESAS

ENQUADRAMENTO DAS MEDIDAS DO PILAR 2 NO CICLO DE ATIVIDADE DAS EMPRESAS
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Com o designio de p6r em prdtica uma agenda reformista e concretizar uma visdo estratégica, a
implementagéo destas medidas contribuird para a transformagdo dos modelos de negécio das PME
portuguesas e para a sua digitalizagdo, dotando-as de maior resiliéncia e competitividade, gerando
impacto ao nivel da melhoria da produtividade, aumento do emprego, incremento das exportacdes e
consequente aumento do PIB nacional.

51%
PORTUGAL
2020

(2)

PORTUGAL #1NA UE

€))

PORTUGAL #4 NA UE

+ MIL MILHOES DE DOLARES

| (1) IDES | (2) IDES | (8) EUROSTAT
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Pilar2 - Transformacgédo Digital do Tecido Empresarial

PROGRAMA E-RESIDENCY

DESCRICAO E OBJETIVOS

Contemplada no Programa Simplex 2020 com a designagdo “ldentidade Digital”, esta medida
vem responder as necessidades de um novo tipo de publico, conhecido como némadas
digitais, para quem o desenvolvimento da atividade econdmica pode ser feito, de forma
transparente, a partir de qualquer lugar do mundo, permitindo também minimizar os custos e as
ineficiéncias administrativas e reforgando, simultaneamente, o reconhecimento internacional
de Portugal como um pais digitalmente avangado. O objetivo é criar uma plataforma que
permita atribuir umaidentidade e residéncia digital em Portugal, mediante o reconhecimento e
confirmagdo da identidade e autenticidade de um cidad&o ou empresa néo residente no pais,
dando acesso a servigos publicos portugueses online. Consequentemente, possibilita atribuir
Numero de Identificagéo Fiscal (NIF), Numero de Identificagcdo de Seguranga Social (NISS),
criar/registar uma empresa e abrir uma conta bancdria, permitindo o exercicio de atividade
profissional e a realizagdo de negdcios. Visando ser uma plataforma que garante confianga,
os elevados padrdes de identidade e de autenticagdo de individuos e de organizagdes

ganha relevéncia acrescida, como forma de mitigar riscos de fraude e assegurar o combate
do brangueamento de capitais (AML - Anti Money Laundry) e os principios de “Conhega

o seu Cliente” (KYC - Know Your Customer). E neste sentido que a adocdo de tecnologias
avangadas e seguras, em ligagdo com a Chave Mével Digital (CMD) e em alinhamento com

o elDAS e outras diretivas internacionais, se apresenta como fator fundamental para que,

via e-Residency, Portugal seja porta de entrada digital para némadas digitais e empresas
estrangeiras realizarem negdcios dentro e fora da Unido Europeia, permitindo aumentar os
servigos (juridicos, financeiros e contabilisticos) prestados por empresas portuguesas a
entidades estrangeiras, criar novas fontes de receita fiscal para Portugal e aumentar o PIB

nacional.

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso

* Elaborado o estudo de definigdo do
conceito e-Residency;

* Contratada uma equipa de especialistas
internacionais, com experiéncia no
programa similar da Esténia, para
apoiar na consolidagéo da visdo e na
operacionalizagdo do conceito;

* Elaborado o estudo de visdo estratégica
do e-Residency, que conduziu &
evolugdo do conceito de public centric
(registo de pessoa singular, criagdo
de NIF, NSS, criar/registar empresa e
abrir conta bancdria) para business
centric, que alarga a registo de pessoas
coletivas, incorporagdo de servigos de
apoio s empresas, apoio as cadeias
de abastecimento internacionais e
pagamentos transfronteirigos, bem
como a incorporagdo de funcionalidades
de combate ¢ fraude fiscal e ao crime
financeiro e a possibilidade de integragdo
com o Cartdo do Cidaddo Estrangeiro;

* Transposta a coordenag&o do programa
para a Startup Portugal;

A realizar / Préximos passos

Criag@o de uma equipa de gestdo

de projeto integralmente dedicada &
operacionalizag@o do programa, tendo em
conta a evolugdo do conceito;

Conclus@o da andlise da legislacdo e
regulamentos e elaboragdo de propostas
de alteragdo;

Concluséo do levantamento, estruturagéo
e definicdo dos requisitos de cada
tematica, tendo em conta integragdes

e sinergias com outras iniciativas (ex.:
Chave Mdével Digital, Cartdo do Cidadd&o
Estrangeiro, etc.);

Defini¢do e disponibilizag&o do Produto
Vidvel Minimo (MVP): requisitos funcionais,
técnicos e de seguranga;

Langamento publico com campanha de
divulgacéo;

Realizagdo de contactos com entidades
estrangeiras relevantes (UE, Reino Unido,
EUA, NL, DE, EE, IN, ONU, Interpol) para
enderegar os temas de autenticagdo e
fraude;

Estruturagdo, desenvolvimento e
langcamento da plataforma a nivel global;
Interagdo com o mercado para
mobilizagéo de empresas para se
associarem ao e-Residency.



PROGRAMA E-RESIDENCY

Criado o modelo de governagdo do
programa, contemplando o Forum
Interministerial, o Grupo de Trabalho
Interministerial e cinco equipas de
trabalho temdaticas, envolvendo 12
entidades e 45 pessoas, concretamente:
Politicas e legal, Modelo de negocio e
requisitos, Fraude, Técnico, Mitigagdo do
risco e seguranga);

Implementada a dindmica de reunides,
tendo sido realizadas duas do Férum
Interministerial e 23 das equipas
temdticas, além das promovidas
individualmente com cada entidade;
Foram realizados contactos iniciais

com funciondrios e especialistas da

UE, Reino Unido, EUA, NL, DE, EE, IN,
ONU, Interpol, bem como com alguns
bancos e escritérios de advogados

para auscultagdo e identificagdo de
oportunidades;

Desenhados use-cases para levantamento
de requisitos;

Levantada a legislagdo relevante
aplicavel,;

Andlise da legislagdo mapeada em curso;
Iniciado o levantamento e estruturagdo
dos requisitos de cada uma das equipas
temdticas.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

Reunido Interministerial de 8 julho 2020, que aprovou genericamente o programa e-Residency;
Estudo de definigdo do conceito e-Residency;

Estudo de visdo estratégica do e-Residency;

Modelo de governagéo;

Duas reunides do Forum Interministerial e-Residency;

23 reunides das equipas temdticas;

Levantamento da legislacgdo relevante aplicdvel;

Desenho de use-cases.
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Pilar2 - Transformacgédo Digital do Tecido Empresarial

PROGRAMA E-RESIDENCY

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Criacdo de uma estrutura transversal entre dreas governativas para lideranga e
operacionalizag&o do programa, tendo em conta a evolugéo do conceito que incrementou
o dmbito e a sua abrangéncia, com capacidade de promover o seu patrocinio ao mais alto
nivel;

Integracdo e articulag&o com os desenvolvimentos previstos em termos de identidade
(digital e cartdo de cidaddo de nova geragdo);

Dinamizagdo, envolvimento e compromisso de todas as entidades envolvidas nas equipas
de trabalho;

Alinhamento dos requisitos de mitigag@o de risco e de seguranga com o Quadro de
Referéncia Nacional de Ciberseguranga;

Incorporagdo de mecanismos de prevengdo/combate & fraude e interagdo com
entidades internacionais;

Integracdo e obtengdo de sinergias com iniciativas existentes;

* Capacidade de mobilizag&o de agentes e de atragcdo de pessoas singulares e coletivas
estrangeiras.

GOVERNANCE

Secretaria de Estado para a Transi¢éo Digital: Arthur Jorddo
Portugal Digital: Nuno Cavaco
Entidades envolvidas no projeto:

*  Startup Portugal (Peritos internacionais) - Patrick Cury, Tobias Stone

*  Agéncia para a Modernizagéo Administrativa (AMA) - André Vasconcelos, André
Valarinho

e Autoridade Tributdria (AT) - Carlos Martins, Sara Fonseca, Pedro Ribeiro Nunes,
Sérgio Parente, Ana Ribeiro

* Instituto da Seguranga Social (ISS) - Carla Opini@io, Margarida Simées, Carla
Rafael, Zélia Brito, Anténio Castro, Paulo Costa

e Instituto de Informatica (Il)

* Direg¢do Geral da Seguranga Social (DGSS) - Andreia Carrilho Martins, Cristina
Lobo Ferreira

* Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) - Jorge Rodrigues da Ponte, Claudia
Santos, Carla Palma, Ana Sommer, Paula Galhardas

* Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) - Bruno Fragoso

* Banco de Portugal (BdP)

*  Gabinete Nacional de Seguranga (GNS) - Paulo Balsinhas, Paulo Jorge Santos

*  Policia Judicidria (PJ)) - Ricardo Vieira

* Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ) - Tiago
Lourengo, Nuno Zulmiro, Jodo Domingues

* Secretaria de Estado da Justiga - Pedro Lacerda, Tania Piazentin

* Secretaria de Estado da Inovacgdo e da Modernizagdo Administrativa - José
Borbinha

* Secretaria de Estado Adjunta e Assuntos Fiscais - Inés Santos

* Secretaria de Estado da Seguranga Social - Cristina Martins
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Pilar2 - Transformacgédo Digital do Tecido Empresarial

/

/ONAS LIVRES TECNOLOGICAS

DESCRICAO E OBJETIVOS

As Zonas Livres Tecnoldgicas (ZLT) sdo espagos fisicos, geograficamente localizados em
ambiente real ou quase-real, destinados & realizacéo de testes de tecnologias, produtos,
servigos e processos inovadores de base tecnoldgica, com o apoio e o acompanhamento de
entidades regulatérias competentes, numa légica de smart regulation e de envolvimento direto
ao nivel da realizagdo de testes, da prestagdo de informagdes, orientagdes e recomendagdes,
correspondendo ao conceito de Sandbox Regulatdria.

O objetivo é aproveitar as oportunidades trazidas pelas novas tecnologias, desde a
inteligéncia artificial, & Blockchain, passando pela bio e nanotecnologia, a impressdo 3D, a
realidade virtual, a robdtica e a Internet das Coisas, e incluindo o Big Data e a rede 5G, entre
outros, acelerando a inovagdo e criando uma vantagem competitiva para o ecossistema de

inovagdo nacional.

O seu cariz temdtico e geogrdfico possibilita a especializag&o e permite alavancar, entre
outras, as caracteristicas naturais, econdémicas, sociais, geogrdficas e de infraestruturas de
cada regido, contribuindo para o incremento da atratividade de Portugal como hub para testar
e experimentar novas tecnologias. Prevé ainda a promogdo da coesdo territorial do pais e a

atracdo de investimento estrangeiro.

As ZLT a ser criadas vdo integrar a Rede de ZLT, liderada pela Agéncia Nacional de Inovagéo
(ANI), constituindo-se como Autoridade de Testes. Esta rede estd aberta ds entidades do
setor publico e privado, incluindo instituigcdes de investigagdo e de Ensino Superior e outros
parceiros relevantes no tecido produtivo, social ou cultural, nacionais ou internacionais. A Rede
serd também um vetor essencial & criagdo de sinergias com outras iniciativas de inovagdo de
dmbito setorial, designadamente os Digital Innovation Hubs (DIH) - Polos de Inovagdo Digital.

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso

Estudo internacional de benchmarking
de solugdes andlogas de outros paises e
andlise das vdrias opgdes possiveis;
Definido o conceito de ZLT a adotar

a nivel nacional e estabelecidos os
principios gerais para a criagdo e
regulamentagdo das ZLT;

Publicado o Decreto-Lein.° 67/2021 que
estabelece o regime e define o modelo
de governagdo para a promogdo da
inovacdo de base tecnoldgica através da
criagdo de ZLT;

Realizados trés Workshops, envolvendo
50 entidades relevantes, incluindo

os reguladores, com o propdsito de
consolidar o conceito e mobilizar os
vdrios agentes;

Criado o branding das ZLT e concebido o
respetivo video promocional;
Desenvolvida a primeira versdo

da plataforma das ZLT, incluindo o
formuldrio de manifestacdo de interesse;

A realizar / Préximos passos

Conclus@o da andlise das Manifestacdes
de Interesse;

Abertura do Aviso de Candidatura;
Realizagdo do roadshow de promog¢do das
ZLT;

Desenvolvimento de novas funcionalidades
da Plataforma;

Desenvolvimento do modelo de
monitorizag@o da atividade das ZLT,;
Elaboracdo da regulamentagéo especifica
inerente a cada ZLT.


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/67-2021-168697990
https://www.youtube.com/watch?v=FdKPOPgHYPI
https://out-tst.ani.pt/ZLT/ZLT

/7

/ONAS LIVRES TECNOLOGICAS

ESTADO DE PROGRESSO
Realizado / Em curso A realizar / Préximos passos

* Realizadas duas visitas ao Centro de
Experimentagdes e Operagdes da
Marinha no Ponto de Apoio Naval, em
Troia, entidade que evidencia forte
interesse em criar uma ZLT,;

* Realizada a apresentagdo publica do
programa das ZLT a 30 de novembro
de 2021, nas instalagdes do CEiiA
em Matosinhos, no evento intitulado
“Inovagdo na era digital”;

* Rececionadas sete manifestacdes de
interesse de entidades que pretendem
criar ZLT.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS / IMPACTOS

* Sete Manifestagdes de interesse submetidas para apreciagdo;

* Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 29/2020 que estabelece os principios gerais para a
criagdo e regulamentagéo das ZLT;

* Publicacdo do Decreto-Lein.° 67/2021, que “Estabelece o regime e define o modelo de
governagdo para a promogdo da inovagdo de base tecnoldgica através da criagdo de zonas
livres tecnoldgicas™;

* Disponibilizagéo da Plataforma das ZLT;

* Apresentacdo publica do programa das ZLT no evento intitulado “Inovagdo na era digital”.

META Criacdo de 3 ZLTs em 2022.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Reforgo da estrutura da ANI para acomodar capacidade de resposta e de gestdo nas vdrias
valéncias inerentes & sua responsabilidade como Autoridade de Testes;

* Adequacgdo dos critérios de avaliagdo das candidaturas & criagdo da ZLT;

* Adequacdo e eficdcia do modelo de monitorizagdo da atividade das ZLT.

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado para a Transi¢éo Digital: Arthur Jorddo, Sandra Gouveia.

* Portugal Digital: Nuno Cavaco.

* ANl Joana Mendonga, Eduardo Bacelar Pinto, Sofia Azevedo, Cristiana Leandro
e Jodo Ribau.
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https://files.dre.pt/1s/2020/04/07800/0000200005.pdf
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/67/2021/07/30/p/dre
https://www.ani.pt/pt/valorizacao-do-conhecimento/interface/zonas-livres-tecnol%C3%B3gicas/
https://www.youtube.com/watch?v=VoDgWL8cd3s&ab_channel=Rep%C3%BAblicaPortuguesa
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+CO3S0 DIGITAL

DESCRICAO E OBJETIVOS

Este programa visa a reconversdo e fixagdo no interior do pais de trabalhadores e profissionais
da drea de TICE, contribuindo para a redug&o das assimetrias regionais e para o aumento da
competitividade dos diversos territérios do pais. A medida estd estruturada em duas etapas:
a primeira centrada na formacgdo intensiva - de trés a seis meses - de quadros subsidiados
pelo IEFP e pelo Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagéo (COMPETE)

- financiamento de formadores -, em instituto politécnico no interior, seguidos de uma
segunda etapa de integrag&o numa PME qualificada, com uma comparticipagdo suportada
pelo Programa +CO3S0 Emprego, do Ministério da Coesdo Territorial, de 1.900 €/més (até
36 meses, incluindo overheads). Durante a primeira fase, correspondente a formagdo, séio
envolvidos os candidatos a formandos, com perfil de especializagdo intermédia ou superior
em situagdo de desemprego ou em fungdes que ndo capitalizam o seu potencial. A Rede de
Politécnicos assegura a adaptagdo do portfdlio formativo para responder as necessidades
explicitadas do programa e formando os candidatos.

Na fase seguinte, da empregabilidade, os intervenientes sdo: o candidato a colaborador
(com formagdo da fase 1 concluida com sucesso ou equivalente, em situagdo de desemprego
ou em fungdes que ndo capitalizam o seu potencial), sujeito a pré-qualificagdo e sele¢do
segundo os critérios definidos; a StartUP Portugal, via Rede Nacional de Incubadoras (RNI),
com a incumbéncia de coordenar e identificar as necessidades de competéncias TICE a um
ano, publicar, periodicamente, as startups e PME qualificadas e nimero de colaboradores

no programa por PME e de promover ativamente o programa através das suas associadas;

e as PME aderentes, que se apresentem registadas na RNI, com sede em territério de baixa
densidade e que apresentem a identificagdo das necessidades de competéncias TICE aum
ano. Transversalmente as fases do programa, a sua operacionalizagdo tem a intervencdo do
IEFP, que assume a responsabilidade de disponibilizar a plataforma para operacionalizagdo
do programa, validar a situagdo de desemprego ou situagdo de fungdes que ndo capitalizem
potencial dos candidatos e de elaborar e publicar relatério anual do Programa.

Envolver 4.000 empresas. De referir que, ao abrigo do Digital Europe Programme (DEP),
estd previsto o cofinanciamento a 50% dos Polos de Inovagdo Digital nacionais que forem
selecionados para a rede europeia de DIH.

ESTADO DE PROGRESSO
Realizado / Em curso A realizar / Préximos passos
* Terminada a primeira fase de * Decidir sobre a continuidade/
candidaturas; prolongamento do programa.

* Encontram-se em execuc¢do os projetos
das candidaturas aprovadas.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

¢ Até maio de 2021, tinham sido submetidas 5.317 candidaturas & componente do +CO3SO
Emprego, no montante total de 593 milhdes de euros;

* Aprovadas 2.447 candidaturas, no montante total de 260 milhdes de euros de investimento,
que se traduziram na criagdo de 4.923 postos de trabalho.



FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Recolha de informacdo sobre as candidaturas em tempo Util e com os niveis de
desagregacdo que permitam avaliar melhor a execugdo do programa;

Ligacdes entre as diferentes componentes do +CO3SO confere alguma complexidade ao
acompanhamento do programa.

GOVERNANCE

+CO3S0 DIGITAL

* Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital: Arthur Jorddo.
* Secretaria de Estado da Valorizagdo do Interior: Carminda Seixas.
e Portugal Digital: Ana Cordeiro.

Sistema de Apoios ao Emprego e ao Empreendedorismo

PORTUGAL, NACAO DIGITAL } U 1
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DIGITAL INNOVATION HUBS

DESCRICAO E OBJETIVOS

Os Polos de Inovagdo Digital (Digital Innovation Hubs - DIHs) sdo redes colaborativas que
incluem centros de competéncias digitais especificas, com o objetivo de disseminacdo e
adogdo de tecnologias digitais avangadas por parte das empresas, em especial PME, através
do desenvolvimento, teste e experimentagdo dessas mesmas tecnologias, visando o aumento
da competitividade.

Funcionando como one-stop-shop, estas estruturas visam promover a inovagdo e a
transformagdo digital dos processos de negdcio das empresas e da Administragdo Publica,
prestando cinco servigos nucleares:

1) Testar antes de investir - experimentar solugdes digitais e validar a sua aplicabilidade aos
casos concretos, minimizando riscos de investimento;

2) Formar no digital - desmistificar conceitos e dotar as empresas de competéncias digitais,
capacitando-as para os desafios digitais;

3) Fomentar relacionamentos - disponibilizar uma rede de parceiros e contactos, a nivel
nacional e internacional, proporcionando novas oportunidades para inovar, bem como para
refor¢ar e/ou expandir os seus negocios;

4) Apoiar no financiamento - facilitar a identificagéo de incentivos e fontes de financiamento e
apoiar na sua angariagdo;

5) Promover a incubagdo - disponibilizar condigdes de aceleragéo do empreendedorismo,
acolhendo startups e apoiando na sua incubagdo e crescimento.

Simultaneamente, os Polos de Inovagdo Digital atuam como uma porta de entrada e
fortalecimento do ecossistema de inovagdo, uma vez que resultam da cooperacdo entre
vdrios parceiros com competéncias e atuagdes complementares, incluindo centros de
investigacdo, universidades, centros de interface tecnoldgico, incubadoras (CIT), clusters de
competitividade, laboratérios colaborativos (Colabs), associagdes empresariais, agéncias de
desenvolvimento, entre outros atores do ecossistema de inovagdo nacional e regional.

Face as significativas diferencas nos niveis de digitalizagdo, quer em termos regionais quer
setoriais, pretende-se, com esta medida, criar e dinamizar uma rede nacional de Polos de
Inovacdo Digital, com foco setorial, cobertura nacional e abrangéncia tecnoldgica, em
alinhamento com as trés tecnologias assumidas como estratégicas pela Comissdo Europeia:
cibersegurancga, computacdo de alto desempenho e inteligéncia artificial. Esta rede nacional
estard interligada com a rede Europeia de DIH, a dinamizar pela Comiss@o Europeia, no dmbito
dos programas-quadro europeus para 2021-2027. A coordenagdo desta medida é assegurada
pelo IAPMEI, estando assignado o montante de 60M<€, via PRR, para apoiar a criagdo dos 17
Polos para que possam envolver 4.000 empresas. De referir que, ao abrigo do Digital Europe
Programme (DEP), estd previsto o cofinanciamento a 50% dos Polos de Inovagdo Digital
nacionais que forem selecionados para a rede europeia de DIH.

M ETA 17 Polos de Inovagéo Digital.
4.000 Empresas envolvidas em Redes de Digital Innovation Hubs (DIH).
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DIGITAL INNOVATION HUBS

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso

* Criagdo darede nacional de Polos de

Inovagdo Digital, constituida pela sele¢éo
de 17 polos com foco setorial, cobertura

do territério nacional e com abrangéncia
tecnologica, sendo cada um constituido por
um consorcio que envolve vdrias entidades,
com o objetivo de desenvolver investigagdo
colaborativa e promover a transformacgdo
digital das PME;

»  Estruturagdo e langamento da
Manifestagdo de Interesse;

»  Definicdo do modelo de DIH a adotar
em Portugal, em alinhamento com as
prioridades estratégicas europeias;

»  Criagdo do grupo de trabalho e
da Comiss@o de Avaliagdo das
candidaturas;

»  Elaboragéo do regulamento do
concurso para selegdo dos Polos de
Inovagdo Digital a constituirem a rede
nacional e abertura do respetivo aviso
de candidatura;

»  Realizag@o de vdrias sessdes de
esclarecimento;

»  Participagdo em diversas reuniées da
DG CONNECT relativas aos DIH;

»  Avaliagdo de 30 candidaturas e
realizag&o de reunides com o intuito de
promover a agregagdo de candidatos
que registavam sobreposi¢do setorial;

»  Selegdo e reconhecimento de 17
candidaturas a constituirem arede
nacional de Polos de Inovagdo Digital;

Celebrados, por cada Polo, os respetivos
contratos de consércio e emitidas as
declaragées Do No Significant Harm (DNSH);
Concebido o branding dos DIH e criado o
respetivo video promocional;

Realizado o evento de anuncio dos
resultados do concurso dos DIH, intitulado
“Inovagdo na era digital”, no dia 30 de
novembro de 2021, nas instalagdes do CEiiA;
Iniciado o processo de auscultagdo a cada
Polo sobre a sua estratégia e processo de
implementagdo;

A decorrer o processo de candidatura dos
polos nacionais a rede EDIH;

Em curso a preparagdo da abertura do aviso
para o concurso ao financiamento nacional.

A realizar / Proximos passos

* Abertura do aviso para o financiamento
nacional;

» Continuagdo da realizagdo de reunides
de auscultagcdo a cada Polo sobre a sua
estratégia e processo de implementagdo;

* Celebragdo dos contratos com os DIH.


https://m.youtube.com/watch?v=BabBCuPBMbk

DIGITAL INNOVATION HUBS

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

Rede nacional de Polos de Inovagdo digital definida, incluindo 17 polos selecionados;

Anuncio publico dos resultados do concurso dos DIH, no evento intitulado “Inovacdo na era
digital”;

Despacho n.° 11092-B/2021 | Procede ao reconhecimento de Polos de Inovagéo Digital adicionais
para integragdo na Rede Nacional e para designagdo para acesso d Rede Europeia;

Despacho n.° 6269/2021 | Procede ao reconhecimento dos Polos de Inovagdo Digital para
integrac@o na Rede Nacional e & sua designagdo para acesso d Rede Europeia;

Despacho n.° 12046/2020 | Regulamento do Processo de Reconhecimento dos Polos de Inovagéo
Digital e de Acesso & Rede Europeia;

Republicacéo do Aviso n.° 01/2020 | Concurso para Reconhecimento dos Polos de Inovagéo
Digital e de Acesso & Rede Europeia.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Articulagdo do financiamento via PRR com o financiamento via DEP, para os Polos que vierem a
ser selecionados/reconhecidos para pertencerem d rede europeia;

Capacidade de mobilizagdo de cada um dos DIH para envolver 4.000 empresas;
Desenvolvimento de um modelo eficaz de monitorizagdo da atividade dos DIH.

GOVERNANCE

Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital: Arthur Jorddo.
Portugal Digital: Nuno Cavaco, Ana Cordeiro.

IAPMELI: Pedro Cilinio.

ANI: Sofia Azevedo, Cristiana Leandro.

Dire¢&o-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE): Ana Costa Paula.

DIGITAL

INNOVATION
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https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Inovacao-e-Competitividade/Programas-e-iniciativas/Rede-de-Polos-de-Inovacao-Digital/0000200003.pdf.aspx
https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Inovacao-e-Competitividade/Programas-e-iniciativas/Rede-de-Polos-de-Inovacao-Digital/0000200003.pdf.aspx
https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Inovacao-e-Competitividade/Programas-e-iniciativas/Rede-de-Polos-de-Inovacao-Digital/desp6269_2021.pdf.aspxhttp://
https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Inovacao-e-Competitividade/Programas-e-iniciativas/Rede-de-Polos-de-Inovacao-Digital/desp6269_2021.pdf.aspxhttp://
https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Inovacao-e-Competitividade/Programas-e-iniciativas/Rede-de-Polos-de-Inovacao-Digital/Despacho12049.pdf.aspx
https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Inovacao-e-Competitividade/Programas-e-iniciativas/Rede-de-Polos-de-Inovacao-Digital/Despacho12049.pdf.aspx
https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Inovacao-e-Competitividade/Programas-e-iniciativas/Rede-de-Polos-de-Inovacao-Digital/Aviso-de-Concurso-01-2020-PID_-Republicacao-(1).pdf.aspx
https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Inovacao-e-Competitividade/Programas-e-iniciativas/Rede-de-Polos-de-Inovacao-Digital/Aviso-de-Concurso-01-2020-PID_-Republicacao-(1).pdf.aspx
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TESTBEDS

DESCRICAO E OBJETIVOS

Esta medida tem como propdsito a criagdo de uma rede nacional de TestBeds, infraestruturas
que visam criar as condigdes necessdrias as empresas para o desenvolvimento e teste de
novos produtos e servigos e acelerar o processo de transigdo digital, seja através de espago

e equipamento fisico com forte componente digital ou de simulador virtual/digital. O objetivo
desta rede colaborativa é aumentar o nimero de pilotos de produtos digitais ou apenas
possiveis de produzir com recurso & digitalizag&o de processos e de ferramentas digitais que se
tornam comercialmente vidveis. Ou seja, atravessando o que é apelidado de “vale da morte”,
correspondente a passagem de validagdo em laboratério (TRL 4) para a fase de protétipos em
ambiente industrial (TRL7), partilhando, assim, conhecimento e experiéncia através de casos
de estudo e contribuindo para a aprendizagem de processos digitais por parte das PME.

A ambicdo é ter uma ampla cobertura dos diferentes setores econémicos, assim como

dos seus subsetores, dando resposta aos vdrios desafios do tecido empresarial nacional,
promovendo sinergias ao nivel da rede nacional de Polos de Inovagdo Digital e das Zonas Livres
Tecnoldgicas.

A coordenacdo desta medida é assegurada pela Portugal Digital, estando assignado o
financiamento de 150M€, via PRR, para apoiar a criagdo de 30 TestBeds para que sejam
desenvolvidos 3.600 produtos-piloto.

Criag&o de 30 TestBeds.
M ETA Desenvolvimento de 3.600 produtos-piloto.
ESTADO DE PROGRESSO
Realizado / Em curso A realizar / Préximos passos

* Langamento do aviso de abertura do
concurso para a sele¢gdo das 30 TestBeds;

* Andlise e sele¢@o das candidaturas das
TestBeds e respetiva contratualizagdo;

* Elaborag¢&o do modelo de monitorizagdo e
reporte da atividade das TestBeds.

Elaborado estudo de caracterizagdo

do conceito, incluindo andlise de casos
internacionais, setores e tecnologias;
Efetuado o mapeamento de empresas
com potencial para acolher TestBeds;
Realizadas demonstragdes tecnoldgicas
e apresentados casos de estudo
(enquadrdveis no conceito de TestBeds)
nas sessoes de partilha de conhecimento
“Experience 4.0” da COTEC;

Em curso a preparagdo da sesséo de
reflexdo com agentes relevantes;

Em curso a preparagdo do aviso de
abertura do concurso.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

* Estudo sobre a Rede Nacional de TestBeds;

* Modelo de implementagdo das TestBeds;

* Mapeamento das potenciais empresas a constituirem a rede nacional de TestBeds;

* Sessoes de partilha de conhecimento sobre o conceito de TestBeds: Xperience 4.0 - Da

Tecnologia ao Mercado: Acelerar o Ciclo da Inovacdo, 11.2 Sessdo Xperience 4.0 - Simulacdo

Digital de Linhas de Fabricacdo, 16.2 Sessdo Xperience 4.0: Fdbricas Modelo para
Experimentacdo.
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https://cotecportugal.pt/pt/events/16-a-sessao-xperience-4-0-fabricas-modelo-para-experimentacao/
https://cotecportugal.pt/pt/events/16-a-sessao-xperience-4-0-fabricas-modelo-para-experimentacao/
https://cotecportugal.pt/pt/events/11-a-sessao-xperience-4-0-simulacao-digital-de-linhas-de-fabricacao/ 
https://cotecportugal.pt/pt/events/11-a-sessao-xperience-4-0-simulacao-digital-de-linhas-de-fabricacao/ 
https://cotecportugal.pt/pt/events/16-a-sessao-xperience-4-0-fabricas-modelo-para-experimentacao/ 
https://cotecportugal.pt/pt/events/16-a-sessao-xperience-4-0-fabricas-modelo-para-experimentacao/ 
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TESTBEDS

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Aplicagdo de regime de auxilios de Estado que tornem a medida apelativa;

Cumprimento do objetivo ambicioso de criagdo de 30 TestBeds em Portugal;

Criacdo de condigdes para que as TestBeds selecionadas consigam, no seu conjunto, atingir
ameta dos 3.600 produtos-piloto desenvolvidos;

Desenvolvimento de um modelo eficaz de monitorizag&o da atividade das TestBeds.

GOVERNANCE

Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital: Arthur Jord&o.
Portugal Digital: Nuno Cavaco, Ana Cordeiro.

COTEC: Jorge Portugal, Guilherme Santos.

IAPMEI: Pedro Cilinio.
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DIGITALIZACAO DO COMERCIO

DESCRICAO E OBJETIVOS

O Comércio Digital € uma medida que visa a digitalizagdo de PME, com foco em microempresas
do setor comercial e que tem como objetivos ativar os seus canais de comércio digital, incorporar
tecnologia nos modelos de negdcio e desmaterializar os processos com clientes e fornecedores
por via da utilizagdo das tecnologias de informag&o e comunicagdo. Esta medida tem trés
iniciativas: Bairros Comerciais Digitais; Aceleradoras do Comércio Digital; Internacionalizagdo via
e-commerce.

Com os Bairros Comerciais Digitais, pretende apoiar-se a digitalizagdo de 50 dreas comerciais,
localizadas em centros urbanos, zonas suburbanas ou rurais, com vista & sua dinamizagdo, bem
como promover a coesdo territorial. A digitalizag&o dos bairros comerciais vai impactar o tecido
empresarial composto por micro e pequenas empresas, muitas das quais de gestdo familiar, cuja
capacidade de investimento nem sempre € suficiente e ndio corresponde ao valor acrescentado
que as mesmas podem aportar s comunidades onde se inserem. Os investimentos previstos
abrangem a conectividade e a infraestrutura digital local, mais concretamente ainstalagdo - ou
melhoria dos equipamentos e da instalagdo existente - de acesso d internet por WiFi para os
clientes das zonas comerciais, permitindo, assim, uma maior experiéncia de utilizagdo digital

do publico em geral. O investimento inclui ainda a adog¢do de outras solugdes conexas, como a
instalagdo de beacons ou mupis interativos. Abrange igualmente a harmonizagdo urbanistica

dos espagos com a experiéncia digital, na coordenagdo da oferta e na integragdo de tecnologia
em equipamentos e infraestruturas adjacentes aos Bairros. Abrangerd ainda a integragdo de
solugdes tecnoldgicas de gestdo de entrega de encomendas e a adogdo de meios de pagamento
eletrénicos, de forma a digitalizar a experiéncia de consumo, assim como a propria alavancagem
digital dos modelos de negécio.

Relativamente as Aceleradoras do Comércio Digital, o propdsito é estimular a transi¢do digital

de micro, pequenas e médias empresas com atividade comercial, através da criagéo de 25
aceleradoras de proximidade, locais ou regionais, bem como de um sistema de incentivos
financeiros a digitalizag&o dos modelos de negdcio. Estas aceleradoras iréio avaliar a maturidade
digital das empresas, propor um plano de transi¢@io e acompanhar os operadores econdmicos do
comeércio e que prestam servigos de proximidade, designadamente no que diz respeito & criagdo
ou reforgo da sua presenca digital e & adaptacéo do seu modelo de negdcio. Esta adaptacdo
serd incentivada pela criagéo de um sistema que apoie o investimento em tecnologia ou presenga
digital.

A Internacionalizagdo via e-commerce consiste no apoio ao investimento no desenvolvimento de
servigos ligados & sensibilizagdo, capacitagdo e consultoria, com duas vertentes. Por um lado,
internacionalizar as PME que ainda ndo exportam, através de um programa que visa aprofundar

a promogd&o do comércio eletrénico para novas exportadoras. Por outro, para as empresas que

j& exportam, serd langado um novo programa de apoio individualizado para a promogdo digital,
orientado para a diversificagdo de mercados.

Esta medida é coordenada pela Portugal Digital, DGAE e AICEP, estando prevista uma dotagdo
total de 135 milhdes de euros para a sua execugdo, distribuidos pelas trés iniciativas. Pretende-se,
assim, criar 50 bairros digitais e 25 aceleradores de comércio digital, bem como apoiar 30.000
operadores econdmicos do comércio.

Uma parte da dotagdo prevista nesta medida destina-se a incentivos s empresas, no dmbito dos
quais estd a ser desenvolvido um projeto para a criagdo de um Catdlogo de Servigos de Transicdo
Digital e respetiva plataforma.

50 Bairros Digitais.

M ETA 25 Aceleradoras do Comércio Digital.

1.500 PME apoiadas em processos de internacionalizagéo via e-commerce.



Q ESTADO DE PROGRESSO

O

e Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

L]

> * Realizadas reunides com vdrias entidades * Concluir o modelo de operacionalizag&o
O para divulgagdo das medidas; das vdrias iniciativas e proceder & sua
O * Realizado o evento de langamento contratualizagdo;

O dos Bairros Digitais e Aceleradoras do * Langamento dos avisos de abertura de
A Comércio Digital, no dia 16 de dezembro concurso para diferentes iniciativas

O 2021, * Constituigdo de juri de avaliagdo de
< * Em curso a preparacdo dos avisos de candidaturas e proceder & respetiva
O abertura dos concursos para os Bairros avaliagdo;

< Digitais e para as Aceleradoras do * Preparagdo das plataformas necessdrias
N Comeércio Digital. para aimplementag¢&o das medidas.

1

<C

': PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGCADOS / IMPACTOS

O

() * Esta medida encontra-se eminicio de execugdo, pelo que ainda ndo existem resultados a

apresentar nem impactos gerados.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Atingir as metas e marcos definidos para estas medidas;

* Assegurar a eficdcia das Aceleradoras e mitigar eventuais desvios face as atribuigdes que
estdo previstas para estas estruturas;

* Garantir que os apoios s@o usados para fins que contribuem efetivamente para a melhoria da

maturidade digital do comércio e para o aumento das exportacdes através dos canais digitais.

GOVERNANCE

*  Coordenagdo: Secretaria de Estado do Comércio, Servigos e Defesa do Consumidor (Miguel
Rodrigues).

* Secretaria de Estado para a Transi¢éo Digital: Jodo Farinha.

*  Portugal Digital: Ana Cordeiro, Alexandre Henriques.

* DGAE: Marta Lima Basto, Clotilde Cavaco.

* AICEP: Ana Isabel Machado, Paula Pacheco.

* |APMEI: Leonor Santos.

PORTUGAL, NACAO DIGITAL | (J

~
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EMPRESAS MAIS DIGITAIS (COACHING 4.0)

DESCRICAO E OBJETIVOS

O Coaching 4.0 / Empresas + Digitais € uma medida também prevista no PRR, que tem como objetivo
apoiar as empresas na adogdo de modelos de negdcio para a Transigdo Digital. Neste contexto,

visa fomentar a integragdo de tecnologia nas empresas, apoiando o desenvolvimento de processos

e competéncias organizacionais que fomentem a transformacgdo digital do modelo de negdcio das
organizagdes. A sua operacionalizagdo consiste em incentivos ds empresas destinados a apoiar
despesas de formagdo e consultoria de suporte & transformagéo digital.

Com uma dotagdo total de 40 milhdes de euros, tem associado um sistema de incentivos para fomentar
amaturidade digital das empresas. A semelhanga do que vai acontecer no émbito do comeércio

digital, também serd criado um Catdlogo de Servigos de Transi¢do Digital, através do qual serd feita a
acreditagdo de fornecedores.

ESTADO DE PROGRESSO
Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos
* Elaborado plano de agdo para a * Langar o aviso de abertura de concurso
implementagdo da medida; e criar mecanismos de aprovagdo das
* O Aviso para Manifestagdo de Interesse candidaturas;
para os Bairros Digitais jd foi langcado e * Divulgar as iniciativas junto das entidades
encontra-se em preparagdo Aviso para publicas, de natureza associativa e das
as Aceleradoras do Comércio Digital e empresas.

internacionalizagéo via e-commerce.

M ETA 4.000 Acdes de apoio a modelos de negdcio para a transi¢do digital.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

» Considerando que esta medida ainda ndo estd ainda em execugdo, ndo existem nesta fase
resultados nem impactos definidos. Contudo, prevé-se que no terceiro trimestre de 2022 jd
tenham sido apoiadas mil empresas, em linha com o definido no PRR.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

» Ter o Catdlogo de Servigos e arespetiva plataforma concluidos antes do langamento do Aviso
de Abertura de Concurso;

* Fazer a gestdio do Catdlogo de Servigos que se reveste de alguma complexidade e que
dependerd do nimero de servigos e de fornecedores incluidos.
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EMPRESAS MAIS DIGITAIS (COACHING 4.0)

GOVERNANCE

Secretaria de Estado para a Transigdo Digital: Jo&o Farinha.
Portugal Digital: Ana Cordeiro, Alexandre Henriques, Raul do Vale Martins.
IAPMEI: Maria Rita Verdelho.
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EMPREENDEDORISMO - STARTUP HUB,
VOUCHERS STARTUPS & INCUBADORAS

META

DESCRICAO E OBJETIVOS

Esta medida visa reforgcar a aposta estratégica nacional no desenvolvimento do ecossistema
empreendedor, através do apoio direto a startups, d estrutura atualmente existente - Startup
Portugal - e ao desenvolvimento de incubadoras e aceleradoras. Neste contexto, contempla trés
iniciativas: Voucher para startups - Novos Produtos Verdes e Digitais; Reforgo da Estrutura nacional
para o empreendedorismo - Startup Portugal; Vale para Incubadoras/ Aceleradoras.

O Voucher para Startups - Novos Produtos Verdes e Digitais visa apoiar startups que tenham

ou queiram desenvolver produtos e servigos digitais e/ou com forte componente verde,
designadamente de elevada eficiéncia na utilizagdo de recursos que permitam a redugdo dos
impactos da poluigdo, que fomentem a economia circular, que constituam novas solugdes de
producdo energética e/ou que se caracterizem pela utilizagdo de Dados Abertos ou de Inteligéncia
Artificial. Os vouchers poderdo ser utilizados em recursos humanos altamente qualificados, que
contribuam para as atividades de I&D, ou em aquisi¢do de servigos de incubagdo, aceleragéo ou
consultoria que convirjam no mesmo objetivo.

O Refor¢o da Estrutura nacional para o empreendedorismo - Startup Portugal tem o propdsito de
refor¢car a capacidade da entidade exclusivamente dedicada ao ecossistema empreendedor e com
poderes de implementacdo de politicas publicas definidas pela Area Governativa da Economia

e Transigdo Digital. Esta estrutura tem a incumbéncia de liderar a agenda do empreendedorismo
nacional, fomentando a articulag&o entre stakeholders, e promovendo a implementagéo

dos respetivos planos de a¢do, tendo especificamente como missdo a execugdo de avisos

e implementagdo de apoios ao ecossistema, incluindo as medidas do PRR. Esta estrutura ird
também posicionar-se internacionalmente, articulando-se com estruturas europeias centrais e
homologas ligadas ao empreendedorismo, permitindo a melhoria significativa dos indicadores-
chave do ecossistema empreendedor nacional, como o nimero de startups, com foco primordial
nas que possuem modelos de negdcio de base digital, o nimero de postos de trabalho, a captacdo
de investimento e o peso das startups no PIB. A iniciativa contempla ainda a criagdo de uma
plataforma e dashboard de monitorizagdo de todo o ecossistema, incluindo as suas dimensdes

e atores. A plataforma ficard disponivel a todo o ecossistema e responderd ds diferentes
necessidades de informagdo dos stakeholders, disponibilizando um marketplace dindmico para
todo o ecossistema.

Quanto ao Vale para Incubadoras/Aceleradoras, visa promover condigbes de apoio para que
estas estruturas possam investir no aumento dos seus recursos e apostar na capacitagdo dos

seus técnicos e diretores, bem como na sua prépria transigdo digital. Isto porque as incubadoras/
aceleradoras tém o importante papel de elevar o nivel de sucesso das startups (a taxa de
sobrevivéncia passados 24 meses apos estarem incubadas é de 86%), além de que, cada vez mais,
as startups assentam os seus modelos, servi¢cos e produtos no digital. Pretende-se ainda, com
estes investimentos, contribuir para que as incubadoras/aceleradoras adotem modelos de negdcio
financeiramente sustentdveis, estando mais bem preparadas para angariar receitas proprias.

A operacionalizagdo desta medida é assegurada pela Startup Portugal, estando previsto

o montante de 90M<€ para os vouchers destinados a 3.000 startups, 15M€ para reforgar a
estrutura da Startup Portugal e mapear 5.000 startups e 20M€ para atribuir 400 vales de apoio
as incubadoras/aceleradoras.

3.000 Vouchers para Startups em fase de arranque mapeadas na plataforma

da Startup Portugal.

400 Vales para Incubadoras/Aceleradoras.

5.000 Empresas em fase de arranque mapeadas na plataforma
da Startup Portugal.



EMPREENDEDORISMO - STARTUP HUB,
VOUCHERS STARTUPS & INCUBADORAS

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso

Efetuado o estudo do ecossistema de
empreendedorismo nacional, incluindo
andlise comparativa com paises
considerados relevantes, andlise de
tendéncias e principais desafios;
Realizada a apresentagdo publica do
estudo, em sessdo inserida no WebSummit
2021,

Efetuadas alteragdes orgdnicas & Startup
Portugal que consistiram na nomeacgdo
de uma nova dire¢do e 6rgdos sociais da
associagdo;

Criado e ativado o primeiro conselho
estratégico para o empreendedorismo;
Em curso os preparativos para o
desenvolvimento da plataforma e

do dashboard de monitorizag&o do
ecossistema de empreendedorismo;

Em curso a preparacgdo dos avisos de
abertura de concurso para os Vouchers
para startups e para os Vales para
incubadoras/aceleradoras.

A realizar / Préximos passos

* Langamento dos avisos de abertura de

concurso dos Vouchers para startups e dos
Vales paraincubadoras/aceleradoras;
Langamento de campanha de divulgagdo
dos Vouchers e dos Vales;
Desenvolvimento da plataforma e

do dashboard de monitorizagdo do
ecossistema de empreendedorismo.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

Estudo do ecossistema de empreendedorismo nacional;

Nova orgénica da Startup Portugal;

Conselho Estratégico para o empreendedorismo.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Definigdo dos critérios de elegibilidade e de sele¢do das startups e das incubadoras/

aceleradoras candidatas;

Adequagdo do modelo de gestdo e de monitorizagdo dos Vouchers e dos Vales;

Capacidade de mobilizagdo do ecossistema para enderegar as metas alvo;
Desenvolvimento das funcionalidades e da experiéncia do utilizador (UX) da plataforma e do
dashboard de monitorizagéo do ecossistema de empreendedorismo.

GOVERNANCE

Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital: Arthur Jord&o.

Portugal Digital: Nuno Cavaco, Ana Cordeiro.

Startup Portugal: Anténio Martins.
IAPMEL: José do Vale, Pedro Cilinio.
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OUTRAS MEDIDAS

MEDIDAS

Financiamento e apoio
ao investimento

Disseminar ferramenta de
Maturidade Digital e de
Ciberseguranca

Experience 4.0 e estimulo
ainovagdo

Conexdo Digital das PME
e grandes empresas com
fornecedores

ENTIDADE

DESCRICAO/ESTADO COORDENADORA

Descrigdo:
Esta iniciativa visa o desenvolvimento de uma
ferramenta de apoio ao planeamento do investimento
em projetos de inovagdo, auxiliando as PME nas suas
tomadas de decisdo e priorizagdo.
o}

Estado: CDTE C

Finalizag&o do desenvolvimento e langamento publico Portugal
previsto para margo de 2022.

Descrigdo:

Esta medida tem como objetivo disponibilizar
ferramentas de avaliag&o da maturidade digital das
PME, permitindo concluir sobre o seu nivel e definir um
roadmap de implementagdo da sua transigdo digital.

Estado:

Estdo d|spon|’ve!s duas ferramentas relevontesl: THEIA, ( 9 IAPMEI
da COTEC, e Shift2Future, do IPAMEI/ISQ. Estd em \ P

curso o desenvolvimento de uma ferramenta para

enderegar micro, pequenas e medias empresas, com

foco setorial (com langamento previsto para fevereiro

de 2022), bem como a definigdo do modelo integrado

de acesso a estas ferramentas.

arcerias para o Crescimento

Descrigdo:

Com o objetivo de partilhar experiéncias, modelos

de negdcio, cadeias de valor e promover o

estabelecimento de parcerias, surge esta medida que

se materializa na realizagdo de eventos especificos

tematicos, como forma de desmistificar conceitos,

catalisar ainovagdo e estimular a adogdo de solugdes

e praticas digitais. O:
Estado: CDIE%
Foram realizadas 29 sessdes, envolvendo uma média

de 100 participantes, estando prevista a realizagéo de

mais 11 sessdes até final de margo de 2022
(https://cotecportugal.pt/pt/eventos/).

Descrigdo:

O objetivo desta medida é promover a conexdo digital

nas cadeias de valor, fomentando aintegragdo de

solugdes tecnoldgicas e digitais entre fornecedores

e clientes, para obtengdo de sinergias e incentivo &

inovagdo conjunta. .:

Estado: cCoTEC

Estd em curso o mapeamento de empresas nucleares Porfugal
para promogdo de iniciativas conjuntas, envolvendo os
respetivos clubes de fornecedores.
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Pilar2 - Transformacgédo Digital do Tecido Empresarial

OUTRAS MEDIDAS

- ENTIDADE
MEDIDAS DESCRICAO/ESTADO
GAO/ COORDENADORA

Descrigdo:

Estainiciativa tem como propdésito incentivar o registo

de patentes por parte das PME, via a elaboragdo de

referenciais que permitam melhorar o entendimento
Desenvolver guia e dos beneficios e riscos inerentes, bem como auxiliar na
instrumentos de suporte tramitagdo do proprio processo. .‘
para assistir PME no Estado: cotTec
processo de registo de Foiiniciada a andlise do processo de registo de Portugal
patentes patentes e da legislagdo associada, bem como

realizada uma andlise comparativa entre vdrios paises

sobre os custos de registo de patentes.

Descrigdo:

O pretendido com esta medida é dotar as PME com

competéncias para utilizag&o de redes sociais e para

venda online, aumentando a sua presenga digital e

abrindo novos canais para novas oportunidades de

negdcio.

Estado:
A‘umentor apresenca Foram concebidos o programa Comércio Digital e %& / E%IR_’!}II-GAL
digital das PME a Academia do Comércio Digital para capacitagéo

e desenvolvimento de competéncias das empresas,
estando em curso a consolidac¢do da ferramenta de
diagndstico de marketing digital e vendas online, o que
permitird s empresas identificarem oportunidades de
melhoria e definir prioridades de atuagéo.
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PILAR 3. )
DIGITALIZACAO
DO ESTADO

A facilitag@o do acesso dos cidaddos e empresas
aos servicos publicos e a respetiva promogdo

da simplificagdo e desmaterializagdo dos
procedimentos administrativos continuam a ser
identificados como necessdrios para que o Estado
melhor sirva os cidaddos e empresas. Por esse
motivo, a Digitalizagdo do Estado é necessariamente
um dos eixos estratégicos da promog¢d&o do
desenvolvimento econémico do pais.

Apostar na dinamizagdo do setor publico ao nivel
da digitalizag@o e inovagdo tecnoldgica, permite,
em termos globais, aumentar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos prestados. Sendo este um
dos principais designios do Governo em matéria
de transi¢do digital, teve, naturalmente, reflexo na
estrutura do PATD e da Portugal Digital.

A par da simplificag@o da Administrag&o Publica,
através do Programa SIMPLEX, importa promover
uma maior utilizag@o das tecnologias de informagdo
em todos os organismos publicos e nos diversos
servigos que estes disponibilizam, assegurando a
reconvers@o de processos para o universo digital,
bem como a aposta na formagdo e valorizagdo

dos trabalhadores em tecnologias de informacdo e
digitalizagdo.

O caminho para uma sociedade digital cada vez
mais inclusiva e democrdtica, dotada de servigos
publicos que sirvam cada vez melhor o cidaddo, tem
de investir nas acessibilidades comunicacionais,
proporcionando a todos, em particular s pessoas
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com deficiéncia ou incapacidade, condigdes para
aceder as oportunidades criadas pelas novas
tecnologias digitais. Esta evolugdo terd sempre, por
isso, de atender aos requisitos de acessibilidade
vigentes dos sitios web e das aplicagdes moveis dos
organismos publicos.

Importa ainda sublinhar a perspetiva abrangente
da Administrag&o Publica que se visa com este
Pilar, englobando ndo sé a Administragdo Central,
mas também o poder local e regional. Pretende-
se, desta forma, que a transformagdo tecnologica
da Administrag&o Publica desempenhe um papel
fundamental na institucionalizagcdo de poderes
dgeis e abertos, facilitando o acesso de empresas
e cidaddos a dados e informagdo do Estado, e na
criagdo de territorios inteligentes, mais proximos e
conectados.

O desenvolvimento e a expansdo da oferta de
servigos publicos disponiveis online e a promogé&o
da simplificac¢do e eficiéncia dos processos internos
do Estado, que ganharam ainda maior relevéncia
em contexto pandémico, com a necessidade de

os servigos publicos se manterem disponiveis e
acessiveis aos cidaddos e ds empresas, constituem,
assim, objetivos essenciais na implementacdo do
Pilar 3, que se consubstancia em trés subpilares:
Servigos publicos digitais; Administragdo central
dgil e aberta; Administracdo regional e local
conectada e aberta.




PRINCIPAIS INDICADORES

POPULAGAO QUE UTILIZA
SERVIGOS PUBLICOS DIGITAIS

MATURIDADE DOS
SERVIGOS PUBLICOS DIGITAIS

SERVIGOS PUBLICOS ONLINE

PESSOAS QUE DEIXARAM DE
TER NECESSIDADE
DE ENVIAR FORMULARIOS
AO ESTADO

AUTENTICAGOES
POR CHAVE MOVEL DIGITAL

ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA CENTRAL QUE
ADQUIRIRAM SERVIGOS DE
COMPUTAGAO EM NUVEM

ORGANISMOS QUE UTILIZAM
A PLATAFORMA DE

INTEROPERABILIDADE
DIGITAL (IAP)

Administracao
Publica Central

> > > > > >

14%

2019

82%

PORTUGAL

99%

PORTUGAL

A41%

2020

Camaras
Municipais

4\

20%

2020

(1) EUROSTAT | (2) EGOVERNMENT BENCHMARK 2021 | (3) AUTENTICAGAO.GOV | (4) IUTIC AP 2020
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PILAR 3_DIGITALIZACAO DO ESTADO

#9 DIGITALIZAQAO

DOS 25 SERVICOS PUBLICOS
COM MAIOR IMPACTO

PARA EMPRESAS

E CIDADAOS




DESCRICAO E OBJETIVOS

Esta medida visa garantir que os 25 servigos com maior impacto para as empresas e cidaddos
s@o plenamente digitalizados.

7

DIGITALIZACAO DE 25 SERVICOS PUBLICOS

Incluida no Programa do XXIl Governo Constitucional, o seu objetivo é garantir a simplificagdo
e o acesso online, pelo menos, aos 25 servigos publicos mais utilizados, assegurando a
desmaterializagc@o dos mesmos e o acesso universal aos servigos publicos digitais.

Em termos de beneficios a alcancar, espera-se que esta medida contribua ativamente para
a simplificagdo do acesso aos servigos publicos, sendo otimizados diferentes canais de
contacto & dist@ncia com a Administragdo Publica e, em dltima andlise, contribuindo para a
descarbonizagdo e qualidade do meio ambiente.

ESTADO DE PROGRESSO

opo1s3 op 0pdPZ|EUBIQ - £4P|Id
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Redlizado / Em curso A realizar / Préximos passos
* Participagdo em diversas sessGes + Delimitac@o dos servigos publicos com
de articulagdo interministerial maior impacto para os cidad&os e com
promovidas pela Secretaria de Estado potencial de digitalizag&o, conjuntamente
—@® daInovagdo e da Modernizagdo com a AG do Ministério da Modernizagéo do
Administrativa, com a Secretaria de Estado e da Administragéo Publica;
Estado do Planeamento, tendo sido « Alinhamento do conjunto global de servigos
identificado um potencial conjunto inicial publicos identificados com o Regulamento
de 15 servigos prioritdrios a disponibilizar; Single Digital Gateway;
* Recolha de contributos para a selegdo + Implementagdo dos servigos, com
dos servigos publicos com maior coordenagdo politica via Rede
impacto para as empresas junto das Interministerial para a Modernizagéo
confederagdes patronais (no dmbito dos Administrativa (RIMA), incluindo plano de
custos de contexto), sistematizagdo, comunicagdo conjunto.

classificagdo e partilha do resultado com
a Area Governativa (AG) do Ministério

da Modernizag&o do Estado e da
Administragdo Publica.

Digitalizar os 25 servicos
publicos com maior impacto para cidaddos e empresas.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS / IMPACTOS

* 18 dreas Governativas envolvidas;

* 92 Contributos recolhidos junto das Confederagdes Patronais;
* 4 Confederagdes envolvidas - CAP, CCP, CIP e CTP;

* 20 Clusters de digitalizag@o/desmaterializagdo identificados.

PORTUGAL, NAGAO DIGITAL }
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Envolvimento dos diferentes atores, stakeholders e publicos-alvo para a selegdo de um
conjunto de servigos publicos cuja efetiva desmaterializag&o tenha reconhecido impacto em
vdrias fases do ciclo de vida de cidaddos e empresas.

’

@© DIGITALIZACAO DE 25 SERVICOS PUBLICOS

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital: Jodo Leitdo.

Portugal Digital: Ana Marques, Alexandre Henriques, Ana Cordeiro.

* Ministério da Modernizagdo do Estado e da Administrag&o Publica: Luis Miguel Reis.

* Secretaria de Estado da Inovagdo e da Modernizagé&o Administrativa: José Borbinha e Sandra
Godinho.

» Qutras dreas governativas envolvidas: Presidéncia do Conselho de Ministros, Ministério da
Justica, Ministério das Finangas e Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

* AMA: Fernando Marta, Sara Carrasqueiro.
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PILAR 3_DIGITALIZACAO DO ESTADO

#10 AUMENTO DA OFERTA
E TRADUQAO DE SERVICOS
PUBLICOS DIGITAIS




~

© AUMENTO DA OFERTA E TRADUCAO

DESCRICAO E OBJETIVOS

Portugal é um dos 27 Estados-Membros da Unidio Europeia, reconhecido por ter uma economia
aberta ao exterior e membro ativo do mercado interno europeu onde pessoas, bens, servigos e
capitais circulam livremente, o que oferece novas oportunidades a cidaddos e empresas. Numa
economia global, garantir uma Administragdo Publica que comunique de forma simples e que
permita a utilizagdo dos servigos publicos digitais em, pelo menos, lingua inglesa, é promover
um pais aberto ao mundo, competitivo e transparente.

O referencial de servigos publicos digitais a traduzir para esta medida séo os servigos
identificados, numa légica de ciclo de vida dos cidaddos e empresas, no Single Digital Gateway
- plataforma digital Unica por pais e interligada & plataforma Unica europeia - o Your Europe.
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Esta medida tem como objetivo permitir que cidad@os e empresas, independentemente da sua
origem, consigam consultar online informagdes, regras, procedimentos, licenciamentos, apoios
e beneficios de que o Estado Portugués dispde em diversas matérias.

ESTADO DE PROGRESSO

DE SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

Realizado / Em curso A realizar / Préximos passos
* Auscultacdo & comunidade de Némada * Aumentar a disponibilizag&o dos servigos
Digitais e empreendedores, via Startup publicos transacionais em lingua inglesa;
Portugal, dos servicos mais relevantes e * Priorizar e refor¢ar a importéncia desta
com maior procura; medida para a drea governativa das
* Catalogagdo dos principais servigos Financas e Justica.

publicos digitais e andlise do respetivo
nivel de tradugdo;

+ Defini¢do dos contetudos informativos e
servicos publicos digitais a traduzir;

* Constituigdo de grupos de trabalhos
setoriais;

* Defini¢gdo e disponibilizagdo das
guidelines para a tradug&o de servigos
publicos;

* Disponibilizagdo de conteudos
informativos em lingua inglesa.

Disponibilizacdo online e em lingua inglesa de procedimentos
META . SES

administrativos-chave até 2023.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS / IMPACTOS

* Tradugdo dos conteldos informativos do site ePortugal;

*  Mais de 90% dos conteudos informativos definidos no Single Digital Gateway traduzidos e
disponibilizados no ePortugal;

» Site da Seguranca Social disponibilizado em inglés;

* Definigdo de guidelines de tradugdo para disponibilizar as entidades publicas;

» Disponibilizagdo de servigos transacionais de atividades econdmicas em inglés.

PORTUGAL, NAGAO DIGITAL }
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https://en.seg-social.pt/homepage

~

AUMENTO DA OFERTA E TRADUCAO
DE SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Mobilizagdo de todas as dreas governativas e priorizagdo politica da medida.

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado da Transigdo Digital: Jodo Leit&o.

* Portugal Digital: Alexandre Henriques.

e AMA: André Lapa, Luis Silva.

+ Area Governativa da Seguranga Social: Ana Toscano, Dina Moura, Margarida Coelho, Ricardo
Leal, Sénia Lopes.
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#11 ESTRATEGIA CLOUD
PARA A ADMINISTRACAO
PUBLICA




DESCRICAO E OBJETIVOS

Criagdo de uma estratégia para acelerar a adogdo de solugdes cloud no seio da Administrag&o
Publica, como fator indutor de eficiéncia.

7

Esta medida visou a criagdo do enquadramento estratégico necessdrio & adogdo de
ferramentas cloud pela Administragdo Publica, no seguimento da elaboragéo da proposta de
Estratégia Cloud para a Administragdo Publica, em 2019, pelo Conselho para as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo na Administragdo Publica (CTIC) e representantes de cinco
dreas governativas do XXIl Governo. A Estratégia Cloud para a Administracdo Publica veio a
ser posteriormente aprovada, em novembro de 2020, e publicada a 11 de janeiro de 2021 em tic.
gov.pt.

~
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A Estratégia estd orientada por um conjunto de cinco principios fundamentais:

1. A seguranga e soberania da informagdo e dos dados sdo requisitos criticos ab initio, que
podem condicionar a adogdo e tipo de servigos cloud,

2. As organizagdes do Estado devem desenvolver as solugdes recorrendo, prioritariamente,
a servigos em cloud publica, de acordo com uma framework de adogdo;

3. Devem ser adotadas solugdes de mercado e privilegiar servigos cloud conforme
disponibilizados pelos fornecedores, minimizando customizagdes;

4. Deve ser monitorizado detalhadamente o consumo e qualidade dos servigos cloud,

’

ESTRATEGIA CLOUD PARA ADMINISTRACAO PUBLICA

5. Deve ser definida, a partida, uma estratégia operacional de saida de cada servigo cloud,
com vista a evitar o fendmeno do vendor lockin.

A adog¢do da computagdo em cloud permite incrementar exponencialmente a capacidade
de processamento de informagdo da Administrag&o Publica e reforgar a sua ciberseguranca,
contribuindo ativamente para um aumento de eficiéncia, através de um menor esforgo na
gestdo de dispersos e variados sistemas, menor capacidade excedentdria de computagéo

e uma maior consolidagéo das equipas de tecnologias de informagdo (TI). Permite também
aumentar a flexibilidade, ao tornar mais dgil a aquisigdo e entrega de servigos de Tl &
Administragéo Publica e simplificando a alocagdo dos recursos de Tl. Por fim, esta medida
permite a promog¢do da transformagdo digital, através de uma maior orientagdo ao negdcio,
por redugdo do elevado esfor¢o de gestdio da infraestrutura, da disponibilizagdo de uma
plataforma comum para integragdo de novos servigos e pela maior adequagdo as novas
tecnologias disponiveis no mercado.

i

Publicacao da Estratégia Cloud para a Administragéo
Publica - 11/jan/2021 (concluida).

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Préximos passos
* PUb”CGQaO da Resolugdo do Conselho de . Disponib”izagao dos instrumentos
Ministros 84/2020, de 09 de outubro de complementares &s entidades publicas.

2020, que aprovou a operacionalizagdo
da Estratégia Cloud;

¢ Estratégia Cloud publicada em tic.gov.pt
no dia 11 de janeiro de 2021;

PORTUGAL, NAGAO DIGITAL }
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https://tic.gov.pt/documents/37177/0/CTIC+Estrate%CC%81giaCloud+-+novembro2020.pdf/4c7b4f4f-4647-a6d8-b6a5-a988ae133c95

Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

* Evento de comunicagdo da
medida Estratégia Cloud realizado no dia
04 de fevereiro de 2021 (promovido pela
APDC);

* Elaboragdo dos instrumentos a
disponibilizar as entidades para agilizar
aimplementacdo da Estratégia na
Administragdo Publica.

’

© ESTRATEGIA CLOUD PARA ADMINISTRACAO PUBLICA

* Aumentar a disponibilizag&o dos servigos
publicos transacionais em lingua inglesa;

* Priorizar e reforgar a importancia desta
medida para a drea governativa das
Financas e Justiga.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

* Publicagdo da Estratégia Cloud em tic.gov.pt no dia 11 de janeiro de 2021;

* Trabalho conjunto, envolvendo representantes das vdrias dreas governativas com assento
no CTIC, organizados em sub-grupos do Grupo de Trabalho Cloud, para elaboragéo dos
instrumentos a disponibilizar:

(a) Framework de Adogdo; ferramenta metodoldgica de apoio & decisdo
(Responsavel: IP);
(b.1) Implementagdo de ferramenta metodoldgica de apoio & decisdo
(Responsavel: AMA);
(b.2) Modelo de monitorizagdo e gestdo de contratos cloud (Responsdvel: AMA);
(c.1.) Proposta de alteragdo de normas e procedimentos de contratagéo
contabilisticos (Responsdvel: ESPAP);
(c.2) Celebragdo de Acordos Quadro (Responsdvel: ESPAP);
(d) Modelos de pecgas de procedimentos concursais e cldusulas técnicas
(Responsadvel: ESPAP);
(e) Plano de qualificagdo de Recursos Humanos (Responsdvel: AMA);

* Mobilizagdo de stakeholders privados, em sessdes de auscultagdo.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Discuss@o e aprovagdo da Estratégia pelos representantes das dreas governativas na Rede
Interministerial para a Modernizagdo Administrativa;

* Alteracdes legais que visam responder &s recomendagdes da Estratégia Cloud para a
Administragdo Publica em Portugal.

GOVERNANCE

+ Coordenagdo: Area governativa da Modernizagéio do Estado e da Administragdo Publica.

* Coordenagdo politica da aprovagdo da Estratégia e dos instrumentos para a sua
implementacdo: Ministério da Modernizag&o do Estado e da Administracdo Publica,
Secretaria de Estado da Inovagdo e da Modernizagdo Administrativa e Secretaria de Estado
para a Transigdo Digital (Jodo Leit&o).

* Validagdo da Estratégia pelos representantes das dreas governativas no Conselho para
as Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo na Administragdo Publica» (CTIC), em
articulagdo com a Rede Interministerial para a Modernizag&o Administrativa (RIMA).

* Portugal Digital: Ana Marques, Raul do Vale Martins, Bernardo Sousa.

+ Entidade de Servigos Partilhados da Administragéo Publica (ESPAP): Teresa Girbal, Rita Rosa
Limpo, F4tima Santos.

* AMA: Sara Carrasqueiro, Pedro Viana, Ricardo Sim&es.

* Infraestruturas de Portugal: Mdrio Nogueira.

* INA: Miguel Agrochdo.

’
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PILAR 3_DIGITALIZACAO DO ESTADO

#12 SIMPLIFICACAO

DA CONTRATAGAO

DE SERVICOS TIC PELA
ADMINISTRACAO PUBLICA




DESCRICAO E OBJETIVOS

Catalisador transversal a todas as medidas do PATD com incidéncia na Administragdo Publica,
a simplificagdo da contratacgdo de servigos TIC pela Administragdo Publica visa simplificar a
contratagdo de bens e servigos no dmbito das tecnologias de informagdo e comunicagdo.

’

PELA ADMINISTRACAO PUBLICA

~

A agilidade e simplicidade do ambiente legal que suporta o funcionamento do Estado sdo
fundamentais para promover um ambiente de inovagdo, experimentagdo e adogdo de
tecnologia dentro das proprias entidades e, consequentemente, para a melhoria da qualidade
do servigo prestado.

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

~

@ SIMPLIFICACAO DA CONTRATACAO DE SERVICOS TIC
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* Acompanhamento e elaboragéo de
pareceres sobre as altera¢cdes ao Cédigo
dos Contratos Publicos;

* Acompanhamento/monitorizagdo da
aprovagdo da proposta de alteragdo
legislativa na Assembleia da Republica;

* Colaboragdo na preparagdo de Acordos
Quadro (AQ) de Consultoria Tecnoldgica,
liderada pela ESPAP, para acelerar a
Transi¢do Digital da Administragéo
Publica;

* Revisdo dos requisitos técnicos do AQ de
Consultoria Tecnoldgica;

* Constituigdo de um Comité para a
utilizagdo da mesma metodologia para
revisdo dos AQ de licenciamento de
software e criag@o de um novo AQ de
servigcos cloud.

* Simplificag&o de contratagdo de servigos
cloud.

~

Publicacao da simplificacao do Codigo
META ¢ P ¢ g

de Contratos Publicos (Lein.°30/2021) - 21/05/2021

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

+ Alterag@o ao Codigo de Contratagdo Publica (CCP);
* Publicacgdo de diplomas de simplificag&o de contratagdo complementares.

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado para a Transigdo Digital: Sandra Gouveia.
* Portugal Digital: Ana Marques, Alexandre Henriques.
* ESPAP: Ana Vieira.
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PILAR 3_DIGITALIZACAO DO ESTADO

#21ESTRATEGIA
NACIONAL SMART CITIES

FROM SMART CITIES TO A DIGITAL NATION




8
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28 — 9]: Esta medida visa conceber e implementar uma Estratégia Nacional de Smart Cities de forma
8“ %:f ) a criar uma rede de cidades inteligentes, interoperdveis e com maior qualidade nos servigos
% > O prestados & comunidade.
57 Ci,) “From Smart Cities to a Digital Nation” representa o propdsito desta medida: através da
QI 2[ tecnologia digital fomentar o desenvolvimento de cidades inteligentes que proporcionem
® 5 servicos mais centrados nas pessoas.
.g 6 A par da estratégia, esta medida inclui um plano de implementagdo, um modelo de governagdéo
o <C comum e uma arquitetura de referéncia, que permitirdo acelerar a inovagdo, melhorar a
fi tomada de decisdo e otimizar a despesa publica.
6 Considerada uma reforma estrutural, beneficia do Instrumento de Assisténcia Técnica europeu
L da DG REFORM, concretizado na sua implementagdo pela equipa de consultoria estratégica da
|<_[ PwC e os seus parceiros neste projeto, nomeadamente, o CEiiA, a Porto Digital e o LARSyS.
[
Al oo
L ESTADO DE PROGRESSO
® Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos
* Candidatura realizada a DG Reform * Consulta publica prevista para margo de
(CE) para financiamento do projeto, 2022:
através do Instrumento de Assisténcia - Finalizagdo e disponibilizagéo dos
Técnica (IAT) da DG Reform da Comissé&o entregaveis:
Europeia (29/10/2020);
* Arranque do grupo de trabalho, com 1. Estratégia;
representantes de 5 Secretdrios de 2. Plano de Ag&o:
Estado e 5 organismos (18/”/.2020); 3. Arquitetura de Interoperabilidade
* Seleg&o de prestador de servigos, para Smart Cities:
através de Procedimento de Contratacgdo
conduzido pela Diregéio-Geral do Apoio + Desenvolvimento de Plano de Comunicagéo.
as Reformas Estruturais (DG REFORM);
+ Constituigd@io da equipa (PWC) e inicio
dos trabalhos (12/07/2021);
* Auscultagdo dos 308 Municipios, através
de questiondrio online;
* Realizagdo de workshop colaborativo em
28 de outubro de 2021 para auscultagdo
de diferentes stakeholders - Reguladores,
Associagdes, Academia;
* Desenvolvimento da marca Cidades.pt;
* Realizagdo de workhops de cocriagdo
para auscultagdo aos Municipios, nos
dias 24 e 25 de novembro de 2021;
¢ Recolha de Casos de Uso dos Municipios;
* Desk research e benchmark internacional;
» Auscultagdo ao setor privado, através de
questiondrio online.
META Publicacdo da Estratégia, Plano de Agdo e Arquitetura

de Referéncia: maio de 2022.

@
@
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PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

* |dentificados mais de 440 stakeholders europeus e nacionais;

* Resultado expressivo de respostas de 135 municipios, o que corresponde a uma taxa de
resposta de 43%;

* Identificados mais de 300 projetos (casos de uso).

CIDADES PT

FATORES CRITICOS DE SUCESSO
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* Processo de desenho amplamente participado por distintos tipos de stakeholders;
* Envolvimento e capacitagdo dos municipios;

* Modelo de governagdo claro a estabelecer no Plano de Agdo;

* Mapeamento de Fontes de Financiamento para implementagdo futura.

’

ESTRATEGIA NACIONAL SMART CITIES

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado para a Transigdo Digital: Jodo Leitdo.

* Secretaria de Estado para alnovagdo e Modernizag@o Administrativa: Vera Marcgal.

* Secretaria de Estado da Descentralizagé@o e Administragdo Local: Ténia Ramildes.

e Secretaria de Estado da Mobilidade: Luis Filipe.

* Secretdria de Estado da Valorizagéo do Interior: Jo&o Carlos Barreiras.

* Portugal Digital: Ana Marques.

* DG Reform: Phivi Haratsi.

» Outras entidades envolvidas: AMA, Diregdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), Diregdo
Geral do Territério (DGT), Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP).

L

FINANCIAMENTO

* Instrumento de Assisténcia Técnica (IAT) da DG Reform da Comisséo Europeia.

REPUBLICA '
PORTUGUESA  Apoiado pela

Comisséo
Europeia

"4 CIDADES.PT
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PILAR 3_DIGITALIZACAO DO ESTADO

#22 DESMATERIALIZACAO
DO ENVIO DA FATURA




DESCRICAO E OBJETIVOS

Esta medida visa desmaterializar a fatura e automatizar o processo de aposi¢éo de assinatura
eletrénica qualificada para a emissdo de faturas e envio das mesmas, com foco nas PME.

A solucdo da “fatura sem papel” tem por objetivo o envio aos cidad&os ou empresas de fatura
digital decorrente da aquisi¢g&o de bens ou servigos, substituindo, por sua opgd&o, a versdo
fisica. Esta solugdo permite a qualquer empresdrio/comerciante que disponha de software de
faturagdo eletrénica enviar de forma automdtica para o email do seu cliente faturas emitidas,
sem necessitar de ter acesso ao respetivo endereco de email.

opo1s3 op 0pdPZ|EUBIQ - £4P|Id

Disponibilizada de forma gratuita aos cidaddos e as PME, a solugdo consiste em:

~

DESMATERIALIZACAO DO ENVIO DA FATURA

1. Automatizar a assinatura eletrénica qualificada para a emisséo de faturas, através
do Servico de Assinatura de Faturas Eletronicas (SAFE);

2. Passar da emissdo de faturas fisicas/papel para online, em formato digital, através

de enderego de correio eletrénico, que poderd ou ndo coincidir com o email da morada
Unica digital, do contribuinte (cidad@o ou empresa), servico complementar ao Servigo de
Assinatura de Faturas Eletrénicas (SAFE).

ESTADO DE PROGRESSO

l

Realizado / Em curso A realizar / Préximos passos
* DisponibilizagGo do SAFE, que permite ao * Langar procedimento de contratagéo da
representante da empresa assinar faturas solugdo;
eletrénicas no software de faturagdo; * Iniciar produgéo e comunicar a
* Conceptualizagdo do processo de envio implementagé&o da desmaterializagéo do
da faturagdo eletronica via email para envio da fatura.

a morada Unica digital ou para o email
indicado pelo contribuinte;

* Conclusdo de estudo de impacto sobre a
Protec¢&o de Dados;

* Medida prevista no PRR com valor
indicativo de 10M€.

M ETA Envio de 700 milhoes de faturas digitais, até 2025.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

¢ Menos 700.000.000 faturas impressa até 2025;

* Poupanga de recursos/contributo para a descarbonizagdo;

* Desmaterializagdo de um passo relevante do ciclo de vida das empresas e do dia-a-dia dos
cidaddos;

* Impacto positivo na gestdo contabilistica/financeira dos cidaddos e empresas.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Assegurar que morada Unica digital permite englobar enderegos de email distintos,
consoante os vdrios servigos publicos;

* Simplicidade de uso e segurancga da Plataforma a disponibilizar;

*  Ampla comunicagdo da medida junto do publico-alvo;

» Percecdo das vantagens associadas ao servigo, por parte do publico-alvo.
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https://www.autenticacao.gov.pt/servi%C3%A7o-de-assinatura-de-faturas-eletr%C3%B3nicas-safe-

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado para a Transi¢gdo Digital: Jodo Leitdo.

* Portugal Digital: Ana Marques.

* AMA: André Vasconcelos.

* Outras entidades envolvidas: Gabinete Nacional de Seguranga, Autoridade Tributdria,
Comissdo Nacional de Proteg&o de Dados.

FINANCIAMENTO

* Medida beneficia de financiamento do PRR no valor aproximado de 10M€.
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©® DESMATERIALIZACAO DO ENVIO DA FATURA

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA
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#23 CHAVE MOVEL DIGITAL
COM BIOMETRIA

PILAR 3_DIGITALIZACAO DO ESTADO




DESCRICAO E OBJETIVOS

A Chave Movel Digital (CMD) é um meio de autenticagéo e de assinatura certificado pelo
Estado portugués. Esta solugdo permite que os utilizadores acedam a portais publicos

ou privados, aos servigos publicos e assinem documentos com um Unico login. Para tal,
basta associar um nimero de telemdvel ao nimero de identificagdo civil para os cidaddos
portugueses, ou o nimero de passaporte ou titulo/cartdo de residéncia para os cidaddos
estrangeiros.

O objetivo desta medida é facilitar a obtengdo e utilizagdo da CMD por dispositivo movel,
recorrendo a uma aplicag@o movel e a biometria. O procedimento de obtengdo da CMD passa
a poder ser realizado através da recolha das imagens do rosto em tempo real e a comparagdo
dessas com aimagem facial constante do cartdo de cidaddo, de forma automatizada, com
recurso a software com capacidade de detegéo de vida.
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© CMD COM BIOMETRIA

A medida contempla também a possibilidade de o cddigo numérico de utilizagdo Unica
e tempordria enviado para o telemdvel do cidaddo ser substituido pela utilizagdo das
funcionalidades de identificag&o segura biométrica do dispositivo movel, tornando mais
simples a utilizagdo da CMD.

META 4 milhoes de cMD ativas, até 2023.

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

* |dentificag@o da necessidade de + Aprovagdo e publicagéo da portaria
adaptagdo ao Regulamento europeu prevista nos n.°s 14 e 15 do art. 2.° da Lei
elDAS, para permitir a utilizagdo de n.° 37/2014, de 26 de junho, procedendo

biometria; d regulamentagdo necessdria para
* Publicagéo do Decreto-Lein.°12/2021 de o desenvolvimento e seguranca da

9 de fevereiro, que assegura a execugdo infraestrutura da CMD:

na ordem juridica interna do Regulamento * Redlizag&o de testes finais para entrada em
(UE) 910/2014, relativo & identificagdo produgdo e divulgagdo da disponibilizag&o
eletrénica e aos servigos de confianga da solugdo.
para as transagdes eletrénicas no
mercado interno (Regulamento elDAS);
* Publicagéo do Decreto-Lein.° 88/2021
de 3 de novembro, que Desenvolve o
sistema de autenticacgdo eletronica
dos cidadd@os CMD, contemplando a
biometria, alterando a Lein.° 37/2014, de
26 de junho.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS / IMPACTOS

e Aderir e aceder a CMD de forma simplificada;
¢ Diminuir o nimero de CMD inativas, que é superior a um milhdo.

{1 110

PORTUGAL, NAGAO DIGITAL }

®



https://files.dre.pt/1s/2021/02/02700/0000400016.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/02/02700/0000400016.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/11/21300/0000600014.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/11/21300/0000600014.pdf

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

+ Aprovacgdo e publicagéo da portaria prevista nos n.°s 14 e 15 do art. 2.° da Lei n.° 37/2014, de
26 de junho, procedendo & regulamentacdo necessdria para o desenvolvimento e seguranca
dainfraestrutura da CMD.

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado para a Transigdo Digital: Jodo Leitdo.

* Ministério da Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica.
* Portugal Digital: Ana Marques.

* AMA: André Vasconcelos.
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i CMD COM BIOMETRIA
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PILAR 3_DIGITALIZACAO DO ESTADO

#24 ATOS AUTENTICOS
A DISTANCIA




DESCRICAO E OBJETIVOS

Impulsionada pela pandemia, mas igualmente necessdria como medida estruturante de

um ambiente de negdcios mais favordvel, a presente iniciativa vem criar as condi¢gdes que
permitem a prdtica, a distdncia, de atos auténticos, termos de autenticacdo de documentos
particulares e reconhecimentos que exigem a presenga dos interessados no ato, perante o
profissional que os lavra.

~

\

ATOS AUTENTICOS A DISTANCIA

O regime inovador possibilita a realizag&o de atos através de videoconferéncia, colocando
uma nova e relevante ferramenta de prestagdo de servigos, com elevado impacto no comércio
juridico, & disposigdo de cidad&os, empresas e profissionais.

opo1s3 op 0pdPZ|EUBIQ - £4P|Id
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Mantendo o estrito respeito das suas competéncias, inova-se na forma como este tipo de atos
podem ser praticados pelos profissionais, sem se prescindir, no entanto, da observéncia das
formalidades legalmente impostas para a prdtica dos atos e oferecendo idénticas garantias de
seguranga e autenticidade.

O Decreto-Lein.°126/2021, de 30 de dezembro de 2021, que estabelece o respetivo regime
juridico, tem uma vigéncia de dois anos, findos os quais deverd ser objeto de avaliagdo pelo
Governo, com ponderagdo do seu nivel de implementacdo, do seu Gmbito de aplicagéo, do
modelo tecnoldgico de suporte d realizag&o dos atos e respetiva sustentabilidade financeira,
com vista & sua eventual consolidagdo definitiva na ordem juridica.

i

Atenta a abrangéncia do impacto em vdrias profissées juridicas (designadamente
conservadores de registos, oficiais de registos, notdrios, agentes consulares portugueses,
advogados ou solicitadores), bem como questdes relacionadas com a protegdo de

dados, foram ouvidos a Comiss&o Nacional de Prote¢gdo de Dados, o Conselho Superior de
Magistratura, o Conselho Superior do Ministério Publico, o Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais, a Ordem dos Advogados, a Ordem dos Notdrios e a Ordem dos
Solicitadores e dos Agentes de Execugdo. Foi ainda promovida a audigdo do Conselho Superior
do Ministério Publico.

Compra e venda de imodveis, divércios por mutuo consentimento e habilitagdes de herdeiros,
s@o alguns dos atos abrangidos que passardo a poder ser realizados por videoconferéncia
através de uma plataforma informdtica que serd disponibilizada pelo Ministério da Justiga.

O novo regime entra em vigor a 4 de abril de 2022.

Disponibilizacao da plataforma informdtica

pelo Ministério da Justica - 04/04/2022.

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos
* Publicado o Decreto-Lein.® 126/2021, * Disponibilizagdo da plataforma informdtica,

de 30 de dezembro de 2021, que cuja gestdo estd a cargo do Instituto dos
estabelece o regime juridico tempordrio Registos e do Notariado, em articulagéo
aplicével & realizagdo, através de com o Instituto de Gestdo Financeira e
videoconferéncia, de atos auténticos, Equipamentos da Justica, para suporte
termos de autenticag¢éo de documentos d realizagdo dos atos, através da qual
particulares e reconhecimentos; é facultado o acesso 4s sessdes de

videoconferéncia, acessivel no enderego
eletrénico https://justica.gov.pt.
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https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/126-2021-176811775
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/126-2021-176811775
https://justica.gov.pt.

Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

~

* Publicado o Decreto-Lei12/2021, de
9 de fevereiro de 2021, que assegura a
execugdo na ordem juridica interna do
Regulamento (UE) 910/2014, relativo a
identificagdo eletrénica e aos servigos de
confianga para as transagdes eletronicas
no mercado interno: Decreto-Lei que
acrescenta a componente de biometria
& Chave Movel Digital, tornando
mais fdcil - e em certa medida mais
segura - a utilizagdo da CMD, prevista
como um dos meios de autenticagéo
segura para utilizag&o da Plataforma
dos Atos Auténticos a distdncia.

* Publicada a Portaria 121/2021, de 9
de junho de 2021, que regulamenta
o arquivo eletrénico de documentos
lavrados por notdrio e de outros
documentos arquivados nos cartérios,
a certiddo notarial permanente e a
participagdo de atos por via eletrénica &
Conservatoria dos Registos Centrais. Este
diploma permite, por exemplo, que todas
as escrituras passem a estar disponiveis
em formato digital, acessiveis com
um numero de certiddo permanente,
semelhanga das certiddes comerciais, o
que complementa o regime estabelecido
para arealizagéo de atos auténticos ou
autenticados a distdncia.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS / IMPACTOS

* Em 2019, foram realizados cerca de 1,5 milhées de atos auténticos apenas nos Cartérios
Notariais, aos quais hd que adicionar atos realizados com intervengdo de advogado
ou solicitador, o que transmite uma aproximagdo da dimenséo do potencial impacto desta
medida;

* Diminuigdo das deslocagbes dos intervenientes em atos auténticos e autenticados;

* Maior celeridade na realizagdo dos atos em questd&o;

* Contributo para o equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos intervenientes em atos
auténticos e autenticados;

* Poupanga de recursos;

* Contributo para a descarbonizagdo;

* Desmaterializagdo de um passo relevante do ciclo de vida das empresas e dos cidaddos;

* Maior competitividade do ecossistema de realizagdo de negdcios juridicos em Portugal.

© ATOS AUTENTICOS A DISTANCIA
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https://dre.pt/application/conteudo/156848060
https://dre.pt/application/conteudo/156848060
https://dre.pt/application/conteudo/164870237
https://dre.pt/application/conteudo/164870237

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

» Disponibilizagdo da plataforma informdtica para suporte a realizagdo dos atos, de forma a
permitir a plena entrada em vigor do diploma prevista para 4 de abril de 2022;

*  Ampla comunicagdo da medida junto do publico-alvo;

* Percecdo das vantagens associadas ao servico, por parte do publico-alvo.

GOVERNANCE
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ATOS AUTENTICOS A DISTANCIA
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+ Coordenagéo: Area Governativa da Justiga.

* Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital: Ana Festas Henriques.
* Portugal Digital: Ana Marques.

* OQutras entidades envolvidas: GNS, CNPD.

i

PORTUGAL
DIGITAL

DECRETO-LEIN.° 126/2021
ATOS AUTENTICOS
A DISTANCIA

MOVING FORWARD.
MOVING WITH A PURPOSE.
PORTUGALDIGITAL.PT
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MEDIDAS



OUTRAS MEDIDAS

competéncias no mar e entidades parceiras,
criagdo de uma solugdo de big data que suporte
numa “Cloud Azul” o tratamento integrado da
informacdo do mar portugués, incluindo os
recursos marinhos vivos e ndo vivos e de todas as
infraestruturas e atividades desenvolvidas;

* Incorporar redes distribuidas de medigdo,
sensores e UAVs (Unamaned Aerial Vehicles) nos
portos e no oceano para recolha de dados e criar
mapas em tempo real e dashboards de emissdes
e sustentabilidade das operagdes nos portos e no
mar portugués;

< ENTIDADE
MEDIDAS DESCRICAO/ESTADO
GAO/ COORDENADORA
Descrigdo:
Programa para a transformagdo digital da governagdo
do mar portugués, nas suas diferentes valéncias,
de estudo cientifico e observac¢do ocednica,
monitorizag&o e conservagdo, ordenamento maritimo,
exploracgdo sustentdvel dos seus recursos e gestdo das
atividades desenvolvidas no mar.
A digitalizag&@o do meio marinho simplifica e acelera
processos, promovendo as atividades do mar. Envolve
a digitalizagdo de procedimentos, o acesso e andlise de
dados, identificagéo de novos produtos e servigos em
prol da economia azul.
Algumas medidas: REPUBLICA
Plano de Situagdo do Ordenamento do Espago PORTUGUESA
Maritimo (PSOEM): instrumento que permite MAR
acompanhar o ordenamento maritimo. Enquanto
dominio publico, o mar deve estar disponivel para o Direcdo-Geral
exe(r30|0|o dte ?tlwdodes econdmicas. Mais informagdo de Recursos
no Geoportal. .
Naturais,
Program N L .
ogra ,G o Balcdo Eletrénico do Mar (BMar): com mais de 100 Seguranga
paraa D|g|tol~|zagao servicos online, o BMar permite cadastrar as atividades e Servicos
da Governag&o do Mar do mar e gerar documentos como cartas de navegador Maritimos
de recreio, titulos de aquicultura, licencas de pesca
profissional ou ludica, certificados de navios e de Outras
maritimos e licengas de estagdo de radio. entidades
Estado: envolvidas:
Finalizada a primeira fase, encontra-se agora a ser MCTES, MIH,
implementada a segunda fase, que envolve, entre MNE, MDN,
outras as seguintes acdes: Governos
* Coma participagdo de todos os organismos com Regionais

PORTUGAL, NAGAO DIGITAL
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https://www.dgrm.mm.gov.pt/geoportal
https://www.bmar.pt/BMAR_Geral/faces/userauth/LoginX.xhtml
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OUTRAS MEDIDAS

de Segurancga Alimentar
e Econdmica)

que Aprova o Regime Juridico das Contraordenagdes
Econdmicas e que estabelece a possibilidade de todo
o procedimento contraordenacional ser tramitado
eletronicamente.

~ ENTIDADE
MEDIDAS DESCRICAO/ESTADO
GAO/ COORDENADORA
Descrigdo:

Implementagé&o da Medida que visa consagrar a possibilidade de todo
tramitagéo eletrénica o procedimento contraordenacional ser tramitado o

. p— 3l
de processos de eletronicamente. \ %\
contraordenacdo Estado: \ %%‘
(e.g. na Autoridade Publicado o Decreto-Lein.° 9/2021 de 29 de janeiro, =

Assegurar que os sites
dos servicos e entidades
da Administragdo
Publica figuem

sob o dominio “.gov.pt”

Descrigdo:
Medida que visa garantir que todos os sites da
Administragdo Publica estdo sob o dominio “.gov.pt”

Estado:

Execugdo da medida diferida, apds reflexdo interna
e foco na plataforma ePortugal, enquanto portal
Unico nacional de acesso aos servigos publicos, em
cumprimento do Regulamento (UE) 2018/1724 do
Parlamento Europeu e do Conselho. de 2 de outubro
de 2018, relativo & criag&@o de uma plataforma digital
Unica para a prestagdo de acesso a informagdes,

a procedimentos e a servigos de assisténcia e de
resolugdo de problemas (Single Digital Gateway).

anma

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

Orientagdo

para a Usabilidade

e Acessibilidade

em contexto Digital
(por entidades publicas
e privadas)

Descrigdo:

Esta medida visa melhorar a acessibilidade e a
usabilidade dos sitios Web e das aplicagdes méveis
e inclui a Sensibilizagéo para os requisitos de
Acessibilidade e Usabilidade Digitais.

Estado:

* Disponibilizagdo da versdo 2.1 da ferramenta de
avaliagdo de acessibilidade gerida pela AMA;

* Ciclo de Formagdo em Acessibilidade e
Usabilidade Digital: Disponibilizagdo de Formagdo
em Acessibilidade e Usabilidade Digitais. Publico
alvo: dirigentes e técnicos da Administragéo
Publica e Academia;

*  Osselos de maturidade digital reconhecem e
certificam a maturidade digital das organizagdes.
Existem quatro selos, um para cada dimensdo
de certificagdo (cibersegurancga, acessibilidade,
privacidade, sustentabilidade), e um selo global,
atribuido apenas quando a organizagdo tiver pelo
menos o nivel bronze em todas as dimensdes de
certificagdo.

ana

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
ADMINISTRATIVA

{ 18
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https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/9-2021-155732595
https://eportugal.gov.pt/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32018R1724
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

OUTRAS MEDIDAS
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~ ENTIDADE
MEDIDAS DESCRICAO/ESTADO COORDENADORA
Descrigdo:
O BUPi (Balcé&o Unico do Prédio) é uma ferramenta
que identifica e regista os terrenos e prédios de forma
Inventariagdo e agilizagdo simples e gratuita.
da coordenagdo
do territério através da Estado: i REPUBLICA
iniciativa do Balcdio Dep9i§ qle um projeFolpiIoto em que qglerirqm 10 %~ PORTUGUESA
municipios, 141 municipios aderiram ja ao sistema. wsica

Unico do Prédio. 174 municipios podem aderir ao procedimento de

representacdo grdfica georreferenciado
(Portugal Continental 153, Agores 15 e
Madeira 6)

Descrigdo:

Promogdo ativa do teletrabalho no dmbito do sub-pilar
Administragdo central dgil e aberta.

Promogdo ativa do Estado: g gg%gg]g%%m
teletrabalho Facultados contributos pela Secretaria de Estado para TRABALHO, SOLIDARIEDADE
a Transigdo Digital / Portugal Digital para o Livro Verde e sEan
sobre o futuro do Trabalho. Livro Verde Sobre o Futuro
do Trabalho colocado em consulta publica em Junho
2021.



https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAzNLQwMQMAqSscTAUAAAA%3d
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAzNLQwMQMAqSscTAUAAAA%3d
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CATALISADORES
DIGITALIZACAO
DO ESTADO

A concretizagdo dos objetivos definidos nos

trés pilares de atuacdo do Plano de Ag¢do paraa
Transi¢do Digital requer a criagdo de um conjunto
de condigdes de base, cuja implementacdo
facilita e potencia o sucesso de todas as medidas
apresentadas, contribuindo para a criag@o de uma
verdadeira sociedade digital.

Para esse efeito, identificam-se como catalisadores
chave ainstitucionalizagdo de um ambiente
regulatorio que permita explorar o potencial da
economia de dados e tecnologias respeitando
principios de ética, privacidade e segurancga, bem
como a aposta no reforgo e modernizag&o da
infraestrutura digital e da conectividade.

Neste contexto, foram definidas medidas, agrupadas
nos seguintes catalisadores:

1. Regulacdo, privacidade, ciberseguranga e
ciberdefesa;

2. Economia circular dos dados;

3. Conectividade e infraestrutura;

4. Tecnologias disruptivas;

5. Alinhamento com a estratégia digital europeia.

A catalisagdo visa ainda observar a evolugéo do
panorama europeu e mundial e implementar em
Portugal as melhores prdticas conhecidas, em
articulacdo com os trés pilares de atuagdo do Plano
de A¢do para a Transigdo Digital, de modo a que os
desafios se transformem em oportunidades e seja

possivel, no que ao digital diz respeito, melhorar o
posicionamento de Portugal internacionalmente.

Portugal deve ser mais do que um consumidor
passivo das tendéncias tecnoldgicas mundiais. Deve
procurar ser um contribuinte ativo na construcdo

do quadro tecnoldgico e regulatério que enforma o
ecossistema digital.

Paraisso, cada uma das tecnologias emergentes
e disruptivas que tém marcado a era digital,

é essencial que Portugal produza a sua visdo
nacional, com base na qual deverd promover a
sua incorporac¢8o no ecossistema nacional, mas
também alicergar a sua participagdo em féruns e
documentos internacionais, assumindo um papel
mais proativo e interventivo.

PORTUGAL, NACAO DIGITAL }
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PRINCIPAIS INDICADORES

ADESAO A BANDA
LARGA FIXA RAPIDA PORTUGAL #3 NA UE
(>100MBPS)

COBERTURA DA REDE g7
FIXA DE CAPACIDADE = 1%
MUITO ELEVADA PORTUGAL

CHAMADAS DE VOZ OU 40%
VIDEO PELA INTERNET
2019
PORTUGAL UE

@

MATURIDADE EM 42%
DADOS ABERTOS 2019

% )1

ADOCAO DE TECNOLOGIAS . 31 %

DE IA PELAS EMPRESAS PORTUGAL

(1) EUROSTAT | (2) OPEN DATA MATURITY 2021| (3) IDES
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NACIONAL DE DADOS



DESCRICAO E OBJETIVOS

A Estratégia Nacional de Dados estd intrinsecamente relacionada com a sua congénere
europeia, a Estratégia Europeia para os Dados, que visa criar um espago unico europeu de
dados, um verdadeiro mercado Unico, aberto a dados de todo o mundo. Ou seja, o objetivo é
que os dados pessoais e ndo pessoais, incluindo dados comerciais sensiveis, estejam seguros
e as empresas tenham fdcil acesso a uma quantidade quase infinita de dados, de todos os
setores, de elevada qualidade, que impulsionem o crescimento e criem valor, minimizando,
simultaneamente, a pegada carbdnica e ambiental.
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A ambicdo de Estratégia Nacional de Dados € garantir que Portugal seja um dos paises
pioneiros na participagdo do ecossistema europeu de dados, potenciando o valor e a
utilizagdo dos dados na criagdo de servigos e produtos, juntando atores de natureza
diversificada, entre eles agentes publicos, atores da ciéncia, agentes econdmicos e cidaddos,
num sé e Unico ecossistema nacional e europeu.

’

© ESTRATEGIA NACIONAL DE DADOS

Pela primeira vez, procura-se ter uma abordagem holistica ao desafio da gestdo dos dados,
assegurando uma visdo que, sob uma coordenagdo conjunta, integre simultaneamente a
perspetiva da Ciéncia, da Economia (Empresas) e da Administragdo Publica.

META Aprovar a Estratégia Nacional de Dados em 2022.

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Préximos passos.
* Preparada proposta de criagdo de » Desenvolvimento da Estratégia Nacional
um grupo de trabalho composto por de Dados:
responsdveis de diferentes entidades + Desenvolvimento do plano de agéo de
publicas e privadas, academia e operacionalizagé@o da Estratégia

especialistas de valor reconhecido para
o desenvolvimento da estratégia e plano
de agdo.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Aumento da disponibilidade de dados a nivel nacional;

* Aumento do nivel médio de qualidade dos dados disponibilizados;

e Melhoria dos niveis de interoperabilidade dos dados;

* Melhoria das competéncias na gestéo de dados;

* Melhoria das infraestruturas nacionais de tratamento de dados e disponibilizagdo
de servigos sobre os dados.

GOVERNANCE

» Secretaria de Estado para a Transi¢éo Digital: Ana Festas Henriques.

* Portugal Digital: Raul do Vale Martins.

* Ministério da Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica: Luis Miguel Reis.
* Secretaria de Estado da Inovagéo e da Modernizag&o Administrativa: José Borbinha.
* INCoDe.2030: José Pedro Antunes.

* AMA: Pedro Viana, JoGo Curado.

* FCT: Paulo Quaresma.

PORTUGAL, NAGAO DIGITAL }
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ESTRATEGIA
NACIONAL .
PARA A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Q@



DESCRICAO E OBJETIVOS

A Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial, publicada em 2019, tem como objetivo
promover e mobilizar a sociedade em geral para o ensino e investigagdo, bem como para a
inovagdo e desenvolvimento de produtos e servigos suportados em tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA).
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A tecnologia de IA promove a eficiéncia e a otimizagdo dos processos, a melhoria na qualidade
dos servigos prestados, sejam estes publicos ou privados, nos diferentes setores de atividade.
Simultaneamente, é essencial que a utilizagdo de IA ndo coloque em causaa justica e o bem-
estar, antes contribuindo para uma melhoria da qualidade de vida dos cidadéos. E, por isso,
importante que se reforce a qualificagdo dos diferentes agentes, estudantes, gestores, lideres,
colaboradores da Administragdo Publica ou de empresas privadas, em competéncias digitais,
designadamente as que envolvem as tecnologias de IA.

’

© ESTRATEGIA NACIONAL

PARA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Estratégia Nacional para a Inteligéncia Artificial foi alinhada com o Plano de Agdo da UE e
dos seus Estados-Membros. Um plano que promove o uso das tecnologias de IA na resolugdo
de desafios globais, como sdo a salde, o clima, a agricultura ou a ciberseguranga.

A estratégia gira em torno de quatro processos principais de interagdo:

* A elevada atratividade de Portugal para empresas jovens e unidades internacionais de
producgdo, podendo ainda ser potenciada através da sua utilizag&o em diferentes setores,
com necessidade de desenvolvimento de softwares especializados de IA e dispositivos de
alta tecnologia para exportagdo comum;

* O desenvolvimento desse ecossistema motivard o aumento dos niveis de inovagdo atuais
para um grande nimero de empresas e organizagdes, incluindo startups, PME e setor
publico, por meio de networking de negdcios, beneficiando-as através de plataformas de
colaboragdo com a academia.

* O potencial de pesquisa em |A e outras dreas crescerd devido ao contributo do
investimento privado e por via do valor agregado induzido pelos desafios trazidos pelas
empresas inovadoras. Além disso, os investigadores terdo uma visdo do futuro da prépria |A
como um campo cientifico fundamental;

* A Academia, por si s6 e em colaboragdo com a Industria, aumentard a sua capacidade e
desenvolverd diferentes niveis de programas de qualificag@o em IA e dreas relacionadas.
Outras instituigdes de ensino que trabalham em diferentes niveis de escolaridade também
serdo motivadas a investir em qualificagdo, requalificagdo e aprendizagem ao longo da
vida, fomentando qualificagdes personalizadas.

Atualizacdo da Estratégia Nacional para a Inteligéncia Artificial
META % g P g

até ao final de 2022.

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

* Revisdio/atualizagéo da Estratégia Nacional
para a Inteligéncia Artificial;

* Criagdo de linha de financiamento para
bolsas de doutoramento em projetos de
investigacdo em IA (2020); * Revis@o do plano de agdo de

« Realizagdo de evento sobre IA no setor do operacionalizagdo da Estratégia Nacional
Retalho: para aInteligéncia Artificial;

* Agdes de divulgagdo e promogdo de
iniciativas desenvolvidas a nivel nacional por
entidades publicas e privadas, academia,
centros de inovagdo, etc.;

* Participagdo em féruns internacionais,
nomeadamente os que respeitam ao
Horizon Europe Programme e ao Digital
Europe Programme;

PORTUGAL, NAGAO DIGITAL | ® { 126
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ESTRATEGIA NACIONAL

PARA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS / IMPACTOS

Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

* Oito webinares onde serdo debatidos temas
relacionados com |A;

* Desenvolvimento de plataforma PT Al
WATCH, que permitird o mapeamento dos
projetos em IA;

* Promogdo de agdes que visem o
desenvolvimento das competéncias digitais
em tecnologias de IA.

Abertura de calls para desenvolvimento
de projetos em IA, no dmbito do Acordo-
Quadro do Horizonte Europa;

Abertura de calls para os Digital
Innovation Hubs, no &émbito do programa
Digital Europe Work Programme,
aprovado a 15 de outubro de 2021;
Langamento do projeto GOOGLE IA - 2M£;
Preparada proposta de grupo de trabalho
composto por responsdveis de diferentes
entidades publicas e privadas, academia
e especialistas de valor reconhecido para
desenvolver uma revisdo a Estratégia
atual e respetivo plano de agdo.

Calls para desenvolvimento de projetos em |A, no dmbito do Acordo-Quadro do Horizonte
Europa: 94 projetos, no valor de 2.001 milhdes de euros, distribuindo-se em diversos setores.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Aumento de projetos colaborativos entre a academia e o setor empresarial publico e privado,
no dmbito da lA;

Aumento do numero de patentes e multiplicagdo de negdcios baseados em inovagéo com
base em IA;

Maior atragdo de talentos especializados em IA;

Aumento de publicagdes cientificas em matérias de IA em redes internacionais de pesquisa
de exceléncia;

Aumento dos niveis de qualificagéo e de empregos na drea de IA.

GOVERNANCE

Secretaria de Estado para a Transigdo Digital: Ana Festas Henriques.
Portugal Digital: Raul do Vale Martins.
INCoDe.2030: José Pedro Antunes.

FORUM
PORTUGAL

DIGITAL

UTILIZACAO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA POTENCIALIZAR derm.Al
0 RASTREIO TELEDERMATOLOGICO

Maria Vasconcelos, Forum Digital, Maio 2021

| Painel Férum Portugal Digital
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ESTRATEGIA
NACIONAL
DE BLOCKCHAIN




DESCRICAO E OBJETIVOS

A Blockchain é uma das tecnologias emergentes atualmente em maior aceleragéo, tendo um
enorme potencial para transformar um conjunto alargado de setores, incluindo os tradicionais,
como a agricultura e a agroindustria, bem como os setores tecnoldgicos associados &
digitalizag@o e os setores de servigos, como o Financeiro, os Seguros e o Direito, sem esquecer
a prépria Administragdo Publica.

O desenvolvimento de uma Estratégia Nacional de Blockchain, em linha com as orientagdes
europeias que vierem a ser definidas, tem como objetivo posicionar Portugal como um pais
lider e inovador neste dominio, atrair mais investimento e, consequentemente, contribuir para o
crescimento da economia nacional.

ESTADO DE PROGRESSO
A Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

* Desenvolvimento da Estratégia Nacional de
Blockchain;

* Desenvolvimento do plano de agdo de
operacionalizagdo da estratégia.

* Preparada proposta de criagdo de
um grupo de trabalho composto por
diferentes entidades publicas e privadas,
academia e especialistas de valor
reconhecido para o desenvolvimento da
estratégia e plano de agdo.

ESTRATEGIA NACIONAL DE BLOCKCHAIN

|

Aprovacado da Estratégia Nacional de Blockchain
META até ao final de 2022.

7

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* A definir no dmbito da Estratégia.

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital: Ana Festas Henriques.
* Portugal Digital: Raul do Vale Martins.
* INCoDe.2030: José Pedro Antunes.
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ESTRATEGIA
NACIONAL .
DE COMPUTACAO
AVANCADA




DESCRICAO E OBJETIVOS

A Advanced Computing Portugal.2030 é uma estratégia de ciéncia, inovag&o e crescimento
que visa promover a Computacdo Avancada (CA) em Portugal no contexto europeu, orientada
para a construgdo de uma infraestrutura de rede de computagdo de alto desempenho de
referéncia mundial. A estratégia abrange 3 grandes dreas:

saloppsi|pIb)
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ESTRATEGIA NACIONAL

* Criag&o uma infraestrutura de supercomputagdo no pais ao servigo da investigagdo e
dainovagdo;

* Desenvolvimento e reten¢&o de pessoas de elevado valor com fortes competéncias
informdticas avangadas;

DE COMPUTACAO AVANCADA

* Implementagdo de uma info-estrutura de politicas publicas para preencher a lacuna
entre as infraestruturas e as pessoas, de forma a promover a criagdo de servigos e
software de elevado valor.

A estratégia considera o desenvolvimento de agdes colaborativas internacionais e foi planeada
de forma a promover todas as dreas de computagdo cientifica avangada, bem como o
tratamento de dados de forma eficaz e diversificada, entre a inddstria e as comunidades
académicas e em todas as dreas do conhecimento e da economia, da saude, do clima, da
energia, da mobilidade e do estudo dos processos socidais.

Com esta estratégia prevé-se:
* Capitalizar o investimento em equipamento de CA,;
* Fomentar a RNCA: Rede Nacional de Computagdo Avangada;
* Participar na RES.ES + lberGRID+ EuroHPC + PRACE;

* Desenvolver atividades de larga escala que requeiram os recursos de super-
computagdo, analisando as dreas da industria, cidades, transportes, saude, energia,
entre outros;

* Lancar calls especificas que incluam a necessidade de requisitos de computacdo;
* Efetuar interligagdes a outros centros de computagdo.

* Promover o desenvolvimento de programas de doutoramento.

Instalacdo e entrada em produgdo do super computador Deucalion
até final do 1° semestre de 2022.
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S C_) (Z)“ Redlizado / Em curso A realizar / Préximos passos
O O =
(@) < =
Z * Instalagdo em curso e comissionamento * Concurso de Projetos em CA no valor de
<_‘: O do supercomputador Deucalion; 400.000 €;
EB 26  Lancamento do concurso de acesso a * Programas de bolsas PhD em CA -728 109€/
— < recursos nacionais de CA; ano (25 bolsas de 2 427,03€ x 12 meses);
é '5 * Desenvolvimento da rede Ibérica de CA; * Criag@o de novos centros de competéncia
— * Definigdo da governagdo da RNCA; em CA com recursos técnicos
C|_f|_|) > * Acompanhamento dos centros de especializados (Univ. Minho (4); Univ. Porto,
® 8 competéncias e visualizagdo; Coimbra, IST, RCD (3); Evora (2) - a prestar
L * Desenvolvimento de 4 novos centros de servigos as empresas, interface com os
) competéncia e visualizagdo. Digital Innovation Hubs (Projeto Eurocc);

* EuroHPC - 3M€ (560% OE - 50% FE)

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

* Seis projetos aprovados de acesso arecursos da RNCA
* Alargamento continuo da rede de supercomputadores, com quatro centros operacionais e 10
centros de competéncias.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Aumento de projetos colaborativos entre a academia e o setor empresarial publico e privado
no dmbito da Computagdo Avangada

* Mais inovag@o em Computagéo Avancada

* Maior atragéo de talentos de pesquisa em Computagdo Avangada

* Aumento de publicagdes cientificas em matérias de Computagdo Avangada em redes
internacionais de pesquisa de exceléncia

* Aumento dos niveis de qualificagdo em competéncias de Computagdo Avangada

GOVERNANCE

Indicar:
* Secretaria de Estado para a Transi¢éo Digital: Ana Festas Henriques.
* Portugal Digital: Raul do Vale Martins.
* INCoDe.2030: José Pedro Antunes.
* FCT: Jo&o Nuno Ferreira.
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DESCRICAO E OBJETIVOS

Portugal tem uma estratégia nacional de ciberseguranga desde 2015. Esta estratégia foi revista

em 2019 dando origem & Estratégia Nacional para a Seguranga do Ciberespago 2019-2023. 0
Centro Nacional de Ciberseguranga Portugués (CNCS) é a Autoridade Nacional de Cibersegurancga.
O CERT.PT é o CSIRT nacional e € um servigo integrado no Centro Nacional de Ciberseguranga
Portugués. O Centro Nacional de Ciberseguranga estd também encarregue de coordenar a
elaboragdo, o acompanhamento da execugdo e arevisdo do Plano de Agdo da Estratégia Nacional
para a Segurancga do Ciberespago 2019-2023 em articulagdo e estreita cooperagdo com todas as
entidades responsdveis pela seguranga do ciberespago.
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@ ESTRATEGIA NACIONAL

DE SEGURANCA DO CIBERESPACO

A execucgo desta estratégia tem como objetivo tornar Portugal num pais mais seguro e préspero,
através de uma agdo inovadora, inclusiva e resiliente, que preserve os valores fundamentais do
Estado de Direito democrdtico e garanta o regular funcionamento das instituicdes face & evolugdo
digital da sociedade.

Define os seguintes objetivos estratégicos:

* Maximizagdo a resiliéncia: Fortalecer e garantir a resiliéncia digital nacional potenciando a
inclusdo e a colaboragéo em rede, de forma a salvaguardar a seguranga do ciberespago de
interesse nacional face ds ameagas que possam comprometer ou provocar a disrupgdo das
redes e sistemas de informagdes essenciais & sociedade.

* Promover ainovag&o: Fomentar e potenciar a capacidade nacional de inovagdo afirmando
o ciberespago como um dominio de desenvolvimento econdmico, social, cultural e de
prosperidade.

* Gerar e garantir recursos: Contribuir para obter e garantir a alocagdo de recursos adequados
para a edificagcdo e sustentagdo da capacidade nacional para a seguranga do ciberespago.

Considerando as necessidades associadas a cada um dos objetivos estratégicos, foram
considerados seis eixos de intervenc¢do, onde se enquadram as agdes a executar no dmbito do Plano
de Agdo da Estratégia Nacional de Seguranga do Ciberespago. Sdo eles:

* Eixo 1 - Estrutura de seguranga do ciberespago

* Eixo 2 - Prevengdo, educagdo e sensibilizagéo

* Eixo 3 - Protec¢do do ciberespacgo e das infraestruturas
* Eixo 4 - Resposta ds ameagas e combate ao cibercrime
* Eixo 5 - Investigagdo, desenvolvimento e inovagéo

* Eixo 6 - Cooperagdo nacional e internacional

META Disponibilizagdo da academia de ciberseguranca em 2022.
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DE SEGURANCA DO CIBERESPACO

ESTADO DE PROGRESSO

Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

* Desenvolvimento do Quadro Nacional
de Referéncia para a Ciberseguranga
(QGNRCS)

* Desenvolvimento do Quadro de Avaliagéo
de Capacidades de Ciberseguranca
(QACC)

* Desenvolvimento do Esquema de
Certificagdo para o Quadro Nacional de
Referéncia para a Ciberseguranga (EC
QNRCS)

* Desenvolvimento do Referencial de
Competéncias em Ciberseguranga

* Implementagd&o do regime juridico do
ciberespago

* Execugdo do Férum de Ciberseguranga
da Administragdo Publica

* Desenvolvimento de atividades de
capacitag@o humana

* Desenvolvimento de atividades de
capacitagdo organizacional

* Desenvolvimento de atividades de
partilha de informacdo e conhecimento

* Desenvolvimento de atividades de
cooperagdo nacional e internacional

* Desenvolvimento de atividades de
natureza estrutural e legislativa

saloppsi|pIb)

* Criagdo de um Centro Nacional de
Coordenagdo para o Centro Europeu de
Competéncias em Ciberseguranga

* Aprimorar a estrutura geral de seguranga
cibernética para gerar confianga na adogéo
de servigos eletrénicos

* Desenho e implementacdo de novos cursos

* Criagdo de umarede de centros de
competéncia em ciberseguranga, que
desenvolvam solugdes inovadoras na drea
para PME e estruturas publicas locais,
reformular formagdo para qualificar pessoas
e organizagdes em ciberseguranga. Estéo
previstos 7 centros de competéncias, com
dispersdo a nivel nacional

* Criagdo de uma academia de
ciberseguranga que dotard de competéncias
avangadas um conjunto de novos
especialistas da administragdo publica e do
setor privado

» Divulgagdo, criag@o de guias, formacdo
de auditores e apoio & criagdo de CABs
no dmbito dos Selos de Certificagéo para
aIniciativa de Ciberseguranga integrada
na plataforma nacional de Avaliag&o da
Maturidade Digital

* Execugdo do Roadshow Nacional 2022

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

* 667 atividades inscritas pelos organismos e servigos da Administragdo Publica no Plano de
Acdo desde 2019

* 40% das atividades inscritas no Plano de Agdo visam capacitar as organizagdes em
ciberseguranga

* 36% das atividades inscritas no Plano de A¢do visam capacitar pessoas no uso seguro e
informado das tecnologias e ciberseguranga

* 293.677 pessoas beneficiaram de a¢des de formagdo e sensibilizagdo em Ciberseguranga e em
competéncias digitais inscritas no Plano de Agdo

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Recursos financeiros adequados & dimensdo da implementagéo da estratégia

* Uma maior aposta na investigagdo e desenvolvimento em matérias relativas a ciberseguranga

* Maior adesdo aresposta pelas entidades envolvidas nos diversos programas sempre que tal
fizer sentido

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital: Ana Festas Henriques
* Portugal Digital: Raul do Vale Martins
* Centro Nacional de Ciberseguranga: Lino Santos

’

ESTRATEGIA NACIONAL
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l SELO DE MATURIDADE DIGITAL

META
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DESCRICAO E OBJETIVOS

O Selo de Maturidade Digital tem como objetivo assegurar que o ambiente digital é
seguro e merecedor de confianga, bem como contribuir para promover e aumentar a
consciencializagdo, internacionalizagdo e competitividade de entidades privadas e publicas.

Consiste na criagéo de um modelo de certificag@o em Maturidade Digital, com quatro
componentes (ciberseguranca, acessibilidade, privacidade e sustentabilidade) e trés niveis

(bronze, prata e ouro).

Este modelo inclui:

* Elaboragdo das quatro normas, envolvendo o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) e
as entidades parceiras, respetivamente o Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS), a

AMA, a CNPD e a DGAE;

* Acreditac@o das entidades certificadoras pelo Instituto Portugués de Acreditacgdo
(IPAC), conferindo-lhes o reconhecimento das suas competéncias para auditar e

certificar as empresas;

* Realizagcdo de campanhas de divulgagdo e capacitagdo;

* Desenvolvimento do portal da Certificagdo em Maturidade Digital, que inclui as
plataformas de gestdo de cada uma das componentes, suportando os processos de
divulgagdo dos programas, requerimentos e submissdes de pedidos de certificagdo,
gestdo do processo, emissdo e repositorio centralizado das certificagdes e selos
emitidos, o que permitird o suporte & comunicagdo entre todos os parceiros e entidades
envolvidos nos processos, bem como a geragdo de dados processuais importantes para a

monitorizagdo da medida.

Realizado / Em curso

Elaborado o documento de
enquadramento estratégico,
contemplando uma versdo preliminar do
modelo de negdcio;

Criadas as Comissdes Técnicas do IPQ e
concluidas as normas de Ciberseguranga
e de Acessibilidade;

Elaboradas as versdes preliminares

das normas de Privacidade e
Sustentabilidade, estando em revisdo
final e estimando-se a sua publicag&o em
fevereiro de 2022;

Concebido o branding dos Selos (global
e de cada dimensdo) e elaborado o
Regulamento da Marca;

Desenvolvida e disponibilizada a primeira
vers@o da Plataforma “Certificagéo da
Maturidade Digital”;

15.000 certificacgoes, até ao terceiro trimestre de 2025.

ESTADO DE PROGRESSO

A realizar / Préximos passos

Consolida¢do do modelo de negdcio;

Publicagdo das normas de Privacidade e de

Sustentabilidade;

Celebragdo do contrato subjacente ao
financiamento PRR;

Definigdo do modelo de atribui¢éo das
subvengdes de apoio ds empresas para o
seu processo de certificag@o e abertura do
respetivo aviso;

Promocgdo de campanhas de divulgagdo e
de capacitagdo;

Concluséo das funcionalidades inerentes
a plataforma respeitantes ds dimensdes
da Privacidade, Acessibilidade e
Sustentabilidade;

®
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Realizado / Em curso A realizar / Proximos passos

* Apresentada a Plataforma e langada
a campanha de divulgagéo dos
Selos Digitais, na sessdo “Selos de
Maturidade Digital - Portugal pioneiro na
certificagdo”, no dia 15 de dezembro de
2021;

* Celebrado o acordo de reconhecimento
mutuo dos Selos de Maturidade Digital e
do “Digital with Purpose” do GeSl;

* Em curso o processo de acreditagéo em
ciberseguranga da entidade certificadora
SGS e, neste Gmbito, a certificagdo
de mais uma empresa - BlueTrend
Technologies, com conclusdo prevista
para janeiro de 2022;

* Em curso iniciativas para a acreditagéo
em acessibilidade das entidades
certificadoras, sendo a din@mica de
mercado da certificagdo das empresas
em ciberseguranga jd evidente.

* Definigdo do modelo de reconhecimento
mutuo com o “Digital with Purpose” do GeSl.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

* Duas normas publicadas, concretamente a de ciberseguranga e a de acessibilidade;

* Publicado o Regulamento da Marca;

* Duas entidades certificadoras acreditadas em ciberseguranga: APCER e Bureau Veritas;

* Trés empresas certificadas em ciberseguranga: Cycloid - nivel bronze, Sisqual e SportTV -
nivel prata;

* Disponibilizagd@o da Plataforma de Certificacdo em Maturidade Digital;

* Langamento da Campanha de divulgagdo dos Selos de Maturidade Digital.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Adequacdo do modelo a adotar para os apoios a conceder ds empresas pPara 0 seu Processo
de certificagdo, no dmbito do PRR;

* Adequagdo de solugdes/beneficios que fomentem a certificagdo das empresas (ex.: majo-
ragcdes em sistemas de incentivos);

» Eficdcia das campanhas de divulgagdo;

* Eficdcia das iniciativas de capacitagéo.

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado para a Transi¢éo Digital: Ana Festas Henriques.
* Portugal Digital: Nuno Cavaco, Raul do Vale Martins.

* INCM: Carlos Silva, Gongalo Caseiro.

* |PAQ: Leopoldo Cortez.

* |PQ: Maria Jodo Graga, Teresa Marchdo.

*  GNS/CNCS: Anténio Gameiro Marques, Lino Santos.

* AMA: Pedro Viana, Jorge Fernandes.

* CNPD: Filipa Calvdo.

* DGAE: Marta Lima Basto, Anabela Silva.

* GeSl: Luis Neves.
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https://selosmaturidadedigital.incm.pt/SMD/
https://youtu.be/EYaS_UVDPjY

SELOS
DE MATURIDADE
DIGITAL

Portugal pioneiro na certificacao
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i SELO DE MATURIDADE DIGITAL

PRIVACIDADE

CIBERSEGURANCA CIBERSEGURANCA CIBERSEGURANCA
ONZ PRATA OURD

PRIVACIDADE PRIVACIDADE PRIVACIDADE
ONZ PRATA OURD

ACESSIBILIDADE
SUSTENTABILIDADE E USABILIDADE

SUSTENTABILIDADE SUSTENTAIRUOADE SUSTENTABILIOADE
ONZ FRATA OURD

ACESSIBILIDADE ACESSIBILIDADE ACESSIBILIDADE
ONZ PRATA OURD

SELO GLOBAL

Instituto
iNCM |
acreditacdo da E!.Pa'ldade
CERTIFICACAD CERTIFICACAD CERTIFICACAO REPUBLICA
DE MATURIDADE | DE MATURIDADE || DE MATURIDADE aes ama POCTI f.'J
DIGITAL DIGITAL DIGITAL - CNPD

ONZ PRATA OURO
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#28 MAPA DE COBERTURA
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FIXA E MOVEL




|

DESCRICAO E OBJETIVOS

O mapa de cobertura das redes publicas de comunicacgdes eletrénicas fixas e moveis visa
o desenvolvimento de uma plataforma sobre a cobertura nacional das redes publicas de
comunicagdes eletrénicas. Desta forma, os utilizadores (cidaddos, entidades privadas e
publicas) poderdio consultar esta informag&o com um grau de pormenor Util para apoiar a
escolha da empresa fornecedora de redes e servigos de comunicagdes eletrénicas, bem
como decisbes de investimentos. Esta plataforma de informagdo inclui a solugdo «tem.
REDE?» ja existente, bem como o SIIA - Sistema de Informagdo de Infraestruturas Aptas.

ESTADO DE PROGRESSO

saloppsi|pIb)

MAPA DE COBERTURA INTERATIVO

Realizado / Em curso A realizar / Préximos passos
* Elaboragdo de primeira verséo de Projeto * Promulgagéo por parte do Presidente da
de Lei; Republica;
* Auscultagéo de entidades privadas e * Publicagéo de Projeto de Lei.
publicas em relagdo & primeira versdo de
Projeto de Lei;
* Andlise e incorporagdo dos contributos
recebidos;
* Elaborag&o da proposta final de Projeto
de Lei;
* Aprovagdo da mesma pelo Governo.
META Disponibilizagcdo do Mapa de Cobertura até ao final do primeiro

semestre de 2022.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS / IMPACTOS

* Elaboragdo de Projeto de Lei, que aguarda promulgacdo e respetiva publicagdo.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Disponibilizag@o em tempo util da informagdo relevante por parte de todos os operadores e
gestores de infraestruturas.
* Conclusdo por parte da ANACOM da plataforma tecnoldgica de suporte.

GOVERNANCE

* Secretaria de Estado para a Transi¢gdo Digital: Ana Festas Henriques, Sandra Gouveia.

* Secretaria de Estado das comunicagdes: Maria José Branco.

* Secretdria de Estado da Valorizagdo do Interior: Cldudia Miranda Veloso.

* Portugal Digital: Raul do Vale Martins.

* Entidades envolvidas no projeto: 6rgdos de governo das Regides Autdonomas, ANACOM,
CNPD, APRITEL, Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, Asspociagdo Nacional de
Freguesias (ANAFRE), Fibroglobal - Comunicagdes Eletrénicas S.A., Vantage Towers, S.A.,
CLNX Portugal, S.A. (Cellnex), DSTELECOM, S.A..
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OUTRAS MEDIDAS

MEDIDAS

DESCRICAO/ESTADO

ENTIDADE
COORDENADORA

Gestdo derisco de
inovagdo

Descrigdo:

Este projeto materializa-se na criagdo de uma
plataforma que permita as empresas utilizadoras gerir
um portfolio de projetos de inovagdo tendo como
critérios principais, a avaliagdo de risco e avaliagdo de
mérito

Estado:
Finalizag&o do desenvolvimento e langamento publico
previsto para maio de 2022

coTeC

Porfugasl

Capacitagdo e ajuste
organizacional da
estrutura nacional de
DPO

Medida incluida no Gmbito da Estratégia Nacional de
Dados.

J

CNPD

Comisséo Nacional
de Protecéo de Dados

Elaboracgéo do i
Plano de Agdo da
Rede Nacional de
Administragcdo Aberta
(RNAA)

Descrigdo:

A Rede de Administragdo Aberta / Open Government
Partnership (OGP) é uma iniciativa que visa garantir
compromissos concretos dos governos para promover
a transparéncia, fomentar a participagdo publica,
combater a corrupgdo e utilizar as novas tecnologias
para fortalecer a democracia participativa

Estado:
Elaborado o Il Plano de Agdo da RNAA que compreende
0s seguintes projetos por entidade promotora:
* Criar o portal Unico da educagdo (Diregéo Geral
da Educacgdo);
* Desenvolver assisténcia virtual auténoma no
Portal das Finangas (Autoridade Tributdria a
Aduaneira);
* Desenvolver canais de atendimento inclusivos
no acesso d servigos publicos (Alto Comissariado
para as Migragdes); g
¢ Criar um manual de boas prdticas com normas
de interconexdo de dados (Agéncia para a
Modernizagd@o Administrativa, I.P.);
* Evoluir e divulgar o portal Dados.gov (Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa, I.P.);
* Alertar e capacitar para as questdes da
ciberseguranc¢a (Gabinete Nacional de Seguranca
- Centro Nacional de Ciberseguranca);
* Reforgar a transparéncia através do reforgo do
RCBE - Registo Central do Beneficidrio Efetivo
(associagdo Transparéncia e Integridade);
* Incrementar a transparéncia e a prevencdo
da corrupgdo na implementacdo do plano de
recuperacdo e resiliéncia (PRR) e na aplicagdo de
fundos publicos;
* Promover a cidadania através do reforgo do
acesso a informacgdo (+informagdo +cidadania).

REPUBLICA
PORTUGUESA

MODERNIZAGAO DO ESTADO
E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Reducgdo de barreiras
legislativas e
burocrdticas ao livre
fluxo de dados

&

Medida incluida no Gmbito da Estratégia Nacional de
Dados.

REPUBLICA
PORTUGUESA

MODERNIZAGAOD DO ESTADO
E DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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de dados

" ENTIDADE
MEDIDAS DESCRICAO/ESTADO COORDENADORA
Desenvolvimento de ;
Ly , N . L . REPUBLICA
guia de utilizacdo ética I\Dllgggia incluida no dmbito da Estratégia Nacional de ig PORTUGUESA

MODERNIZACAO DO ESTADO
E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Partilha da informagdo
disponivel (Open
Government Data)

S N - . REPUBLICA
Medida incluida no Gmbito da Estratégia Nacional de PORTUGUESA

Dados. MODERNIZACAO DO ESTADO
E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

W

Conectividade
transatl@ntica: Cabo
submarino ELLALINK

Descrigdo:

Com o objetivo de colocar Portugal no epicentro da
conectividade, este projeto cria uma ligagdo direta de
alta velocidade, por cabo submarino de fibra tica,
entre a Europa (Sines) e a América Latina (Fortaleza -

Brasil) para a transmisséo de dados Frnaacho.

REPUBLICA

Estado:
Medida concluida em junho de 2021

PORTUGUESA

Projeto Novo Anel CAM

Descrigdo:
Sistema de conectividade por cabo submarino que liga
o Continente aos Agores e Madeira (CAM)
ANACOM
Estado: NACIONAL
A aguardar despacho da drea das finangas e das B
infraestruturas e da habitagdo para ser dado inicio &
consulta publica

Leildo 5G

Descrigdo:

Acompanhamento do leildo 5G ANACOM

AUTORIDADE
Estado: geﬂglgmhmcéss
Foi finalizado o leildo 5G ainda em 2021.

Gaia-X

Descrigéo:

E um projeto europeu que visa criar uma infraestrutura

de dados segura, aberta, e soberana para a Europa, :
com a participagdo de vdrios paises entre os quais .I
Portugal.

tice.pt
Estado:

Criagdo do HUB Portugués

Protocolos
de Cooperagdo

Descrigdo:

Acordos de cooperagdo com empresas tecnoldgicas
de referéncia no mercado portugués que visam reforgar
o investimento em transi¢&o digital

Estado: %ﬁ PORTUGAL
Foram assinados protocolos com a Nokia, a Amazon DIGITAL
Web Services, a Microsoft e a Google. Alinhados com os

pilares estratégicos do Plano de A¢do para a Transi¢éo

Digital, todos os protocolos estéio em avangado estado

de implementacgdo e tém associados mecanismos de

monitorizag&o e acompanhamento.
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Aliniciativa para as competéncias digitais
INCoDe.2030 foi langada em abril de 2017, com

o objetivo de estimular e garantir competéncias
essenciais ao desenvolvimento digital do pais, bem
como de encontrar oportunidades que conduzam
auma adogdo acelerada das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC) na sociedade e na
economia.

Em 2021, feito o balango dos primeiros quatro anos
dainiciativa e perante um novo contexto politico,
com uma estratégia reforgcada de transi¢éo digital
do pais e novos desafios trazidos pela pandemia,
decidiu o Governo atualizar e rever o formato e
principios orientadores do INCoDe.2030. Assim,
procedeu-se a acertos na sua estrutura de
governacdo e ampliaram-se os seus objetivos,
conferindo maior simplificagéo e refor¢co da
coordenacgdo estratégica e politica; maior
simplificagdo e reforgo da coordenagdo executiva
e de monitorizagdo; e maior agilidade operacional
e articulagdo com objetivos, medidas e indicadores
preconizados em estratégias e programas conexos
(RCMn.° 59/2021, de 14 de maio), nomeadamente
europeus.

Este novo enquadramento levou a uma articulagdo
direta entre 0 INCoDe.2030 e a Portugal Digital,

em particular no desenvolvimento e promogdo das
medidas do Pilar 1 - Capacitagdo e Inclusdo Digital
e do Pilar da Catalisagéo e da Transi¢do Digital.

De igual forma, ficou assegurada a coordenagd@o
estratégica entre as dreas governativas da
Economia e Transi¢do Digital - que lidera -, da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, e do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, sem descurar a
ligacdo necessdria e fundamental as restantes dreas
governativas e respetivas estruturas.

Conferiu-se também maior agilidade ao nivel da
operacionalizagdo da iniciativa, com uma estrutura
mais leve, assente numa coordenadora geral e em
trés coordenadores executivos, com maior foco nas
medidas e metas definidas, dando continuidade

ao trabalho desenvolvido, entre outros, pelo Férum
Permanente para as Competéncias Digitais e pelo
Observatorio para as Competéncias Digitais.
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1. EIXOS, INICIATIVAS
E INDICADORES

O INCoDe.2030 organiza-se em cinco eixos,
com uma vis@o conjunta de promogdo das -
competéncias digitais materializada em iniciativas
desenvolvidas por entidades publicas e privadas, da
responsabilidade das diferentes dreas governativas:

* Eixo1- Educagdo e formagdo profissional;
* Eixo 2 - Qualificagdo e requalificagdo;

* Eixo 3 - Incluséo;

* Eixo 4 - Formagd&o avangada;

* Eixo 5 - Investigacdo.

Foi também aprovado um conjunto de iniciativas,
com identificagd@o de metas e dreas governativas
responsdveis, dando maior foco & sua monitorizagéo
e acompanhamento, beneficiando de uma visdo
integrada das diferentes intervengdes. Estas
medidas cruzam-se, em grande parte, com medidas
do PATD, havendo uma articulagdo direta coma
Portugal Digital.

AREA GOVERNATIVA

INICIATIVA META RESPONSAVEL

2023: universalizag&o a professores e
alunos dos equipamentos individuais e kits Educagéo

FrogReme Eeel el ] de conectividade mével

Plataforma

«Academia Portugal 2023: 320.000 utilizadores Economia e
Digital» Transi¢do Digital
Programa de formacgdo Trabalho,

2023: 72.000 participantes Solidariedade e
Seguranga Social

«Emprego Mais Digital»

Programa o Trabalho,
«Jovem Mais Digital» 2023:15.000 participantes Solidariedade e

Seguranga Social

Economia
Programa e Transi¢do
«UPskill» 2023: 3.000 participantes Digital; Trabalho,

Solidariedade e
Seguranga Social




INICIATIVA

META

AREA GOVERNATIVA
RESPONSAVEL

Garantia Digital

2024: 304 700 participantes

Trabalho,
Solidariedade e
Seguranga Social

Programa
«AP Digital»

2023: 65.000 trabalhadores

Economia e Transi¢éo
Digital

Programa de formacgdo
«Emprego Mais Digital»

2023: 72.000 participantes

Modernizag¢do
do Estado e da
Administra¢do Publica

Programa
«Eu Sou Digital»

2023: 1 milhdo de adultos

Economia e Transi¢do
Digital

Promocdo da
formacgdo nas dreas
das Tecnologias de
Informacgdo

Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior

Estratégia nacional
de inteligéncia artificial

Conclusdo em 2022

Economia e Transi¢do
Digital, em articulacdo
com as dreas da
Modernizagéo

do Estado e da
Administracdo Publica e
da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior

Estratégia nacional de
dados e respetivo Plano
de Acdo

Conclusdo em 2022

Economia e Transi¢do
Digital, em articulagcdo
com as dreas da
Modernizagéo

do Estado e da
Administracdo Publica e
da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior

Promocgdo
da lgualdade de Género
em todas as medidas

2023: Desagregacdo de

dados por sexo e implementagéo

de iniciativas tendentes a uma
maior participag¢do do sexo
sub-representado

Economia e Transi¢do
Digital

Programa
«Engenheiras

2023: 800 jovens do 3° ciclo

por um dia» e ensino secunddrio Presidéncia
. 2024:2.800
GEELEIEICO profissionais qualificados Presidéncia

Ciberseguranca

ou requalificados




A fe\iisd_o do INICoDe.QOsz trouxg ainda maior Jose Pedro Antunes
exigéncia ao nivel da andlise de impacto das
iniciativas e politicas seguidas em matéria de
promogdo das competéncias digitais, na medida em
que, sempre que possivel, atualizou os indicadores

0 luz do Indice de Digitalidade da Economia e

da Sociedade (IDES), permitindo, assim, maior
comparabilidade com a evolugdo nos restantes
Estados Membros, num total de 21 indicadores,
divididos pelos cinco Eixos, com metas até 2025

e 2030 - vide RCM 59/2021, DE 14 DE MAIO -
Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 59/2021 |

DRE.

2. ROTEIRO INCODE.2030 -
CAPACITACAO DIGITAL

Em novembro de 2021, o INCoDe.2030 viu aprovada
uma candidatura ao Programa Operacional de
Assisténcia Técnica (POAT2020), denominada
“Roteiro INCoDe.2030 - Capacitagdo Digital”, com
um investimento superior a 2 Milhdes de Euros.

Este projeto tem como objetivo contribuir, a nivel
nacional, para a promog¢do e capacitagdo das
competéncias digitais da populagdo portuguesa
em toda a sua diversidade. Aqui se prevé o
desenvolvimento de estudos, iniciativas, medidas

e plataformas que potenciem, de forma efetiva,
uma maior inclusdo e literacia digitais, produzindo
e apresentando resultados, quer no dmbito do
desenvolvimento de competéncias digitais, de
capacitagdo e qualificagdo, quer numa perspetiva
transversal a todos os programas de integragdo de
género, conforme detalhado no capitulo relativo ao
Financiamento.

O Roteiro INCoDe.2030 incluird um roadshow, a
decorrer em 25 locais por todo o pais, através dos
quais serd dada formag&o numa multiplicidade

de temas, passando pela ciberseguranga,
empreendedorismo, economia digital, aprendizagem
ao longo da vida, igualdade de género, inclusdo
digital, entre outros.
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3. FORUM PERMANENTE PARA
AS COMPETENCIAS DIGITAIS

Enquanto parte do INCoDe.2030, o Forum Portugal
Digital realizou-se entre os dias 3 e 6 de maio de
2021. O evento, organizado pelo Governo Portugués,
pela Portugal Digital, pelo INCoDe.2030 e pelo .PT,
assinalou o primeiro ano do PATD e a reestruturagdo
do Programa INCoDe.2030. O evento decorreu

em formato online, tendo sido transmitido em

direto no site www.forumportugaldigital.pt e nos
canais do jornal Expresso, a partir do Pavilhdo

do Conhecimento - Ciéncia Viva, onde apenas
estiveram presentes os oradores. A transmissdo foi
acompanhada de linguagem gestual, atendendo aos
requisitos de mais e melhor acessibilidade e inclusdo,
tendo participado mais de 100 oradores, incluindo
intervengdes de vdrios membros do Governo.

O Forum Portugal Digital alcangou quase meio
milhdo de pessoas nas redes sociais, num total

de 33.600 visualizagdes em streaming, e trouxe a
discuss@o o digital em Portugal, mais concretamente
a capacitagdo e inclusdo de pessoas, a
transformacgdo digital do tecido empresarial e a
digitalizagdo do Estado.

4. COLIGACAO PORTUGUESA
PARA A EMPREGABILIDADE
DIGITAL

Trata-se de mais uma iniciativa integrada de politica  No final de 2021, foram assinados os memorandos

publica dedicada ao reforgo de competéncias de entendimento no &mbito da colaboragdo entre o
digitais, a qual dd continuidade e se articula com INCoDe.2030 e as entidades aderentes, no sentido
ainiciativa promovida pela Comissdo Europeia de formalizar os termos e responsabilidades dos
Digital Skills and Jobs Coalition. Governo, entidades intervenientes nas respetivas dreas de atuagdo em
privadas e publicas, associagdes, empresas, matéria de empregabilidade digital. O ecossistema
ONG's e academia juntaram-se para responder ao institucional, jd composto por 48 entidades, estd
desafio da Unido Europeia de colmatar a falta de aberto a novas entidades, mediante adesdo formal

competéncias digitais em Portugal e fomentar uma ao memorando de entendimento inicial.
maior empregabilidade nesta vertente, reforcando
o seu proposito conjunto de identificar mecanismos
que promovam a adog¢do de medidas inovadoras

e de formacgdo dos jovens em tecnologias de

FORUM
PORTUGAL

informacdo e comunicagdo, requalifica¢éo da b 'Y 4 , DiGITAL
populagdo desempregada e consciencializag&o : COMPETENCIAS DIGITAIS
para a oportunidade impar e urgente que o digital = : RANSICAD DIGITA
configura. | ' \

Neste momento, encontra-se jd em fase de
preparagdo o estudo que identificard as
necessidades de competéncias digitais para a
ocupagdo de postos de trabalho em dreas ndo
digitais do futuro, permitindo orientar as politicas
publicas na educagdo, ensino superior, qualificagdo
e requalificagdo, promovendo a empregabilidade
das pessoas e identificando as dreas digitais mais
emergentes.



http://www.forumportugaldigital.pt

5. COMUNICACAO
E OUTRAS INICIATIVAS

A comunicagdo é um dos focos do INCoDe.2030,
pelo que tem vindo a ser feito um trabalho de revisd@o
dos instrumentos existentes, designadamente no que
diz respeito & linguagem, tornando-a mais direta e
eficaz, e a atualizagdo de conteudos. Este trabalho
ird culminar com o langamento de um novo site, no
inicio de 2022, mais intuitivo, simples e proximo de
quem o visita.

Alianga para a Igualdade nas TIC, que
formaliza uma rede de parceiros do Programa
Engenheiras por um dia, sob coordenagdo
da Comissdo para a Cidadania e Igualdade
de Género, com o objetivo de promover a
inclusdo digital das mulheres e da respetiva
participagdo nas engenharias e nas
tecnologias; contribuir para a acdo e reflexéo

Por outro lado, foram atualizados o /ayout e os sobre os desafios e a potencialidade de dreas
conteudos da newsletter mensal, que passou a tecnoldgicas emergentes, como a inteligéncia
integrar uma sec¢do de videos, designada ,video artificial, em matéria de igualdade entre

do més”, com o objetivo de dar a conhecer a equipa mulheres e homens; e combate & segregacdo

que estd por detrds da iniciativa, mas também sexual nas escolhas educativas e nas
todos aqueles que com ela colaboram. Foi ainda profissdes.

aditada uma secgdo dedicada as agdes com selo
INCoDe.2030, uma agenda de eventos nos quais o
INCoDe.2030 participa ou outros de interesse, bem
como alguns numeros no dmbito da sua agdo.

O Programa de bolsa de estudo, de
dmbito nacional, langado pela Huawei, pelo
.PT e pelo INCoDe.2030, que visa abranger
50 estudantes do ensino superior das dreas
Destacam-se ainda as seguintes iniciativas langadas de Engenharia e Ciéncia, com um apoio
no final de 2021: de 5.000€, num investimento anual de
250.000€. Mais informagdes no site oficial:

programadebolsashuawei.pt.

—'\

Dia Internacional das Mulheres

8i"°nar<,:o

T ~ B N
Iniciativas onde as mulheres tém um lugar ativ

P G

Luisa Ribeiro Lopes
INCoDe.2030/.PT
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ECOSSISTEMA DE
EMPREENDEDORISMO




Integrada no Pilar 2 - Transformagdo Digital

do Tecido Empresarial do PATD, a drea do
empreendedorismo constitui uma componente
estratégica da transformacdo que se pretende
promover ao nivel da mudanga de perfil da nossa
economia, tendo por base uma maior diferenciag&o
e incorporagdo tecnolégica, bem como modelos de
negocio pensados de base para um contexto digital.

O consenso politico em volta da importéncia deste
ecossistema, o seu ritmo de crescimento e a sua
capacidade de atrag¢do de investimento, justificam
uma atengdo especial traduzida na necessidade
de o tratar de forma positivamente discriminatéria.
Mesmo no contexto adverso da pandemia, esta
relevancia tornou-se ainda mais evidente, com as
startups a demonstrarem uma capacidade de se
reinventarem e de, rapidamente, se adaptarem,
através da agilidade que as caracteriza, explicando,
assim, os resultados positivos alcangados em claro
contraciclo econdmico.

Num estudo realizado em junho do ano 2020,

pela Ernest & Young e SAP, em parceria coma
Startup Portugal, conclui-se que cerca de 40%

dos fundadores de startups, em pleno periodo de
grandes restrigdes ao normal funcionamento da
sociedade, ndio sé encontraram mais oportunidades
de negdcio, como registaram uma maior propensdo
para realizarem investimentos. E isto justifica-se
pela sua resiliéncia, natureza digital, modelos de
negocio escaldveis e de alto valor acrescentado
para a economia, bem como pelo cardter inovador
e altamente qualificado das suas fileiras e recursos
humanos.

Portugal tem recebido boas criticas internacionais
relativas a din@mica e potencial do seu ecossistema,
sendo jé reconhecido como uma Startup Nation.
Temos um ecossistema dos mais evoluidos, em
termos de empreendedorismo e de startups nas suas
trés dimensodes:

1 Onumero de startups e dindmica de
criagdo de novos negdécios;

2 Agrande capilaridade darede de
incubadoras e aceleradoras;

3 Oinvestimento, com um crescimento de
atores nacionais que desempenham o papel
de investidores nos seus multiplos formatos,
mas também refor¢ando a capacidade do
ecossistema, como um todo, de atrair mais
investidores internacionais que olham para o
mercado nacional com interesse crescente.

tratéoia A\
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Tem vindo a ser apontada a necessidade de uma
transformagdo no tecido empresarial portugués, a
qual passa por uma nova cultura assente em cinco
fatores criticos de sucesso: a inovagdo, o talento,
a digitalizagdo, o nascer global e a escalabilidade.
Fatores estes que estdo na génese de uma startup
de sucesso e que contribuem para o robustecimento
da nossa economia, pois sdo indutores de criagdo
de valor e competitividade, através dos seus
modelos de negdcio duplamente sustentdveis,

seja pela via da resolucdo de problemas para a
agdo climdtica, seja pela capacidade molddvel e
de adaptagdo as exigéncias do mercado que as
tornam capazes de perdurar.

E com este enunciado que se torna imperioso elevar
a fasquia do ecossistema. Tal como uma startup,
que tem como objetivo atravessar vdrios estdgios
de maturidade até atingir o estatuto de unicérnio
(valorizagéo do negdcio em mil milhdes de USD),
também o préprio ecossistema portugués deve ter
a ambicdo de evoluir e garantir novos patamares de
maturidade.

Deste modo, foi, desde logo, evidente que o

PRR seria uma oportunidade Unica para garantir
investimento exclusivo ds startups e restantes
atores. Trata-se de um investimento de 125
milhdes de euros até 2025, destinado a apoiar

o desenvolvimento de modelos de negdcio
assentes na dupla transi¢cdo, verde e digital, e a
rede de incubadoras e aceleradores, munindo-

as das competéncias e recursos necessdrios dos
empreendedores. De salientar ainda o reforgo na
estrutura da Startup Portugal, justificado pela
crescente responsabilidade que deverd assumir na
coordenagdo e gestdo destas verbas, bem como
pelo papel que assumird na nova estrutura europeia
para o empreendedorismo, sediada em Portugal, a
Europe Startup Nations Alliance - ESNA.
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1. O ECOSSISTEMA PORTUGUES
EM NUMEROS

Indicadores-chave do ecossistema:

* Mais de 2.000 startups registadas no portal
da Startup Portugal (mais 13% do que a média
europeia per capita);

* 25.000 trabalhadores;

* Rede de 169 incubadoras, o que demonstra
uma forte capilaridade no territério, garantindo
uma cobertura importante na captagdo de
novos negocios;

* 7 Unicdrnios de origem portuguesa, que
representam uma valorizagdo de 36,8 mil
milh&es de euros;

* Estima-se que este ecossistema jd represente
1,1% do PIB nacional;

» Até outubro de 2021, este ecossistema terd
superado os mil milhdes de dolares de captagdo
de investimento.

Sabendo que os unicornios se revelam um excelente barémetro da vitalidade e maturidade do
ecossistema, importa destacar um conjunto de indicadores relativos a este tipo especifico de empresas
quando comparadas com outras geografias:

* O numero de unicérnios per capita coloca-nos com um valor relativo trés vezes
superior a paises como Alemanha e Franga;

* Em termos absolutos, Portugal tem mais unicornios do que Espanha, Grécia e
[tdlia juntas (7 vs 6);

* Avalorizagdo conjunta atribuida a este grupo de sete unicérnios equivale a 18%
do PIB, valor bastante superior, quando comparado com Alemanha e Franga.

O QUE REPRESENTAM OS UNICORNIOS

Avaliagdo Unicdrnios
vs PIB 2020

@ Numero de unicérnios vs 1M de POP

o8 7 36,6 =18% PIB

Mil milhdes€

®© © ¢
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' ' 46 =2% PIB
Mil milhées€
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Mil milhbes€
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Porque para a estruturagdo de politicas publicas

e descisdes privadas ¢ essencial o acesso ¢
informagéo objetiva e a dados estatisticos foi
elaborado um estudo aprofundado do ecossistema,
realizado pela IDC em parceria com a Startup
Portugal e a Portugal Digital. Neste estudo, mapeou-
se o ecossistema, no que refere aos seus atores,

as politicas publicas, o contexto e o talento, entre
outros. A destacar:

* Estdgio de desenvolvimento do universo
de startups: Fase Seed (18%), Fase Startup
(52%), Fase de Crescimento (26%), Fase de
Estabilidade (5%);

* Onumero de servigos de incubagdo
prestados cresceu de 2.178, em 2016, para
2.325,em 2020;

* Emtermos de talento, medindo o nivel de
escolaridade dos fundadores de startups,

81% tém, pelo menos, um curso universitdrio
e 56% tém um mestrado.

Mesmo sendo ébvia a vitalidade e crescimento
desta fileira, uma das dificuldades sentidas no
nosso ecossistema, como em qualquer outro a nivel
global, estd relacionada com a qualidade dos dados
recolhidos. Para atingir o real potencial, quer por
via do aumento de investimento quer no desenho
eficaz de politicas publicas, o objetivo comum
passa por uma constante melhoria da andlise e
qualidade destes indicadores, que se pretende que
garantam fiabilidade para todos os intervenientes.
A estabilizagdo do conceito de startup torna-se
critica, assim como a partilha de dados entre os
atores, designadamente no que toca a valores de

investimento.

2. ASTARTUP PORTUGAL - ASSOCIAQ%O
PORTUGUESA PARA A PROMOCAO
DO EMPREENDEDORISMO

Tratando-se de um ecossistema que apresenta
diversos tipos de atores - startups, investidores

sob diversas formas (business angels, venture
capital, corporate venture capital e capital publico),
incubadoras/aceleradoras, universidades, centros
de investigagdo e desenvolvimento -, tornou-se
evidente a necessidade de criagcdo de uma peca
central que conseguisse ter um papel agregador,

de coordenacgdo e de dinamizag¢do de todo o
ecossistema.

Criada em 2016, a Startup Portugal nasce,
precisamente, para desempenhar esse papel,
assente numa estratégia a nivel nacional exclusiva

para o empreendedorismo. No dmbito da estratégia,
foram inicialmente langadas 15 medidas estruturadas
em trés eixos de a¢do: dinamizagdo do ecossistema
de empreendedorismo; reforgo do financiamento;
promog¢do da internacionalizagdo. Pretendeu, assim,
criar-se condi¢cdes para o aumento do investimento
nacional e estrangeiro em empresas inovadoras e de
base tecnoldgica, bem como promover a criagcdo e o
desenvolvimento de startups.

Embora tenha uma natureza juridica de associagéo
privada sem fins lucrativos, e com base no
trabalho desenvolvido, a Startup Portugal entidade
adquiriu o estatuto de interesse publico em 2019,
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por decreto-lei, para que possa prosseguir a sud
missdo, assente no desenvolvimento de atividades
de interesse publico, no dmbito da promogdo do
empreendedorismo e inovagdo, em estreita ligagdo
com entidades publicas e privadas com atuagdo no
sistema nacional de empreendedorismo. A aposta
na Startup Portugal, por parte da drea governativa
da Economia, materializa-se na celebragdo de um
contrato-programa e inerente apoio financeiro do
IAPMEI, apoiando um conjunto de atividades da
associagdo que perseguem fins de interesse publico
neste dominio.

O crescente dinamismo e potencial que o
ecossistema apresenta, os constantes desafios
que os mercados globais impdem e a propria
pandemia exigiom uma maior presenca e diferente
posicionamento por parte da Startup Portugal.

Estamos também no inicio de um novo ciclo europeu,
com a aprovagdo de um novo quadro comunitdrio
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para a década 2030, em que a disponibilizagdo dos
novos fundos do PRR exclusivamente alocados ao
ecossistema de startups colocou a Startup Portugal
numa fungdo de maior responsabilidade, ndo sé pelo
papel de gestora desses mesmos financiamentos,
mas também pelo objetivo a que se propde em
matéria de resultados de impacto que esses mesmo
investimentos devem gerar.

O objetivo de elevar o nivel de maturidade do
ecossistema, o impulso europeu existente e a
posicdo privilegiada que o pais terd na nova
estrutura europeia (ESNA) imp&e um novo ciclo
e a consequente reconfiguragdo estratégica e
operacional da Startup Portugal.

A resposta tem como premissas: a oportunidade
conferida pelos investimentos do PRR; um papel
mais presente na resposta as necessidades de
financiamento, através da aprendizagem com
modelos de sucesso passados e em vigor; o




reforco de verbas alocadas; a importéncia da
criagdo de uma plataforma de dados em tempo
real que garanta a fiabilidade dos mesmos e que

se configure numa ferramenta util para todos

os atores do ecossistema; a necessidade de
estabilizag@o do conceito de startup para que possa
facilitar a implementacgdo de politicas publicas,
designadamente as tdo desejadas em matérias de
fiscalidade; tornar a Startup Portugal ponto central
de contacto reconhecido por todos os atores,
alavancado pelo reforgo do posicionamento da sua
marca e pelo crescimento e internacionalizagdo do

ecossistema.

Neste contexto, hd que apostar no reforgo da
profissionalizagdo e dos recursos de que a Startup
Portugal dispde, enquanto entidade indicada para
concretizar a visdo de um pais empreendedor. Assim,
esta associagdo iniciou, no ultimo trimestre de 2021,
com o apoio da drea governativa da Economia e
Transi¢do Digital, um processo de reestruturagdo
interna em todas as suas dimensdes - recursos,

orgamento, objetivos, processos e liderangas. Esta
nova abordagem requereu uma configuragdo da
estrutura alinhada com as necessidades decorrentes
daimplementagdo de uma nova estratégia. Para

tal, procurou-se, através de novos érgdos sociais,
oferecer uma solugéo que alie  visdo proposta um
conjunto de individualidades de perfil multidisciplinar
e dos diferentes quadrantes do ecossistema,

que tenham experiéncia e que aportem valor
acrescentado a Startup Portugal. Esta ambicdo
torna-se evidente pela ativagdo, pela primeira vez,
do primeiro Conselho Estratégico, que conta com 19
individualidades representativas dos diversos tipos
de atores presentes no ecossistema.

E neste contexto de restruturagdo da Startup
Portugal, e com o investimento previsto, que

se pretende elevar a fasquia do ecossistema,
duplicando os principais indicadores. O ano de 2022
serd um periodo de crescimento e consolidagdo de
uma Startup Portugal renascida e empoderada para
concretizar esta ambigdo.

NOVO CICLO E OS SEUS EIXOS ESTRATEGICOS

i

Ecossistema Internacionalizagdo Financiamento

Vales Startups
Green & Digital
90M€

Startup Nations
Standards

Reforgo 200M
Later Stages

Vales Incubadoras

Talento

Fiscalidade Dados

Plataforma Real
Time Data
Mapeamento &
Marketplace

Stock Options Startup Visa
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Aceleradoras
20M€

Reforgo Startup

Portugal

¢ Via PRR

¢ Ativagdo do 1°
Conselho
Estratégico

* Construgdo e
relag&o com vdrios
stakeholders

Europe Startup
Nations Alliance

MOU’s
Bilaterais com
mercados
estratégicos

Missions abroad

Road 2 Websummit

Reforgo Portugal
Tech e Portugal
Growth

Reforgar atuagdo
Portugal Ventures

Fundos de pensdes
Criagdo de condigdes
de investimento em
fundos de VC

Redugdo da tributagéo
de Startups (IRC)
durante 5 anos

SIFIDE

Diferimento da
matéria dedutivel em
sede de IRC pelo
periodo de 5 anos

Funding e Gestdo e
comunicagdo dos
incentivos

Apoio a programas de
mentoring e de
empreendedorismo de
base corporativa

Tech Visa

Reter e atrair talento
altamente qualificado
para o pais

* e-Residency
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— 3. WEBSUMMIT

A vinda da Websummit para Portugal em 2016,
enquanto maior evento de tecnologias digitais a
nivel mundial, tem funcionado como um importante
catalisador para o crescimento de todo o setor
digital.

O impacto econémico deste evento é inquestiondvel,
tendo sido confirmado pelos estudos realizados pela
Universidade do Minho e pelo Gabinete de Estratégia
e Estudos do Ministério da Economia e da Transigdo
Digital, avaliando trés dimensdes.

Impacto direto nos empregos gerados ou nas despesas de consumo
relacionadas com a vinda de milhares de visitantes, com consequente
receita fiscal. Assim, o impacto direto estimado na procura foi de 55
milhdes de euros, em 2016, tendo aumentado para 72,4 milhdes de euros,
em 2019. J& em termos de receitas fiscais, houve um crescimento de 34%
entre 2016 e 2019, de 18,6 milhdes de euros para 24,9 milhdes de euros.

Respeito ao pais enquanto destino de investimento tecnologico,

com os investidores a procurarem Portugal, ao invés de outros paises
europeus, para localizar algumas das suas operagdes, designadamente
a disponibilidade e qualidade de talento em dreas de engenharia e
tecnologia.

DIMENSAO

Mais dificil de medir pelo efeito de longo prazo, relaciona-se com as
oportunidades que este evento oferece aos empreendedores, tais como o
aumento da visibilidade do respetivo negdcio, a captagdo de investimento,
a validagdo daideia, o contacto com clientes ou mesmo a possibilidade de
recrutamento.

Evento incontorndvel para o pais, a permanéncia do Websummit em Portugal até 2028 revela-se estratégica
para todo o ecossistema.



Europe
E N Startup
Nations
Alliance

4.ESNA - EUROPE STARTUP
NATIONS ALLIANCE

A criagdo da Europe Startup Nations Alliance (ESNA), estrutura europeia para o empreendedorismo, com
localizag@o em Portugal, € um marco incontorndvel na estratégia de transi¢do digital do pais, ao fazer de

Lisboa a capital europeia do empreendedorismo.

A ideia para a sua criagdo comegou a ganhar forma no contexto da preparagdo da Presidéncia Portuguesa
do Conselho da Unido Europeia (PPUE), que decorreu no primeiro semestre de 2021. Os multiplos
diagndsticos existentes apontavam para um claro atraso da Europa face a outras regides mundiais que,

em matéria de empreendedorismo, apresentam uma robustez e indices de maturidade superiores. O éxodo
de startups para o continente norte-americano em busca de financiamento, mas também de uma cultura
empreendedora, com abertura e acesso a um mercado interno de larga escala e forte dinamismo, politicas
publicas ou programas e pos-graduagdes especificos para o empreendedorismo, constituem alguns dos
principais fatores de atragdo americana e de menor competitividade europeia.

Um dos estudos considerados para este exercicio foi o “Expert’s ratings on the entrepreneurial framework
conditions in Europe; GEM Consortium (2020)", que, além de observar estas diferencas, revela que, na ultima

década, a tendéncia da Europa foi no sentido da divergéncia com as outras regides.

A fragmentagdo do mercado europeu, dividido em
27 ordenamentos juridicos diferentes, torna mais
dificil a internacionalizag@o das nossas startups e
a criagd@o de um verdadeiro Marcado Unico Digital
Europeu, inexistindo uma entidade concreta que
ao nivel europeu coordene a politica publica nesta
matéria.

A necessidade de alinhar estratégias e pontos de
convergéncia na procura deste Mercado Comum
Digital, consubstanciou-se na Declaragdo “EU
Startup Nations Standard of Excellence”, que foi
assinada durante o “Digital Day“ - 19 margo 2021,

organizado pela PPUE, e subscrita por 26 dos 27
Estados Membros, além da Islandia. Esta declaragéo
teve como objetivo sinalizar a convergéncia politica
em torno do apoio as startups e elencar os requisitos
e boas prdticas necessdrias para promover um
ambiente mais favordvel ao crescimento deste
ecossistema e, consequentemente, fundamental
para a transigdo da Unido Europeia para uma
economia sustentdvel, resiliente, aberta e digital.
Esta Declaragdo foi igualmente fundamental para a
decis@o de avangar com a criag@o da ESNA.
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Apesar de ter um numero absoluto de startups superior, o ecossistema da Unido Europeia fica atrds
nos restantes indicadores quando comparado com os EUA, Singapura e Israel.

(dados 2020)

#Numero de Startups
(total e per capita)

#Nuamero de Trabalhadores
(total e per capita)

#Avaliagdo do Ecossistema
(total e per capita)

246K 500, 5.6M
& | 28K 698 23.4M
K Laal 0.29M
g | oK 1045 0.81M

A ESNA surge, assim, com a visdo ambiciosa de
colocar a Europa na lideranga do ecossistema
global de startups e com a missdo de acelerar
o crescimento do empreendedorismo europeu,
melhorando os contextos politicos nacionais
dos paises membros da ESNA, tendo por base
a "Declarag@o EU Startup Nations Standard of

Excellence”. Pretende-se identificar e desenvolver
continuamente as melhores prdticas que suportem
politicas sustentadas e baseadas na andlise de
dados objetivos recolhidos por cada Estado
Membro numa plataforma Unica digital, fornecendo
informacdes importantes e atualizadas do
ecossistema.

€177

per 1k capita per capita
€181T

per 1k capita per capita
€1/4,18

per 1k capita per capita
€182,33B

per 1k capita per capita

A ESNA reparte-se em quatro dreas principais
de atuag¢do: monitorizagdo e cumprimento dos
Startup Nation Standards; desenvolvimento e
adogéo da plataforma comum de dados do
ecossistema por parte dos Estados-Membros;
aposta na Comunicagéo e Marketing com foco
na construgdo de uma marca europeia forte; e
estimulo ao crescimento econdmico através da
internacionalizag&o do ecossistema e da sua
capacidade de trabalhar em rede.

No que concerne ao financiamento, a Comissdo
Europeia disponibilizou um milh&o de euros, via
Programa Horizonte Europa, sendo que Portugal,
por ser o principal promotor desta estrutura,
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decidiu alocar, via PRR (Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia), 7,5 milhdes de euros até 2025.

Relativamente ao modelo de governo, este tem em
conta arepresentatividade dos diversos atores,
garantindo uma plataforma comum de didlogo
entre startups, incubadoras, investidores, agéncias
nacionais para o empreendedorismo, Governo,
academia e I&D, algo inovador no contexto europeu.
Foi também criado o Presidency Board, érgdo de
gestdo ndo executiva, que terd como representante
permanente Portugal e contard com a presenga de
mais quatro lugares rotativos, alinhados pela légica
de sequéncias das Presidéncias do Conselho, por
forma a garantir que o tema do empreendedorismo
se mantém como prioridade politica europeia. Cada
Estado Membro deverd nomear um ponto focal para
acompanhamento do cumprimento dos standards,
sendo os érgdos sociais da ESNA constituidos

pelas agéncias e entidades nacionais que lideram a
agenda do empreendedorismo.

STARTUP NATIONS STANDARDS

Criagdo rapida de uma a H

empresa, entrada Atracdo e retencdo Stock options

de talento
no mercado
u H Inovacdo no procurement H

Inovagdo na regulagdo (Incluindo politicas de Acesso a financiamento
transferéncia tecnoldgica)

Inclusdo social e H

diversidade, e proteger os Digital-First 2021PORTUGAL.EU
valores democrdticos
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PRESIDENCIA
PORTUGUESA DO
CONSELHO DA UNIAO
EUROPEIA - AGENDA
DIGITAL




Entre 1de janeiro e 30 de junho de 2021, Portugal
assumiu a Presidéncia do Conselho da Unido
Europeia, num momento particularmente desafiante,
marcado pela pandemia de COVID-19 e pelas suas
consequéncias socioeconémicas.

Assim, a Presidéncia Portuguesa do Conselho da
Unido Europeia procurou reforgar a resiliéncia da
Europa, bem como a confianga dos cidaddos no
modelo social europeu, promovendo uma uniéio
assente nos valores comuns de solidariedade,
convergéncia e coesdo, de forma a recuperar da
crise socioecondmica provocada pela pandemia.

O cumprimento desse designio justificou que a
transi¢do digital fosse assumida como uma das
grandes prioridades da Presidéncia Portuguesa do
Conselho da Unido Europeia, ndo so pela evidente
relevancia do digital na 4® revolugdo industrial em
que jd viviamos, mas também pela importdncia
crucial que a tecnologia tem para enfrentar e superar
os efeitos da pandemia.

Por conseguinte, foram definidas trés prioridades na
drea digital:

Transi¢ao digital: acelerar a transicdo digital como

motor de recuperagdo econdmica e como motor de
—(O desenvolvimento de novas tecnologias inovadoras,

verdes e confidveis, infraestruturas e conectividade

seguras, e como espinha dorsal da lideranga da Democracia Digital: reforgar a posicéo da

Europa no ecossistema digital; Europa como uma referéncia da Democracia O
Capacitacgdo digital: capacitar digitalmente os Digital, promovendo a soberania, a cooperagdo
cidaddos, reforcando a formagdo e aprendizagem internacional e o eGovernment.

—O ao longo da vida e promover um ambiente comercial
digital, robusto, justo, inovador e competitivo, bem

como neutro e seguro, que promova o crescimento e
o desenvolvimento da economia;

2021 Po-!
PORTUG*
.EU
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—1 1. DIGITAL DAY

Tendo em vista as prioridades mencionadas, a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unidio Europeia
organizou no dia 19 de margo de 2021, o Digital Day, em formato virtual, a partir do CCB - Centro Cultural de
Belém, tendo contado com a assisténcia de cerca de 1.300 pessoas de todo o mundo. Este evento foi um dos
mais emblemdticos da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unidio Europeia na drea digital, ao envolver a
participacgdo de vdrios representantes nacionais, da Comisséo Europeia e de vdrios Estados-Membros. Este
evento, organizado conjuntamente com a Comissdo Europeia, teve ainda a participacgdo de vdrios CEO de
empresas nacionais € internacionais.

No Digital Day, muito focado na agenda do Empreendedorismo, foram subscritas trés importantes
Declarac¢des Ministeriais:

“European Startups Nation Standard of Excellence” (“Declaragdo sobre Padrées da U.E. para
Nagdes Startup”): assinada por 26 Estados-Membros e pela Islandia, esta declaragdo redne diversas
politicas que visam harmonizar o ecossistema de startups europeias e refor¢cd-lo atraves de apoios,
identificando um conjunto de prdticas que beneficiam todo o ecossistema;

“European Data-Gateway Platforms Strategy”? (“‘Declaragdo sobre a Estratégia Europeia de
Plataformas de Entrada de Dados”): pretende explorar o potencial da Europa para se tornar um hub
de dados e assegurar a conectividade entre a Europa e o resto do mundo, tendo sido subscrita por 25
Estados-Membros, pela IslGndia e pela Noruega;

“A Green and Digital Transformation of the EU”® (“Declaragdo sobre a Transigdo Verde e Digital
da U.E.”): tem como objetivo contribuir para acelerar o papel da Europa na lideranga global da
transformacdo digital verde e foi subscrita por 26 Estados-Membros.

2021
PORTUGAL.EU
» rtuguese

4'@5;idency
f’ > Council
- European Union

De salientar ainda que foi assinada pelo setor empresarial de TIC a Declaragcdo “European Green Digital
Coalition” (“Alianca Europeia Verde Digital”), que contribuird para acelerar a transigdo do setor das TIC
para uma economia sustentdvel, neutra para o clima e circular.

Além da subscri¢cdo de todas estas declaragdes, foi anunciada e publicamente apresentada a ESNA, a nova
entidade que, a escala europeia e com o apoio da Comissdo Europeia, ird promover de forma permanente

a agenda do empreendedorismo, procurando garantir um melhor alinhamento entre os Estados-Membros,
nomeadamente através do cumprimento das praticas estabelecidas na Declaragdo “European Startups
Nation Standard of Excellence”.
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EllaLink Inauguration

Lisbon Declaration
e

Nos dias 1e 2 de junho de 2021, a Comissdo Europeia
e a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Uniéo
Europeia acolheram a Digital Assembly, que, nesta
edig¢do, foi dedicada & Década Digital da Europa e
que contou com a presenga fisica e online de mais
de 3.000 pessoas de todo o mundo e com vdrias
intervengdes nacionais e internacionais.

O evento centrou-se nos objetivos da UE para
2030 para a Década Digital e no Programa Europa
Digital, designadamente no que respeita as
competéncias digitais, a transformacgdo digital das
empresas, d conectividade de alta velocidade e

as infraestruturas digitais seguras e sustentdveis,

a digitalizagdo dos servigos publicos, bem como

a promogdo e protegcdo dos principios e valores
democrdticos e éticos europeus no mundo digital.

No édmbito do evento, foi inaugurado o cabo
submarino de fibra otica “EllaLink”, o primeiro a ligar
diretamente a Europa (Sines, Portugal) & América
do Sul (Fortaleza, Brasil) e que veio criar novas
oportunidades na drea de infraestrutura de dados,
oferecendo uma conectividade de alta capacidade.

Ainda durante a Digital Assembly, foi langado o
Programa Europa Digital, que prevé o financiamento
daimplantag¢do de tecnologias de ponta em
dominios fundamentais como a inteligéncia artificial,
a supercomputacdo e a ciberseguranga, com um
orcamento de 7,5 mil milhdes de euros.
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4| 2. DIGITAL ASSEMBLY - “LIDERAR A DECADA DIGITAL"

2021
PORTUGAL

De salientar que neste evento foi subscrita por

27 Estados-Membros a Declaragéo de Lisboa
“Democracia Digital com Propésito”, um documento
essencial para a Declaragdo Interinstitucional
Conjunta de Principios Digitais proposta pela
Comisséo Europeia. O objetivo desta declaragdo

é reforcar o paradigma de desenvolvimento
econdémico e social, fomentando a transformagé&o
digital assente em principios e valores éticos e pelo
respeito pelos direitos humanos. Além disso, prevé
também a promogdo da cooperagdo internacional
e intersetorial, bem como a reafirmagdo da
influéncia geoestratégica da Europa enquanto
espaco de seguranga, confianga e equilibrio entre
o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico,
ancorado em principios éticos. A Declaragdo

de Lisboa “Democracia Digital com Propédsito”
apresenta uma proposta para a futura carta de
direitos e principios digitais europeus, influenciada
pela carta aprovada no Parlamento Portugués, e que
defende aimportdncia da inclusdo digital de todos
os cidaddos, o fomento da ética empresarial e da
partilha dos beneficios econdmicos da transigdo
digital, a garantia dos direitos na utilizagdo de
plataformas e servigos online, a protegdo das
criangas no mundo online, e a defesa da liberdade
de expressdo e o combate ao discurso de édio e &
desinformagé&o.
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3. AVANCOGS LEGISLATIVOS |

Durante a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, e ainda no dominio das iniciativas
legislativas relacionadas com a transi¢cdo digital, foi concluido o Regulamento de e-Privacy e foram
alcangados avangos substantivos nas negociagdes do pacote dos servigos digitais - que inclui o Ato dos
Servigos Digitais (DSA) e o Ato dos Mercados Digitais (DMA) -, bem como na proposta de Regulamento
sobre a Governacgdo de Dados e de Regulamento Roaming.

PORTUGAL, NACAODIGITAL pb—-— — — ¢ E7




ACOMPANHAMENTO
LEGISLATIVO




&

@ PRINCIPAIS DIPLOMAS NACIONAIS

DIPLOMA

Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° Resolucdo do

Conselho de Ministros n.°
30/2020, de abril 21 de
2020, que aprova o Plano

de Acdo para a Transicdo

Digital.

Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 31/2020. de
21de dbril de 2020, que
cria a Estrutura de Missdo

Portugal Digital.

Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 59/2021, de
14 de maio de 2021, que
revoga d Resolucdo do
Conselho de Ministros n.°
26/2018, de 8 de margo
de 2018 e revé o programa
“Iniciativa Nacional
Competéncias Digitais e
2030 - INCoDe.2030".

Decreto-Lein.° 67/2021.
de 30 de julho de 2021,
que estabelece o regime
juridico para a criacdo de
Zonas Livres Tecnoldgicas.

SUMARIO/OBJETIVOS

Define a estratégia de
transi¢do digital para o
pais.

Cria a Portugal Digital,
enquanto estrutura técnica
de acompanhamento das
medidas de execugdo do
Programa do Governo
relativas & transigdo digital
e de apoio & coordenagdo
das politicas publicas em
matéria de transformacgdo
digital da sociedade e da
economia.

Revé e aprova os principios
orientadores do programa
INCoDe.2030.

Aprova o regime juridico

e define o modelo de
governagdo para a
promoc¢do da inovagdo de
base tecnologica através
dacriagdo de ZLT.

CONTRIBUTOS DO GSETD

A Secretaria de Estado
para a Transi¢do

Digital acompanhou os
trabalhos preparatérios,
designadamente
benchmarking
internacional, e elaborou a
proposta de Resolugéo de
Conselho de Ministros.

Aprovada

A Secretaria de Estado
para a Transi¢&o Digital
elaborou a proposta de
Resolugdo de Conselho de
Ministros, tendo recebido
e analisado os contributos
das outras dreas
governativas.

Aprovada

A Secretaria de Estado
para a Transi¢do Digital
promoveu a altera¢éo da
Resolugdo do Conselho
de Ministros que rege

o InCoDE, procurando
condi¢des de coordenagdo
e operacionalizag@o mais
eficazes, bem como uma
melhor articulag&o com o
PATD.

Aprovada

A Secretaria de Estado
para a Transi¢cdo Digital
promoveu a elaboragdo
de estudos nesta matéria,
e apresentou a proposta
de Decreto-Lei, tendo
consultado e ouvido
diversas entidades.

Aprovado

PONTO DE SITUACAO
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http://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/59-2021-163332292
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DIPLOMA

Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 7-A/2020.,
de 7 de fevereiro de 2020,
que aprova d estratégia

e calendarizacdo da
distribuicdo da quinta

geracdo (bG) de

comunicacdes moveis.

Decreto-Lein.° 66/2021,

de 30 de julho de 2021,

que cria a tarifa social de
fornecimento de servicos de

acesso ainternet em banda
larga.

Portaria n.® 274-A/2021. de
29 de novembro de 2021
que regula as condicoes
aplicdaveis a tarifa social de
fornecimento de servicos de

internet.

Proposta de Decreto-

Lei que cria o mapa das
redes de comunicagdes
eletrénicas fixas e moveis.

SUMARIO/OBJETIVOS

Estabelece os objetivos
e finalidades nacionais
relativamente &
disponibilizagéo em
Portugal das novas redes
moveis 5G.

Cria a tarifa social de
fornecimento de servigos
de acesso d Internet

em banda larga fixa ou
movel a disponibilizar por
todas as empresas que
oferecem este tipo de
servigos a consumidores
com baixos rendimentos ou
com necessidades sociais
especiais.

Estabelece o modelo,
procedimento e condigdes
necessdrias & aplicagdo do
Decreto-Lein.° 66/2021,

de 30 de julho de 2021,

que cria a tarifa social de
fornecimento de servigos de
internet.

Estabelece as regras gerais
aplicaveis & implementagdo
de uma plataforma de
informagdo relativa &
cobertura das redes fixas e
moveis das empresas que
oferecem redes publicas de
comunicagdes eletronicas.

CONTRIBUTOS DO GSETD

A Secretaria de Estado

para a Transi¢do Digital, em
articulagdo com o Ministério
das Infraestruturas e
Habitagdo, elaborou a
proposta de Resolugdo

do Conselho de Ministros,
recebeu, analisou e acolheu,
quando apropriado,
comentdrios de outras dreas
governativas.

A Secretaria de Estado
para a Transi¢éo Digital
acompanhou os estudos
efetuados nesta matéria,
elaborou a proposta

de Decreto-Lei, tendo
consultado e ouvido
diversas entidades.

A Secretaria de Estado

para a Transi¢do Digital
acompanhou os estudos
efetuados nesta matéria,
elaborou a proposta de
Portaria, tendo consultado e
ouvido diversas entidades.

A Secretaria de Estado para
a Transi¢do Digital elaborou
a proposta de Decreto-
Lei, juntamente com as
dreas governativas das
Comunicagdes e da Coesdo
Territorial, tendo consultado
e ouvido diversas entidades.

PONTO DE SITUACAO

Aprovada

Aprovado

Aprovada

A proposta de Decreto-
Lei foi aprovada no dia 9
de dezembro de 2021, em

reunido de Conselho de

Ministros, encontrando-

se, neste momento, a
aguardar a promulgagéo do
Presidente da Republica.
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DIPLOMA

SUMARIO/OBJETIVOS

CONTRIBUTOS DO GSETD

PONTO DE SITUACAO

Decreto-Lein.® 88/2021

de 3 de novembro de 2021,
que desenvolve o sistema
de autenticacdo eletronica
dos cidaddos “Chave Movel

Digital”.

Decreto-Lein.°126/2021,
de 30 de dezembro de
2021, que estabelece o
regime juridico tempordrio
aplicavel arealizacdo de
atos auténticos, termos
de autenticacdo de
documentos particulares e
reconhecimentos.

Resolucdio do Conselho de
Ministros n.° 84/2020, de

9 de outubro de 2020, que
prorroga o mandato do
grupo de projeto “Conselho
para as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo

na Administracdo Publica”.

Resolucdio do Conselho de
Ministros n.° 131/2021, de
10 de setembro de 2021,
que aprova o Relatério de
Avaliacdo da Estratégia
TIC 2020, a Estratégia para
a Transformacdo Digital
da Administracdo Publica
2021-2026 e o respetivo
Plano de Acdo Transversal
para a legislatura.

Procede G quarta alteragdo
alLein.®° 37/2014, de 26 de
junho de 2014, alterada
pelas Leis n.° 32/2017, de 1
de junho de 2017, 71/2018,
de 31 de dezembro de 2018,
e 2/2020, de 31de marco de
2020, que

estabelece um sistema
alternativo e voluntdrio

de autenticagdo (por
biometria) dos cidaddos nos
portais e sitios

na Internet denominado
Chave Movel Digital.

Estabelece o regime
juridico tempordrio
aplicavel & realizagdo,
adistdncia e através de
videoconferéncia, de

atos auténticos, termos

de autenticagdo de
documentos particulares

e reconhecimentos que
requeiram a presenca dos
intervenientes perante
conservadores de registos,
oficiais de registos, notdrios,
agentes consulares
portugueses, advogados ou
solicitadores.

Permite aimplementagdo
dos instrumentos da
Estratégia Cloud.

Aprova a Estratégia para
a Transformagdo Digital
da Administragdo Publica
2021-2026 e o respetivo
Plano de Agdo Transversal
para a Transformagdo
Digital 2021-2023.

A Secretaria de Estado
para a Transigdo Digital
colaboroucomo
Gabinete da Ministra da
Modernizagdo do Estado e
da Administrag&o Publica
na preparagdo desta
alteracdo.

A Secretaria de Estado
para a Transi¢do Digital
colaborou com a Secretaria
de Estado da Justicana
elaboragdo deste Decreto-
Lei.

A Secretaria de Estado
para a Transigdo Digital
colaboroucomo
Gabinete da Ministra da
Modernizagdo do Estado e
da Administrag&o Publica
na preparagdo desta
resolu¢do.

A Secretaria de Estado

para a Transi¢do Digital
colaborou com o

Gabinete da Ministra da
Modernizagdo do Estado e
da Administragéo Publica na
elaboragdo destaresolugéo.

Aprovado

Aprovado

Aprovada

Aprovada


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/88-2021-173732850
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/88-2021-173732850
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/88-2021-173732850
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/88-2021-173732850
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/88-2021-173732850
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/88-2021-173732850
https://files.dre.pt/1s/2021/12/25200/0004300049.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/25200/0004300049.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/25200/0004300049.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/25200/0004300049.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/25200/0004300049.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/25200/0004300049.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/25200/0004300049.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/25200/0004300049.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/25200/0004300049.pdf
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-145012184
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-145012184
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-145012184
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-145012184
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-145012184
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-145012184
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-145012184
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-145012184
https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337
https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/131-2021-171096337

DIPLOMA

SUMARIO/OBJETIVOS

CONTRIBUTOS DO GSETD

PONTO DE SITUAGAO

Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 129/2021, de 10
de setembro de 2021, que
aprova o procedimento de
coordenacdo das iniciativas

de Transicdo Digital da
Administracdo Publica
integradas no Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia.

Lein.° 27/2021. de 17 de
maio de 2021, que cria
a Carta Portuguesa de
Direitos Humanos na Era

Digital.

Garante que os investimentos
do PRR relacionados com
atransi¢do digital estdo
perfeitamente alinhados com
os objetivos estabelecidos na
Estratégia para alnovagdo

e Modernizag¢do do Estado

e da Administragdo 2020
-2023, no Plano de Ac¢do
para a Transigdo Digital, no
programa “Iniciativa Nacional
Competéncias Digitais
€.2030 — INCoDe.2030",

da Estratégia Cloud para a
Administragdo Publica em
Portugal, na Estratégia para
a Transformagdo Digital da
Administra¢do Publica 2021
-2026.

Aprova a primeira Carta
Portuguesa de Direitos
Humanos na Era Digital.

FIGATIT MO

s - SO0

ITAL

RA DIGITAL

PORTUGAL, NACAO DIGITAL |

i
!

A Secretaria de Estado

para a Transigdo Digital
colaborou com o

Gabinete da Ministra da
Modernizagdo do Estado e
da Administra¢do Publicana
elaboragdo destaresolugdo.

Aprovada
A Secretaria de Estado
para a Transigdo Digital
tribui
contribuiu paraa Aprovada

elaboragdo da carta, em
articulagdo com o Grupo
Parlamentar do PS.

Jose Magalhaes
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@ PRINCIPAIS DIPLOMAS EUROPEUS

DIPLOMA

Decreto-Lein.® 65/2021,
de 30 de julho de 2021,
que regulamenta o regime
juridico de seguranca

do ciberespaco e define
as obrigacdes em

matéria de certificacdo
da cibersegurancaem
execucdo do Regulamento
(UE) 2019/881do
Parlamento Europeu, de 17
de abril de 2019.

Lein.c68/2021, de 26 de
agosto de 2021, aprova

0s principios gerais

em matéria de dados
abertos e transpde para
aordem juridicainterna a
Diretiva UE 2019/1024 do
Parlamento Europeu e do
Conselho de 20 de junho
de 2019, relativa aos dados

abertos e dreutilizacdo
dainformacgdo do setor
publico, alterando a Lein.®
26/2016. de 22 de agosto
de 2016.

Proposta de Regulamento
do Parlamento Europeu

e do Conselho relativo

ao respeito pela vida
privada e & protegdo

dos dados pessoais nas
comunicagdes eletronicas,
que revoga a Diretiva
2002/58/CE (Regulamento
relativo a privacidade e s
comunicagdes eletronicas
-e-Privacy).

SUMARIO/OBJETIVOS

Procede & regulamentagdo
doregime juridico

da seguranga do
ciberespago,transpondo

a Diretiva (UE) 2016 /1148,
do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 6 de julho
de 2016 e & execugdo, na
ordem juridica nacional, das
obrigagdes decorrentes do
Regulamento (UE) 2019/881,
do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 17 de

abril de 2019, permitindo
aimplementacgdo de

um quadro nacional

de certificagéo da
ciberseguranga.

Transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva
(UE) 2019/1024 do
Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de junho
de 2019, relativa aos dados
abertos e & reutilizagdo

de informacgdo do setor
publica.

Estabelece as normas
respeitantes & protegdo
dos direitos e liberdades
fundamentais das pessoas
singulares e coletivas
aquando da prestacgdo e
utilizagdo de servigos de
comunicagdes eletrénicas
e assegura a livre
circulagdo de dados de
comunicagdes eletrénicas
e de servigos de
comunicagdes eletrénicas
na Unido Europeia.

CONTRIBUTOS DO GSETD

A Secretaria de Estado
para a Transi¢do Digital
colaborou com o Gabinete
da Ministra de Estado e da
Presidéncia na elaboragdo
do mesmo.

A Secretaria de Estado
para a Transi¢&o Digital
colaborou com o Ministério
da Modernizagdo do
Estado e da Administragcdo
Publica na transposigdo
desta diretiva.

Apds cerca de 4 anos,
Portugal conseguiu
concluir, durante a
Presidéncia Portuguesa
do Conselho da Unido
Europeia, as negociagdes
deste diploma.

PONTO DE SITUACAO

Transposto para o
ordenamento juridico
nacional

Transposta para o
ordenamento juridico
nacional

Fase de conversagées
tripartidas com o
Parlamento Europeu e
a Comissdo, tendo em
vista chegar a um acordo
quanto a versdo final do
regulamento
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DIPLOMA

SUMARIO/OBJETIVOS

CONTRIBUTOS DO GSETD

PONTO DE SITUACAO

Proposta de Regulamento
do Parlamento Europeu

e do Conselho relativo a
Governagdo de dados.

Diretiva (UE) 2018/1972
do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 11

de dezembro de 2018,
que estabelece o
Codigo Europeu das

Comunicacdes Eletrénicas.

Proposta de Regulamento
do Parlamento Europeu e do
Conselho que estabelece
as regras harmonizadas

em matéria de Inteligéncia
Artificial.

Estabelece condi¢bes para
areutilizagdo, na Unido
Europeia, de determinadas
categorias de dados na
posse de organismos do
setor publico, bem como
um quadro de notificagdo
e de supervisdo da
prestagdo de servigos

de partilha de dados e

um quadro para o registo
voluntdrio das entidades
que recolhem e tratam
dados disponibilizados
para fins altruisticos.

Estabelece um quadro
harmonizado para a
regulagdo das redes de
comunicagdes eletrénicas,
dos servigos de
comunicagdes eletrénicas,
dos recursos conexos e
dos servigos conexos e

de certos aspetos dos
equipamentos terminais.

Estabelece:

a) regras harmonizadas
para a colocagdo no
mercado, a colocagdo em
servi¢o e a utilizagéo de
sistemas de IA na Unido
Europeia;

b) proibigbes de certas
prdticas de |A;

¢) requisitos especificos
para sistemas de |A de
risco elevado e obrigagdes
para os operadores desses
sistemas;

d) regras de transparéncia

harmonizadas para sistemas

de |A concebidos para
interagir com pessoas

singulares, sistemas de
reconhecimento de

de emocdes e sistemas de
categorizagdo biométrica,
bem como para sistemas
de IA usados para gerar ou
manipular conteudos de
imagem, dudio ou video;
e) regras relativas
fiscalizago e vigilancia do
mercado.

Este diploma foi proposto
em novembro de 2020 e
esteve em negociagdes
durante a Presidéncia
Portuguesa do Conselho
da Unido Europeida,
continuando Portugal,
neste momento, d
contribuir para o mesmo.

A Secretaria de Estado
para a Transi¢cdo Digital
colaborou na transposigdo
do diploma, juntamente
com a Secretaria de
Estado das Comunicagdes.

Portugal tem contribuido
para a negociagdo do
mesmo, tendo uma
posi¢cdo que salvaguarde o
equilibrio entre ainovagéo
(promovendo a mesma),
os direitos dos cidaddos e
a criag@o de medidas de
apoio as PME.

Em negociagdo

Aguarda conclusdo da
transposicdo

Em negociagdo
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DIPLOMA

Proposta de Regulamento
do Parlamento Europeu e

do Conselho relativo aum
mercado Unico de Servigos
Digitais, que altera a Diretiva
2000/31/CE.

Proposta de Regulamento
do Parlamento Europeu

e do Conselho relativo &
disputabilidade e equidade
dos Mercados no Setor
Digital.

Proposta de Decisdio do
Parlamento Europeu e do
Conselho que estabelece
o programa para 2030
intitulado “Guido paraa
Década Digital”.

SUMARIO/OBJETIVOS

Estabelece regras
harmonizadas sobre a
prestac¢do de servigos
intermedidrios no mercado
interno.

Estabelece regras
harmonizadas com vista a
assegurar, em toda a Unido
Europeia, a disputabilidade
e a equidade dos
mercados no setor digital
em que estejam presentes
controladores de acesso.

Estabelece um programa
intitulado “Guido para

a Década Digital” e

cria um mecanismo de
acompanhamento e
cooperagdo para esse
programa, que consiste
em medidas destinadas a:
definir uma dire¢do clara
para a transformagdo
digital da Unido Europeia
e para a consecugdo de
metas digitais; estruturar
e estimular a cooperagdo
entre as instituicdes

da Unido Europeia e

os Estados-Membros;
assegurar a coeréncia,

a comparabilidade e a
integralidade do
acompanhamento e da
prestagdo de informagdes
pela Unido Europeia.

CONTRIBUTOS DO GSETD

Portugal tem contribuido
para a negociagdo do
mesmo, tendo uma
posi¢do que salvaguarde o
equilibrio entre ainovag&o
(promovendo a mesma),
os direitos dos cidaddos e
a criagdo de medidas de
apoio as PME.

Em negociacgdo

Portugal tem contribuido
para a negociagdo do
mesmo, tendo uma
posi¢do que salvaguarde o
equilibrio entre ainovag&o
(promovendo a mesma),
os direitos dos cidaddos e
a criag@o de medidas de
apoio as PME e startups.

Em negociagdo

Portugal tem contribuido
para a negociagdo do
mesmo, tendo uma posi¢éo
que proteja e tenha em
conta startups e PME, bem
como estimule a inovagdo,
salvaguardando sempre 0s
direitos das pessoas.

Em negociagdo

PONTO DE SITUACAO



INVESTIMENTOS
E PROGRAMAS
COMUNITARIOS




Os investimentos e os programas comunitdrios sdo uma das principais vias de financiamento de muitos dos
instrumentos e dos projetos de transi¢éo digital, incluindo de vdrias medidas que se encontram no PATD.

Nesta drea do financiamento, destacam-se:

O Portugal 2020 (PT 2020), que se encontra em fase final de execugdo para dar lugar ao Portugal 2030,
tendo os seus programas operacionais financiado vdrias iniciativas, quer do PATD, quer internas da

Portugal Digital;

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), em que a transigdo digital € um dos trés pilares e que se

encontra em execugdo até ao final de 2025;

O Portugal 2030 (PT 2030), que se encontra em fase de elaboragéo, tendo jé sido firmado o Acordo de
Parceria que ird ser a base dos Programas Operacionais Temdticos e Regionais;

O Fundo 5G para a Transi¢cdo Digital, que serd constituido por verbas resultantes do concurso de
atribuicdo das licengas 5G a operadores de telecomunicag¢des e que financiard iniciativas no Gmbito da

transi¢cdo e inclusdo digitais.

— 2020

No que se refere ao Portugal 2020, o financiamento é
organizado em dois tipos de iniciativas distintas:

* Medidas e projetos integrados no PATD e no
INCoDe.2030;

¢ Apoio técnico ao funcionamento das estruturas
de gestdo dos programas e ao desenvolvimento
de estudos, plataformas, agdes e eventos de
divulgacdo do trabalho desenvolvido.

Relativamente a medidas e projetos, assinalam-se os
seguintes financiamentos:

* Escola Digital - financiamento assegurado pelo
POCH e pelos POR de Lisboa e Algarve para a
aquisicdo dos primeiros lotes de computadores e
conectividade destinados aos alunos beneficidrios
de assisténcia social escolar e docentes, no valor
de 146 M€ e para formagdo em competéncias
digitais de docentes, no valor de 15 M€;

* Eu Sou Digital - financiamento assegurado pelo
POISE para as regides Norte, Centro e Alentejo e
pelos PO Regionais de Lisboa e Algarve para as
respetivas regides, através da Iniciativa Portugal
Inovagdo Social, com recurso ao instrumento
“Titulos de Impacto Social”, gerido pela Estrutura
de Missdo Portugal Inovagdo Social. Este
instrumento de financiamento, no valor total de
6,67 M€, assegura 100% das despesas elegiveis,
apenas se os resultados contratualizados forem
alcangados.
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O PT 2020 também foi uma fonte de financiamento
para o desenvolvimento de projetos de cariz mais
interno, ndo diretamente ligados & implementacdo
das medidas do PATD, mas que contribuem para

0s mesmos objetivos de promogdo da transigdo
digital e para o desenho de politicas publicas neste
dominio. SGo exemplos de projetos cofinanciados
pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica:

* Projeto desenvolvido pela Associacdo DNS.PT,
enquanto entidade responsdvel pelo apoio técnico
4 Coordenacgdo do INCoDe.2030, designado
“Roteiro INCoDe.2030 - Capacitag¢do Digital”,
com um valor total de 2,45 M€;

* Projeto desenvolvido pela Portugal Digital,
designado “Moving Forward to a Portugal Digital”,
com um valor total de cerca de 650 mil euros.

“ROTEIRO INCODE.2030 - CAPACITAGAO DIGITAL”

Promotor: DNS.PT

Designagdo do projeto: Roteiro INCoDe.2030 -
Capacitacgdo Digital

Data prevista de inicio: 01/10/2021
Data prevista de fim: 31/12/2023
Duragdo prevista: 27 meses

Custo estimado: 2.450.000,00€
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“MOVING FORWARD TO A PORTUGAL DIGITAL” T

Promotor: Portugal Digital

Designacgdo do projeto: “Moving Forward to

FORUM
PORTUGAL
DIGITAL

a Portugal Digital”

Data prevista de inicio: 01/01/2022
Data prevista de fim: 31/03/2023
Durac@o prevista: 15 meses

Custo estimado: 650.000,00€

[=]

ik
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ATIVIDADE OBJETIVOS

01 - Avaliar o potencial econémico e o impacto da transi¢do digital
em Portugal, nomeadamente gerado pelas politicas publicas neste

dominio;
1. Avaliar o potencial 02 - |dentificar fatores que permitam aumentar a eficdcia dos fundos
econdémico da transigdio comunitdrios, nomeadamente dos Fundos Europeus Estruturais e de

digital para o pais. Investimento (FEEI), no que respeita as politicas de transi¢do digital;
03 - Promover a transi¢@o digital e sensibilizar os seus agentes e
stakeholders, designadamente para as politicas publicas que lhe
estdo inerentes.

2. Desenvolver um
sistema de informacgdo
de suporte a decisdo de
politica publica orientada
para a transi¢éo digital,
nas suas diferentes
dimensdes

04 - Desenvolver sistemas de informag¢&o com visualizagdo interativa
que permita monitorizar quantitativamente a transigdo digital.

3. Desenvolver acdes
de comunicagdo e de
mobilizagéo de atores
para o envolvimento
nas politicas publicas
orientadas para o
dominio da transi¢do
digital

05 - Promover a transi¢do digital e sensibilizar os seus agentes e
stakeholders, designadamente para as politicas publicas que lhe
estdo inerentes.

4. Construir um
referencial de modelo de
gestdo de instrumentos
de politica publica para a
transi¢do digital

06 - Criar um referencial de modelo de gestdo de instrumentos de
politica publica no dominio da transi¢éo digital.




4{

ATIVIDADE

OBJETIVOS

dominio;

5. Realizar
transversalmente a
coordenacdo e a gestdo
de projeto

estdo inerentes;

01 - Avaliar o potencial econémico e o impacto da transi¢do digital
em Portugal, nomeadamente gerado pelas politicas publicas neste

02 - |dentificar fatores que permitam aumentar a eficdcia dos fundos
comunitdrios, nomeadamente dos FEEI, no que respeita as politicas
de transigdo digital;

03 - Desenvolver sistemas de informa¢do com visualizagdo interativa
que permita monitorizar quantitativamente a transi¢éo digital;

04 - Promover a transi¢cdo digital e sensibilizar os seus agentes e

stakeholders, designadamente para as politicas publicas que Ihe

05 - Criar um referencial de modelo de gestdo de instrumentos de
politica publica no dominio da transi¢éo digital.

PRR

Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia

TRANSICAO DIGITAL

Considerando a crescente centralidade das
tecnologias digitais na organizagd&o social e
economica, a transformagdo digital constitui

uma oportunidade impar de alinhar o esforgo de
investimento atual com aresposta as necessidades
do futuro proximo. Por isso, a transigdo digital € o
segundo de trés pilares do PRR, com uma dotagdo
total de 3,7 mil milhdes de euros. A resposta do PRR
a transigdo digital é assegurada pelas seguintes
componentes:

* Componente 16 (C16) - Empresas 4.0, com
uma dotagdo de 650 milhdes de euros;

« Componente 17 (C17) - Qualidade das
Finangas Publicas, com uma dotagdo de 406
milhdes de euros;

« Componente 18 (C18) - Justica Econdmica e
Ambiente de Negdcios, com uma dotagéo de
267 milhdes de euros;

» Componente 19 (C19) - Administragdo
Publica mais eficiente, com uma dotac¢do de
578 milhées de euros;

» Componente (C20) - Escola Digital, com uma
dotacdo de 559 milhdes de euros.

No entanto, a promog¢do da digitalizagdo do tecido
produtivo estd intimamente ligada com as reformas
e os investimentos para o reforgo e a transigdo
digital do sistema de educacgdo, incluindo o ensino
superior, assim como para a criagdo e transferéncia
de conhecimento, inovacdo, diversificagdo e

especializagdo da estrutura produtiva, em linha
com a transformagdo do perfil de especializag&o
da economia portuguesa. Por esse motivo, existem
complementaridades e sinergias entre os objetivos
da Transigdo Digital e os objetivos inerentes &
vertente Resiliéncia, face a eventuais choques
futuros, nas componentes C5 e C4. Assim, as
seguintes componentes apresentam investimento
afeto & transi¢&o digital, sendo que apenas as
componentes C16, C17,C18,C19 e C20téma
totalidade do seu investimento afeto & transi¢éo
digital.

O Secretdrio de Estado para a Transi¢éo Digital,

em representacgdo do Ministro de Estado da
Economia e da Transi¢do Digital (que possui a
competéncia formal enquanto ministro coordenador
da dimensdo de Transi¢do Digital do PRR) assume

a competénciade acompanhar a Execugdo das
componentes C1 (apenas investimentos relacionados
com o digital), C4, C16, C17, C18, C19 e C20,
contando, para o efeito, com o apoio técnico da
Portugal Digital.

No caso concreto da componente C16, o

Secretdrio de Estado para a Transi¢do Digital e

a Portugal Digital assumem adicionalmente uma
responsabilidade de coordenacgdo estratégica,

em estreita articulag&o com outros membros do
Governo bem como com um conjunto de mais de
dez entidades publicas e privadas responsdveis pela
implementa¢do de medidas.




FORUM
PORTUGAL
DIGITAL

| Nelson de Souza, Ministro do Planeamento

———O CONTRIBUTO DOS INVESTIMENTOS DO PRR PARA A TRANSICAO DIGITAL

INVESTIMENTO AFETO AO REQUISITO DIGITAL

Componetes Montante afeto ao Digital (M€) % da afetacéo ao Requisito

C6 Qualificagdes e Competéncias 1324 702 53%
C16 Empresas 4.0 650 650 100%
C20 Escola Digital 559 559 100%
C19 Administragdo Publica: Digit., Interop. e Ciberseguranga 578 527 91%
C17 Qualidade e Sustentabilidade das Finangas Publicas 406 406 100%
C1  Servigo Nacional de Satde 1383 352 25%
C18 Justica Econdmica e AMbiente de Negocios 267 267 100%
C4 Cultura 243 93 38%
C8 Florestas 615 86 14%
C5 Capitalizagéo e Inovagdo Emprearial 2914 54 2%
C3 Respostas Sociais 833 12 1%
C7 Infraestruturas 690 10 1%

Outras Componentes 6182 0 0%

16 644 e 3710 @

| Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, p.51

C1-SERVICO NACIONAL DE SAUDE

A C1tem como objetivo refor¢ar a capacidade do Servigo Nacional de Saude (SNS) para responder as
mudangas demogrdficas e epidemioldgicas do pais, d inovagdo terapéutica e tecnoldgica, d tendéncia de
custos crescentes em salde e s expetativas de uma sociedade mais informada e exigente.

O investimento 6 desta componente diz respeito & Transi¢do Digital da Saude, € alvo de acompanhamento
por parte da Area Governativa da Economia e Transigdo Digital, e pretende responder aos atuais desafios
que tém vindo a dificultar a digitalizagdo do sistema nacional de saude.
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INVESTIMENTO

Investimento 1(TD-C1-i01)

DOTAGCAO

Cuidados de Satude Primdrios com mais respostas 465,5M €
Investimento 2 (TD-C1-i02)
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados e Rede Nacional 220M €
de Cuidados Paliativos
Investimento 3 (TD-C1-i03)
Conclusdo da Reforma de Saude Mental e implementacgdo 87,3M €
da Estratégia para as Deméncias
Investimento 4 (TD-C1-i04)
178,7M €
Equipamento dos Hospitais Seixal, Sintra, Lisboa
Investimento 5 (TD-C1-i05)
89M €
Fortalecimento do Servigo Regional de Satiide da RAM
Investimento 6 (TD-C1-i06)
300M €
Transicdo Digital da Satde
Investimento 7 (TD-C1-i07)
15M €
RAM: Digitalizagdo na drea da Saide da RAM
Investimento 8 (TD-C1-i08)
30M €
RAA: Hospital Digital Regido Autonoma dos Acores
Investimento 9 (TD-C1-i09)
10M €

Sistema Universal de Apoio a Vida Ativa (SUAVA)

TOTAL 1.383M €

PORTUGAL, NACAO DIGITAL | U

{ 181



C4 -CULTURA
A componente C4 tem como objetivos:

* Criagdo e manutengdo de empregos e de oportunidades de negdcio para artistas, criadores,
técnicos e estruturas culturais, bem como para empresas e empreendedores; criagéo de emprego
nas dreas com forte componente tecnoldgica, tais como produgéo de conteudos, designers,
técnicos de som e imagem; dinamizag&o do setor da construgdo e dos setores associados, com
aumento do valor acrescentado; dinamizagdo dos setores do turismo e do comércio, servindo os
monumentos, museus, paldcios, teatros nacionais, bem como as rotas do patrimoénio imaterial,
como importantes dncoras;

* Transi¢@o digital: perante os efeitos que a pandemia teve no setor cultural, incentivd-lo a seguir
um processo de transicdo digital permite tornd-lo mais resistente a choques futuros, aumentar a
sua resiliéncia e estimuld-lo a encontrar novos modos de preservar e divulgar a arte e o patriménio
cultural, bem como a desenvolver os seus negdcios e encontrar novos mercados neste paradigma;

* Transi¢@o Energética e Climdtica: melhoria do desempenho energético dos museus, monumentos
e paldcios e do desempenho hidrico dos respetivos espagos verdes;

* Coesdo e resiliéncia: a requalificagcdo de equipamentos culturais contribui para um territério
mais competitivo, possibilitando o alargamento e diversificagéo da oferta cultural, a promog¢éo da
circulagdo pelo pais de arte e de entidades artisticas, a criagdo de postos de trabalho (fixagdo de
capital humano, qualificagdo do territdrio, promogdo de inovagdo) e a sustentabilidade cultural e
turistica.

INVESTIMENTO DOTACAO

Investimento 1(TD-C4-i01) 92,8M €
Redes Culturais e Transi¢ao Digital

Investimento 2 (TD-C4-i02) 150,5M €
Patriménio Cultural

TOTAL 243M €

—O C16 -EMPRESAS 4.0

A componente C16 visa o refor¢o da digitalizagcdo das empresas, de modo a recuperar o seu atraso face ao
processo de transi¢do digital em curso. Assim, tem como objetivos especificos:

* Reforcar as competéncias digitais dos trabalhadores do setor empresarial;

* Modernizar o modelo de negdcio das empresas, bem como os seus processos de produgdo,
incluindo a desmaterializag&o dos fluxos de trabalho;

* Criar novos canais digitais de comercializagdo de produtos e servicos;
* Incorporar tecnologias disruptivas nas propostas de valor das empresas;

* Estimular o empreendedorismo de base digital.



INVESTIMENTO

Investimento 1
(TD-C16-i01)
Capacitagdao
Digital das
Empresas

Investimento 2
(TD-C16-i02)
Capacitagao
Digital das
Empresas

Investimento 3
(TD-C16-i03)
Capacitagdo
Digital das
Empresas
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e Academia Portugal Digital

MEDIDAS

Plataforma para
desenvolvimento de
competéncias digitais
em larga escala para
os trabalhadores das
empresas

e Emprego + Digital

Capacitagdo em
tecnologias digitais
para responder
aos desafios e
oportunidades

de vdrios setores
econdémicos

¢ Rede Nacional de TestBeds

Infraestruturas

para apoiar o
desenvolvimento e teste
de novos produtos e
servigos digitais

e Comércio Digital

Bairros comerciais
digitais

Aceleradoras de
digitalizagéo do comércio
Internacionalizagdo via
e-commerce

e Coaching 4.0

Vales para apoiar
aintegragcdo

de tecnologias
digitais nas PME

e Empreendedorismo

Reforgo da Startup
Portugal

Vales incubadoras/
aceleradoras

Vouchers green & digital

e Digital Innovation Hubs

Financiamento dos
17 Polos de Inovagdo
Digital que integram
a Rede Nacional

de DIH

e Desmaterializagéo
da faturagdao

Automatizagdo da
aposigdo de assinatura
eletrénica na emissdo
de faturas e massificar
o envio de faturas
digitais

* Selos de certificagdo

Criagdo de selos
de certificagdo de
maturidade digital
em ciberseguranga,
privacidade,
usabilidade e
sustentabilidade

DOTACAO

6M €

94M €

150M €

1356M €

40M €

126M €

60M €

10M €

30M €
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Considerando que esta componente € alvo de um acompanhamento mais préoximo por parte da Secretaria
de Estado da Transi¢do Digital e da Portugal Digital, neste relatério apresentamos um grau adicional de
detalhe quanto & sua implementagdo.

Importa referir que o PRR assenta numa légica de cumprimento de marcos e metas, que se dividem em dois
grupos:

Grupo A - Desembolso de uma parte da dotagdo total dos investimentos/medidas

depende do seu cumprimento dentro dos prazos fixados no PRR;

Grupo B - A execucgd@o é acompanhada ao mesmo nivel dos do Grupo A, mas o seu ndo
cumprimento ndo implica penalizagdes financeiras.

No caso especifico da C16, estd, para jd, definido um total de 101 marcos e metas, sobre os quais tem vindo a
ser prestada informagdo de execugdo.

SELOS DE MATURIDADE DIGITAL

CERTIFICACAO
DE MATURIDADE
DIGITAL

BRONZE - PRATA - OURD
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MARCOS/ TARGETS
INVESTIMENTO METAS NOME BASELINE GOAL | TIMELINE

C16 - Empresas

4.0 - TD-C16-i01 -
Capacitagdo Digital
das Empresas

C16 - Empresas
4.0-TD-r31-
Transi¢do digital do
tecido empresarial

16 - C16 - Empresas
4.0 - TD-C16-i02

- Transi¢do Digital
das Empresas

16 - C16 - Empresas
4.0 - TD-C16-i03

- Catalisagdo da
Transi¢do Digital
das Empresas

| Grupo A - Desembolso de uma parte da dotacéo total dos investimentos/medidas depende do seu cumprimento dentro dos prazos fixados no PRR;

Marco

Meta

Meta

Marco

Meta

Meta

Meta

Meta

Meta

Meta

Meta

Meta

Meta

Meta

Marco

Inicio dos programas Academia
Portugal Digital e Emprego +
Digital

Participantes na formagdo do
Emprego + Digital

Participantes na formagdo da
Academia Portugal Digital

Entrada em vigor da revisdo

dos conteudos de formagdo
incluidos no Catdlogo Nacionall

de Qualificagdes relativamente
amddulos no dominio das
competéncias digitais, assim
como da lei ou do regulamento
relativo & criagdo de assinaturas e
selos digitais

TestBeds selecionados para a
rede nacional de TestBeds

Numero de produtos-piloto
darede nacional de TestBeds
desenvolvidos

PME apoiadas por Aceleradoras
do Comércio Digital

Numero de produtos-piloto
darede nacional de TestBeds
desenvolvidos

Bairros de Comércio Digital

PME apoiadas por Aceleradoras
do Comércio Digital

PME e incubadoras de empresas
diretamente apoiadas por
programas de digitalizagdo

Empresas em fase de arranque
mapeadas na plataforma da
Startup Portugal

Beneficidrios de servigos de
consultoria dos Digital Innovation
Hubs

Digital Innovation Hubs (DIH)

Criagdo de plataformas para

o envio de faturas digitais e
certificagdes de ciberseguranga,
privacidade, usabilidade e
sustentabilidade
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12000
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2022

2025

2025

2022

2022
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2025
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2025
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Como jéd mencionado, a componente C16 é alvo
de acompanhamento, quer ao nivel estratégico
quer ao nivel da sua operacionalizagdo, pela
Portugal Digital. Dada a complexidade da sua
implementacdo, resultante, sobretudo, do elevado
numero de medidas com beneficidrios finais
bastante diversificados e de entidades envolvidas
no desenvolvimento e operacionalizagdo destas
medidas, foi criado o Comité de Coordenacdo da
C16, pelo Despacho n.° 12619/2021, do Ministro de
Estado, da Economia e da Transi¢cdo Digital.

O Comité funciona durante o periodo de vigéncia
do PRR e tem como principal objetivo apoiar

o IAPMEI, enquanto beneficidrio intermedidrio
dos investimentos mencionados, e garantir o
alinhamento dos mesmos com outras estratégias
e planos relacionados com a transi¢do digital,

nomeadamente o PATD e a Iniciativa INCoDe.2030.

Exemplos de

Reabilitagao
urbanistica
do Bairro
Comercial

Fazem parte deste Comité 13 entidades, sendo
o IAPMEI e a Portugal Digital as entidades
coordenadoras.

O ponto de partida para a implementacdo

das componentes é a contratualizag@o dos
investimentos e medidas, tendo sido adotado na
C16 um modelo em que o IAPMEI se constitui como
beneficidrio intermedidrio dos trés investimentos,
que contratualiza diretamente com a Estrutura de
Miss@o Recuperar Portugal os mesmos. Os contratos
foram assinados no dia 22 de novembro de 2021.
Cabe posteriormente ao IAPMEI, por sua vez,
contratualizar com os beneficidrios finais de cada
medida, tendo essa contratualizagcdo comegado no
inicio de 2022.



COMITE DE COORDENAGCAO C16

Nome do Grupo Entidades integrantes Medidas afetas ao Grupo Entidade Beneficidrios
de acompanhamento do Grupo de do Acompanhamento Coordenadora Finais
Acompanhamento da Medida
|IAPMEI
EMPD Academia Portugal Digital EMPD EMPD
IEFP
. ~ . ANQEP
Capacitagdo digital FCS
das Empresas Emprego + Digital 2025 IEFP IEFP
COMPETE
. s DGA, Consércio,
EMPD Bairros Comerciais Digitais DGAE Autarquias e Associacdes
DGAE e . DGA, Consoércio,
O 2 AICEP Aceleradoras de Comércio Digital DGAE Autarquias e Associagdes
Comércio Digital COMPETE AICEP AICEP

Internacionalizagdo via e-commerce

03

STARTUP PORTUGAL

Reforgo da Estrutura Nacional para o
Empreendedorismo - Startup Portugal

Startup Portugal

Startup Portugal

Vales de Incubadoras/Aceleradoras

Startup Portugal

Incubadoras, Aceleradoras

EMPD e Startups
Empreendedorismo COMPETE
Voucher para Startups - Startup P Incubadoras, Aceleradoras
faitai p Portugal e Startups
Novos Produtos Verdes e Digitais p
IAPMEI Apoio a Modelos de Negdcio para EMPD Empresas
EMPD a Transigdo Digital (Coaching 4.0)
04 &
ANI Rede Nacional de Test Beds EMPD Empresas
Inovagdao Digital Sup
COMPETE Digital Innovation Hubs IAPMEI Consorcios
EMPD Desmateralizagdo da Faturagéo EMPD AMA
05 |®
AMA
Catalisacéo da
Transi (“:1?) Digital CNCS Selos de certificagdes de
¢ 9 DGAE cibersegurancga, privacidade, INCM INCM
COMPETE usabilidade e sustentabilidade
Entidades que constituem o Comité de Coordenagdo da C16
. /13) PORTUGAL
\ IAPMEI DIGITAL
Porcerias pore o Crescimento
:_‘.g'., . REPUBLICA
& (o) szt - P it STARTYP
e O CNCS s POR UGAL
o
ANQEP  Amad FCT COMPETE
L Q ma [NCM FCT. . "5
ADMIMIETRATIVA
IEFP




Os beneficidrios intermedidrios e beneficidrios finais s@o definidos conforme o Decreto-Lei 29-B/2021,

de 4 de maio de 2021, no seu artigo 9.°,n.° 5, sendo que no modelo implementado na C16 ndo existem
beneficidrios diretos.

De destacar ainda que o Despacho n.° 12619/2021, no seu Anexo |, também clarifica os beneficidrios
finais pré-designados de algumas medidas, os quais beneficiam, assim, do mecanismo simplificado de
contratualizagdo, que dispensa procedimentos concorrenciais.

No que respeita ao funcionamento e articulagdo das entidades, sdo realizadas reunides regulares do
Comité, tendo a primeira ocorrido a 23 de novembro de 2021, presidida pelo Secretdrio de Estado para a
Transigdo Digital. As entidades coordenadoras, IAPMEI e Portugal Digital, reunem semanalmente para ponto
de situagdo transversal de todas as medidas da C16 e de aspetos relacionados com a sua implementagdo.

Os relatérios periddicos trimestrais da C16 sdo elaborados em sede de Comité, tendo sido jd submetido
o primeiro relatério no Sistema de Informacédo do PRR (SI PRR), onde foi reportada a execugdo de 39
indicadores referentes aos anos de 2021 e 2022.
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C17 - QUALIDADE DAS FINANCAS PUBLICAS

Esta componente preconiza a integragéo efetiva das diferentes vertentes da gestéo financeira publica,
abrangendo ciclos da receita e da despesa publica, tesouraria publica, divida publica, recursos humanos,
contratagdo publica e gestdio patrimonial nas diferentes dimensdes temporais.

Ainda no Gmbito desta componente, pretende reforgar-se a transi¢éo digital na Seguranga Social nas

suas diversas dimensoes, tirando partido de tecnologias inovadoras, através da modernizag&o do canal
transacional da Seguranga Social, da alteragdo de paradigma no relacionamento com os cidaddos e
empresas, da otimizagdo do ciclo contributivo dos cidad&os e empresas, alargando igualmente a base
contributiva e melhorando a eficiéncia nas dreas da fiscalizagéo e da cooperagdo. Pretende-se de igual
forma apostar na simplificagéo, desmaterializagéo e automagdo de prestagdes sociais, por forma a garantir
o pagamento atempado aos beneficidrios de prestagdes sociais.

Esta componente assenta na Reforma da Modernizagdo e Simplificagdo da Gestdo Financeira Publica (TD-
r32), que visa caminhar para um modelo de gest&o das finangas publicas que disponibilize os instrumentos e
ainformagdo que permita apoiar a tomada de decisdo. Além disso, possibilita diagnosticar e evidenciar, em
tempo util, situagdes que ponham em causa o cumprimento das metas orgamentais ou a sustentabilidade
das finangas publicas, contribuindo, assim, para o cumprimento simultdneo dos objetivos das politicas
setoriais e das finangas publicas.

INVESTIMENTO DOTACAO

Investimento 1(TD-C17-i01)

Sistemas de Informacgdo de Gestdo Financeira Publica 163M €

Investimento 2 (TD-C17-i02)

43M €
Modernizag¢do da infraestrutura do sistema de informagdao

patrimonial da Autoridade Tributdria

Investimento 3 (TD-C17-i03)
Transicdo digital da Seguranca Social 200M €

TOTAL 406M €
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L) C18 - QUALIDADE DAS FINANCAS PUBLICAS

Os objetivos principais da componente C18 passam por robustecer e tornar mais eficientes as relagdes dos
cidadd@os e empresas com o Estado, bem como reduzir os encargos e complexidades que inibem a atividade
empresarial e geram impacto na produtividade. Desta forma, as prioridades de atuagcdo desta componente
incluem a diminuigdo da carga administrativa e regulamentar enfrentada pelas empresas, através da
redugdo de obstdculos setoriais ao licenciamento e aumento da eficiéncia dos tribunais, promovendo a
simplifica¢do e agilizag@o dos ciclos de vida das empresas e dos cidaddos.

De salientar as iniciativas relacionadas com a digitalizag&o dos 25 servigos publicos mais usados:

Plataformas Digitais dos Tribunais (incluindo TAF e Insolvéncias);

Plataformas Digitais para ciclos de vida dos cidaddos e das empresas, incluindo
recuperagdo e competitividade;

Plataformas Digitais para a Investigag&o Criminal e Forense;

Plataformas de gestdo de conhecimento;

* Reforgo das infraestruturas e equipamentos tecnoldgicos.

INVESTIMENTO DOTACAO

Investimento 1(TD-C18-i01)
Justica Econdmica e ambiente de negdcios 267M €

TOTAL 267M €

L (O C19 - ADMINISTRACAO PUBLICA MAIS EFICIENTE

A componente C19 tem como objetivo providenciar um melhor servigo publico, utilizando a tecnologia e
reforcando a proximidade para um acesso mais simples, seguro, efetivo e eficiente de cidad&os e empresas,
reduzindo custos de contexto. Além disso, visa promover a eficiéncia, a moderniza¢do, ainovagéo e a
capacitagdo da Administragdo Publica, reforgcando o contributo do Estado e da Administragdo Publica para
o crescimento e desenvolvimento econdmico e social.

Estdio subjacentes a esta componente as seguintes reformas:

* Servicos publicos digitais, simples, inclusivos e seguros para os cidaddos e para as
empresas (Reforma TD-r34);

* Reforma funcional e orgdnica da Administragdo Publica (Reforma TD-r35);

* Administragdo Publica capacitada para a Criagdo de Valor Publico (Reforma TD-r36).

INVESTIMENTO DOTACAO

Investimento 1(TD-C20-i01)

Reformulagdo do atendimento dos servigos publicos

e consulares, com o redesenho do Portal Digital Unico 188M €
nacional, o redesenho de servicos digitais mais utilizados e o

desenvolvimento da capacidade de atendimento multicanal
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INVESTIMENTO DOTACAO

Investimento 2 (TD-C20-i02)

Servigos eletronicos sustentdveis, baseados na

interoperabilidade e utilizagéo dos dados 70M €
para um aumento de transparéncia e eficiéncia

Investimento 3 (TD-C20-i03)

Reforco do quadro geral de cibersegurangca na base

da confianga para a adogdo dos servigos eletronicos 47TM €
Investimento 4 (TD-C19-i04)

Infraestruturas criticas digitais eficientes, 83M €
seguras e partilhadas

Investimento 5 (TD-C19-i05)

Transic¢do Digital da Administragdo Piblica da RAM 78M €
Investimento 6 (TD-C19-i06)

Modernizagdo e Digitalizagdo da Administragdo Publica

Regional (Acores) 256M €
Investimento 7 (TD-C19-i07)

Capacitagdo da AP - formagdo de trabalhadores 88M €
e gestdo do futuro

TOTAL 578M €

L——) C20-ESCOLADIGITAL

O principal objetivo da componente C20 é criar condi¢des para a inovagdo educativa e pedagdgica,
através do desenvolvimento de competéncias em tecnologias digitais, da sua integragdo transversal nas
diferentes dreas curriculares e da modernizagdo do sistema educativo portugués.

INVESTIMENTO DOTACAO

Investimento 1(TD-C19-i01) 500M €
Transi¢ao digital na Educagédo
Investimento 2 (TD-C19-i02)

N g 38M €
Educacdo digital (Agores)
Investimento 3 (TD-C19-i03)
Programa de Aceleracdo da Digitalizagdo da Educagéo na RAM 2IM €

TOTAL 559M €

PORTUGAL, NACAO DIGITAL | (J { 191




N llln”,

Wy

- p—
— -

DC'Dir

tions®2021

Qual o Papel do Digital na Resiliéncia
e Sustentabilidade das Organizagées?
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No dmbito do trabalho de coordenagdo mais
transversal, foi realizado um levantamento

conjunto entre a Secretaria de Estado para a
Transi¢do Digital e a Portugal Digital de todas as
medidas/iniciativas ligadas a transi¢do digital

no PRR, independentemente da componente

em que se encontram inseridas. Na sequéncia

desse levantamento, cada medida/iniciativa foi
classificada de acordo com o seu potencial interesse
para um acompanhamento mais préoximo.

Foi também realizado um trabalho com a Comissdo
Nacional de Acompanhamento (CNA), tendo sido
promovidas reunides com cada uma das dreas
governativas envolvidas em medidas relacionadas
com a transig¢do digital. Adicionalmente, deu-

se inicio também a um trabalho conjunto com a
coordenacdo da transi¢do digital da CNA, tendo
em vista o desenvolvimento de um sistema de
monitorizag@o e acompanhamento da transig&o
digital baseado em indicadores.
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Na Estratégia Portugal 2030, aprovada pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 98/2020,
de 13 de novembro, Portugal definiu uma estratégia
para o seu desenvolvimento até 2030, organizada
em quatro agendas temdticas:

1 - As Pessoas Primeiro: Um melhor equilibrio
demogrdfico, maior inclus@o, menos
desigualdade;

2 - Digitalizagdo, Inovagdo e Qualificagdes como
Motores do Desenvolvimento;

3 - Transig¢do Climdtica e Sustentabilidade dos
Recursos;

4 - Um Pais Competitivo Externamente e Coeso
Internamente.

O nosso Pais terd acesso a um conjunto de fundos
europeus com uma dimensdo sem precedentes,
pois aos programas tradicionais foram adicionados
fundos especificos para a recuperagéo pos-
pandemia, incluidos no pacote Next Generation EU.

Ao todo e até 2027, Portugal tem & sua disposi¢do
fundos europeus no valor global de cerca de €52 mil
milhdes distribuidos entre um pacote de recuperacgdo

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OP1 Portugal + Competitivo

OP2 Portugal + Verde

OP3 Portugal + Conectado

OP4 Portugal + Social

OP5 Portugal + Préximo

Fundo Transig&o Justa

Assisténcia Técnica

17% 36%

AGENDA 3*

O

e resiliéncia (PRR e REACT-EU), um pacote ligado
PAC e ao setor da agricultura e um terceiro relativo
aos fundos de coesdo tradicionais e o Fundo para
uma Transi¢do Justa (PT2020 e PT2030).

Com impacto fundamental no PATD, encontra-

se a agenda tematica “Digitalizagdo, Inovagdo e
Qualificagdes como Motores do Desenvolvimento”.
Esta centra-se no reforgo das qualificagdes e da
competitividade, potenciando a transformagéo
estrutural do tecido produtivo e respondendo
também aos novos desafios tecnoldgicos e societais
associados a transi¢do digital.

Esta agenda tem resposta no Acordo de Parceria
2030 (PT2030) no objetivo estratégico “Portugal

+ Competitivo” (OP1), através de operagdes
desenvolvidas no quadro do Programa Inovagdo

e Transi¢do Digital e dos programas regionais,

e no OP4 - Portugal + Social, no dmbito do
Programa Demografia, Qualificagdes e Inclusdo, em
intervencdes ao nivel da qualificagdo inicial, do pré-
escolar ao superior, bem como da aprendizagem
pessoas ao longo da vida, dos programas regionais e
do Programa Inovagdo e Transigdo Digital, no que se
refere d formacdo de ativos empregados.

TOTAL

577

1567

N
w
2

21%

100%

31% 38%

Portugal 2030 + PRR

25% 5% 100%

23% 37%

23% 16% 100%
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O Portugal 2030 serd implementado através de 12
programas:

¢ 4 programas tematicos centrais -
“Demografia, Qualificagdes e Inclusdo;”
“Inovagdo e Transi¢do Digital”; “Acdo

Climatica e Sustentabilidade” e “Mar”;

e 7 programas de base regional - cinco
correspondentes s NUTS Il do Continente e
dois ds Regides Autdnomas; e

e 1programa transversal instrumental -
programa “Assisténcia Técnica” e programas
de “Cooperacdo Territorial Europeia”.

A estes acrescem os Programas de Cooperacgdo
Territorial Europeia.

Em linha com a Resolugdo de Conselho de Ministros
n.° 97/2020, de 13 de novembro, que estabelece os
principios orientadores e a estrutura operacional

do periodo de programagdo de fundos europeus

da politica de coesdo relativo a 2021-2027, a
programacgdo do Acordo de Parceria promove ainda
sinergias e complementaridades com outras fontes
de financiamento europeu, salvaguardando o risco
de duplo financiamento.

Com impacto na transi¢do digital de Portugal, o
Programa “Inovacgéo e Transi¢do Digital”, tem um
montante de €3,9 mil milhées (17% no PT 2030)
dirigido as regides menos desenvolvidas do
Continente, financiado pelos fundos FEDER (€3,5 mil
milhdes) e FSE+ (€0,4 mil milhdes). Este Programa
dd cumprimento, principalmente, ao Objetivo
Estratégico do Acordo de Parceria “Portugal +
Competitivo” (OP 1), apoiando com mais de €2,5

mil milhdes a digitalizagdo, ainovagdoel&D e a
internacionalizagdo das empresas e das instituicdes
de interface, o sistema cientifico e a Administragdo
Publica. Apoia ainda as empresas no OP 2 (“Portugal
+ Verde”) com €0,8 mil milhdes em projetos de
descarbonizagdo e de apoio a produgdo de energias
renovdveis, bem como o OP4 (“Portugal + Social)”
com €0,4 mil milhdes em projetos de formacdo de
ativos.

O Plano de Acdo para a Transigdo Digital encontra-
se adinda refletido no Objetivo Estratégico 1
(“Portugal + Competitivo”), no seu Objetivo
Especifico 1.2 relativo a “aproveitar as vantagens
da digitalizagdo para os cidaddos, empresas,
entidades de investigagdo e autoridades publicas”.
Em resultado do proposto pela Area Governativa
da ETD, e, em linha com objetivo de um “Portugal
mais Competitivo e mais Inteligente” (OP1), foi
inserida neste OE 1.2, uma drea de intervenc¢do para
fomentar o desenvolvimento de cidades inteligentes,
que proporcionem servi¢os digitais centrados

nas pessods e interoperdveis em todo o territdrio
nacional, permitindo a Administragdo Publica Local
acelerar a inovacgdo, otimizar a despesa publica
associada e melhorar a tomada de decisdo, no

quadro da Estratégia Nacional de Smart Cities.

Para mobilizar esta drea de intervengdio, a Area
Governativa da ETD prop&s igualmente a insergdo
no PT2030 do objetivo de acelerar a partilha

de informacgdo e meios entre organismos da
Administragcdo Local por uso da plataforma de
interoperabilidade digital.

Entende-se que o conjunto de propostas
apresentadas contribuir@o de forma decisiva, a par
e em complementaridade com outros instrumentos
como o PRR, uma estratégia de desenvolvimento que
permitird a retoma do caminho de uma convergéncia
sustentdvel com a UE, aliando a padrdes de coesdo
territorial e social no plano interno.

A versd@o draft do Acordo de Parceria, apods ter sido
sujeito & consulta publica e & audi¢do de outros
parceiros, serd, na proxima legislatura submetido
para apreciac¢do e avaliagdo formal da Comiss&o
Europeia. Em consequéncia dos resultados do
processo de consulta publica e da audicdo de outros
parceiros mais relevantes e do trabalho de interacdo
com os servicos da Comissdo Europeia, serd
oportunamente elaborada a versdo final do Acordo
de Parceria - Portugal 2030.

A data de elaboragdo deste relatdrio, encontra-se
igualmente em elaboragdo a proposta preliminar do
PO Inovagdo e Transi¢do Digital que ird materializar
com maior detalhe aimplementagdo destas
propostas.

Pretende-se naimplementag&o do PT2030 dar
continuidade as politicas ja langadas no dmbito

da transi¢do digital de pessoas, empresas e
administragdo publica, materializadas no PATD e
nas componentes do PRR, pelo que os instrumentos
finos de mobiliza¢éo das verbas deverdo sempre
que possivel tirar partido dos mecanismos jd
desenvolvidos, sem deixar de introduzir inovagdes e
colmatando lacunas sempre que necessdrio.




De acordo com o estabelecido non® 5 da

Resolugdo do Conselho de Ministros n.°7-A/2020,
de 07 de fevereiro de 2020, “ a receita proveniente
do procedimento de atribui¢@o do espectro
radioelétrico para arede 5G” deve ser “utilizada
para a criag@o de medidas destinadas a apoiar
projetos de estimulo & transi¢cdo e incluséo

digitais, designadamente na drea da educacgdo, da
investigacdo, de produgdo de conteldos digitais, da
capacitagdo ou do fomento da literacia digital, bem
como da transformacdo digital das empresas e da
Administracdo Publica, nos termos que venham a ser
definidos pelo Governo”.

PORTUGAL
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Assim, o Governo encontra-se atualmente a
desenvolver uma proposta de regulagcdo para a
governagdo e funcionamento do Fundo 5G para
a Transi¢do Digital, que deverd ser concluida

no primeiro semestre de 2022, para que 0s
investimentos neste dmbito possam iniciar-se
ainda em 2022. Encontra-se para jd sinalizada
politicamente a intencdo de utilizar parte das verbas
deste fundo para o financiamento da extensdo de
cobertura de redes moveis e fixas em dreas que
ndo venham a ser cobertas pelas obrigagdes das
licengas atribuidas, nomeadamente territérios de
baixa densidade onde a exploragdo comercial é
financeiramente deficitdria.
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MARCA E COMUNICACAO

O que ndo é comunicado ndo existe. Dar a conhecer
avisdo, o plano e as iniciativas concretas aos
destinatdrios e ao publico em geral é condi¢éo
essencial de sucesso e de impacto. Por isso foi
assumida esta dimensdo como principio orientador,
assumindo uma relagdo voluntdria e, sobretudo,
intencional com os meios de comunicagdo, nas suas
multiplas formas. De facto, através da comunicagéo
social tradicional, das redes sociais e de eventos
publicos, foi possivel chegar e tocar milhdes de
pessoas, garantindo que a Transigdo Digital tem
tanto lugar no mundo fisico, como no digital. E
fundamental tirar partido da atual perceg¢éo publica
sobre aimportdncia de tornar Portugal mais digital.
O Ministério da Economia e da Transi¢do Digital,

a Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital, a
Portugal Digital, o INCoDe.2030 e a Startup Portugal
adotaram um posicionamento proativo e disruptivo,
respondendo aos desafios que acarreta levar a
digitalizag@o a todo o pais e, acima de tudo, ao ritmo e
velocidade que a 4® revolugdo industrial impd&e.

A comunicagdo focou-se em trés principais e
transversais objetivos:

> Intensificar ainformagéo e divulgagdo das medidas
e iniciativas PATD a nivel nacional e internacional;

> Reforgar a importdncia do PATD enquanto missdo
do pais;

> Mobilizar e aproximar cidaddos, empresas
e Estado.

Os primeiros meses de atuagdo da SETD foram
focados na criagéo do Plano de A¢do para a Transigcdo
Digital, com o objetivo de o apresentar publicamente
apods os primeiros 100 dias de Governo, o que veio a
acontecer na primeira semana de margo de 2020,
imediatamente antes do primeiro confinamento devido
a pandemia da COVID-19.




No dia 5 de margo, no Auditério da Fundagdo Champalimaud, perante representantes do setor publico e privado,
foram apresentadas as linhas do Plano de A¢do para a Transi¢do Digital e a nova Marca “Portugal Digital”,
assumindo de forma inequivoca a ambigdo de fazer de Portugal uma referéncia internacional em matéria de
digitalizag&o, devendo ser este 0 novo mote de posicionamento e de comunicagdo interna e externa.

A mudanga de perfil de economia e de sociedade que se pretende promover, ndo podia deixar de ser
acompanhada de uma marca forte que a suportasse. A realizagcdo da 1° Semana do Digital, e apresentagdo

do PATD estava prevista ser o ponto de partida para a divulgagdo das matérias de Transi¢gdo Digital do pais,

no entanto, ao mesmo tempo que o PATD era aprovado em Conselho de Ministros, outra prioridade e designio
nacional surgia: a luta contra uma pandemia que vinha alterar todo o paradigma da sociedade em que vivemos.
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4{ GRUPO DE RESPOSTA DIGITAL COVID-19

Convictos de que a melhor forma de manter a Economia nacional a funcionar e chegar rapidamente aos
cidaddos passava, impreterivelmente, por uma resposta digital concertada, foi criado, a 11 de margo

de 2020, o Gabinete de Resposta Digital & COVID-19 com um objetivo claro: o de avaliar, implementar

e informar medidas de base digital, garantindo uma resposta agregada e coerente e recorrendo Ao
envolvimento dos agentes publicos e privados numa légica de resposta integrada.

Entre diversas respostas especificas e sinergias criadas entre o setor publico e privado, destacam-se as agdes
resultantes deste gabinete que tiveram o maior impacto medidtico e de alcance na populagdo:

O  Criagdo do website COVID-19 EstamosON, com informagdes sobre a evolugdo da pandemia, medidas de
confinamento e apoios disponiveis para as empresas, tendo obtido mais de 3 milhdes de acessos no seu
primeiro més;

O Criagdo da Plataforma #0Open4Business, com informagdes de hordrios de servigos essenciais durante o

confinamento;
O Desenvolvimento da aplicagé@o para smartphones «Estamos On - COVID-19»;
O Oferta de créditos em Facebook Ads, nas pdginas Governamentais, para campanhas de sensibilizagdo

sobre medidas sanitdrias recomendadas e/ou em vigor;
O Oferta de servigos de telecomunicagdes aos profissionais do SNS;
O  Oferta de servigos cloud e plataformas potenciadoras de teletrabalho para as empresas.

Ap0ds a estabilizagdo da resposta pandémica a economia, o Gabinete de resposta cessou a sua atividade
estratégica, tendo sido publicamente louvada e reconhecida a sua importdncia pelo Secretdrio de Estado
para a Transi¢&o Digital, em Didrio da Republica, no dia 5 de junho de 2020. Tendo em conta o desenrolar da
pandemia da COVID-19 no pais, o gabinete foi reativado em janeiro de 2021, de forma a agilizar o segundo
confinamento nacional.
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A materializagd@o do PATD e a sua divulgagdo publica - incluindo as suas vdrias iniciativas emblemdticas -
envolveu, ao longo dos ultimos dois anos, a organizagdo e a participagdo em vdrios eventos e reunides com
os principais stakeholders do ecossistema nacional e europeu para a transformagdo digital.

A pandemia alterou a dindmica de comunicagdo do PATD, mas ndo a parou: digitalizou-a.

Durante os dois anos da XXII legislatura, o Secretdrio de Estado para a Transi¢do Digital esteve presente
em 189 eventos, dos quais 94 realizaram-se em modo digital.

Neste periodo, e quando as condigdes pandémicas o permitiram, visitou 21 localidades e realizou 3 viagens
internacionais - numero que teria sido muito superior noutro contexto.

De assinalar também a realizagdo de 51intervengdes em lingua inglesa.

De todas as presencas e organizagdes, destaca-se a concretizagdo de dois veiculos e instrumentos de
comunicac¢do e mobilizag&o da Portugal Digital - o Forum Portugal Digital e a Plataforma Portugal Digital.
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FORMAR PESSOAS PARA O
DIGITAL

AVALIAR A MATURIDADE
DIGITAL E CERTIFICAR A
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nclusdo digital: responder as
necessidades de formagdo

Diagnéstico da maturidade digital.
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privecidade, ecessibilidade e

Explore >
sustentebilidade

Explore -

Explore

O Férum Portugal Digital traduziu-se na evolugdo
da semana digital de 2020. Os dias 3,4 e 5 de
maio de 2021 foram respetivamente dedicados a
cada um dos pilares do PATD, criando um encontro
mobilizador de todos os parceiros que promovem e
implementam o Plano. Este evento foi a face visivel
do trabalho desenvolvido na Transigdo Digital

em Portugal, colocando cidaddos, empresas

e Estado a dialogarem e a discutirem o que foi
feito nos vdrios projetos, mas, essencialmente, os
desafios e oportunidades futuras que o digital nos
proporciona.

O principio da transparéncia e do escrutinio
publico, alicergcado em instrumento efetivos de
monitorizag¢do, representa um compromisso
de base do PATD. O langamento da Plataforma
Portugal Digital constitui por isso um marco

a assinalar neste dominio, permitindo o
acompanhamento efetivo da evolugdo e da

FORUM
PORTUGAL
DIGITAL

INICIO SOBRENOS O QUE FAZEMOS INDICADORES

ACELERAR A TRANSICAQ
DIGITAL EM PORTUGAL

Empreendedorismo, veiculos de
30 € experimentacao, incentivos

COMPETENCIAS DIGITAIS

A Iniciar sessdo

PORQUE INVESTIR EM
PORTUGAL

PROMOVER SERVICOS
PUBLICOS MAIS DIGITAIS

Acesso & distancia a servigos publicos nvestir num pais inovador, seguro e

proximos e inclusivos com talento

Explore = Explore =>

informacdo sobre o PATD. A plataforma estd
organizada pelas respostas que o PATD oferece,
nas dimensdes da Formagdo de Pessoas para o
Digital, da Avaliagéo e Certificagdo da Maturidade
Digital, nas ferramentas disponiveis para Acelerar
a Transi¢do Digital; nas iniciativas que Promovem
Servicos Publicos Mais Digitais e, por fim, com
uma drea dedicada & atragdo de investimento

e desenvolvimento de negdcios em Portugal,
promovendo o pais como inovador, seguro e com
talento diferenciador. Conscientes da importdncia
de medir e acompanhar a transigdo digital a nivel
europeu e, em particular, as politicas publicas
portuguesas, a Plataforma dispde de uma drea de
indicadores que permite visualizar como Portugal
se compara com 0s congéneres europeus, analisar
os principais indicadores do pais e monitorizar a
execugdo do PATD.



https://portugaldigital.gov.pt/

Toda esta vertente de comunicagdo foi apoiada por um pensamento comunicacional assente em dois
veiculos: n@o sé a presenga nos meios de comunicagd@o social, como também uma grande aposta nas
redes sociais.

A drea governativa da Economia e Transi¢do Digital, através da sua presenca nas redes sociais Linkedin
e Twitter, impactou cerca de 2 milhées de utilizadores, dando visibilidade as presengas institucionais
entre o inicio de 2020 e o final de 2021. Em conjunto com os governantes do Ministério, este nimero
ultrapassou os 10 Milhoes.

Para além do numero absoluto de utilizadores impactados, importa destacar a possibilidade trazida
pelo digital e pelas redes de comunicagdo direta e ndo intermediada com os destinatdrios finais das
politicas publicas.

N° de Seguidores em

Social Media Linkedin Twitter

Economia e Transi¢do Digital

Pedro Siza Vieira

André de Aragdo Azevedo

O numero de seguidores do Ministério da Economia e dos Perfis dos responsdveis pela Transi¢éo Digital
soma os 66 mil seguidores e, a este nimero, soma-se o alcance de seguidores das entidades que
acompanham a prossecugdo da Transi¢do Digital:

O 10.000 Portugal Digital (desde 2020)

O 15.000 do INCoDe.2030 (desde 2017)
O 30.000 Startup Portugal (desde 2016)
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TRANSICAO DIGITAL NOS MEIOS
DE COMUNICACAO

PRINCIPAIS DESTAQUES

Portugal na linha da frente:

de startup a unicérnio (Publico)

EYE

[m]: b

O impacto da Web Summit “é inquestiondvel”,

OEeAD
o

Oy

oy Governo anuncia refor¢co de 30 milhées de euros no apoio a empresas
- certificadas pela APCER (Jornal Econdmico)

diz André de Aragdo Azevedo (Radio Renascenca)

oiFn

André de Aragdo Azevedo: “A transigdo digital é uma

s

ﬁ% Ndo fazer parte da digitalizagdo significa excluséo (RTP)
[=]&

prioridade politica” (Jornal de Negdcios)

Gl

Ofyass

A importancia da Transi¢do Digital (TVI)

o0

w Portugal cumpriu “na plenitude” o que se propds no digital,
iy diz secretdrio de Estado (Jornal de Negdcios)

o

«A digitalizagéo em curso € uma obra

Governo quer colocar Portugal entre
os paises mais digitalizados (Observador)

sempre inacabada» (RTP3)

A

“Somos um ‘testbed’ da Europa e temos de

Transicdo climatica so é possivel com
a transformagdo digital da sociedade (Jornal de Negdcios)

aproveitar isso” - Vanda de Jesus (PME Magazine)

Ofs



https://www.publico.pt/2021/03/20/opiniao/noticia/portugal-linha-frente-startup-unicornio-1955179
https://rr.sapo.pt/video/na-radio/2021/11/03/o-impacto-da-web-summit-e-inquestionavel-diz-andre-de-aragao-azevedo/289698/
https://www.jornaldenegocios.pt/sustentabilidade/economia-circular/detalhe/andre-de-aragao-azevedo-a-transicao-digital-e-uma-prioridade-politica
https://fronteirasxxi.pt/digital_tecnologiadofuturo/
https://tvi.iol.pt/estamanha/videos/a-importancia-da-transicao-digital/60b4aeb80cf246344eab44ce
https://jornaleconomico.pt/noticias/governo-anuncia-reforco-de-30-milhoes-de-euros-no-apoio-a-empresas-certificadas-pela-apcer-821367
https://www.rtp.pt/noticias/economia/nao-fazer-parte-da-digitalizacao-significa-exclusao-secretario-de-estado_n1360310
https://www.jornaldenegocios.pt/economia/europa/uniao-europeia/detalhe/portugal-cumpriu-na-plenitude-o-que-se-propos-no-digital-diz-secretario-de-estado
https://www.jornaldenegocios.pt/sustentabilidade/ambiente---descarbonizacao/detalhe/transicao-climatica-so-e-possivel-com-a-transformacao-digital-da-sociedade
https://observador.pt/2021/06/23/governo-quer-colocar-portugal-entre-os-paises-mais-digitalizados/
https://pmemagazine.sapo.pt/somos-um-testbed-da-europa-e-temos-de-aproveitar-isso-vanda-de-jesus/

Por ultimo, e numa légica de mobilizag&o coletiva para a importéncia e preméncia do digital, cumpre referir
a grande preocupagdo com a constru¢do de uma narrativa que permitisse inspirar Pessoas, Empresas e
Estado para a transformag&o de Portugal numa Nagéo Digital, remontando a criagéo do nosso pais em
1143 e ao nosso ADN de “ligar pontos”. Neste sentido, foi criado o video “Connecting the dots. Here we go

again”,com vers@o em Portugués e Inglés.

Q Portugal Digital

D

Copidr link

Connecting the dots since before

p o) 006/330

—  SCRIPT DO VIDEO

Connecting the dots since before 1143.

Here we go, again.

NGs, os Portugueses, inventdmos um pais ao unirmos
0s pontos de um territdrio dividido em varios reinos
com diferentes etnias e religiées.

Portugal foi o primeiro pais da Europa a unir todos os
pontos da sua identidade, lingua e fronteiras, e a ligd-
los a um propdsito enquanto nagdo, que ainda hoje se
mantém.

Enfrentando os medos a partida e a chegada a novos
horizontes maritimos, os Portugueses uniram também
muitos outros pontos pelo mundo fora, comegando por
unir a Europa a Africa.

Porque o céu nunca foi o limite, descobrimos que
podiamos ligar também pontos luminosos - as estrelas
- e assim formar rotas. Inventdmos instrumentos
revoluciondrios de navegagdo, que nos tornaram os
primeiros astronautas dos mares.

Ao ligarmos pontos no planeta, avangdmos para juntar
a Europa a América e a Africa, e depois fomos ainda
mais longe — juntando a Asia.

Os Portugueses ligaram mares e terras, unindo pontos
longinquos que desenharam os primeiros mapas
mundo. E assim, deram origem pela primeira vez na
histdria a um mundo global conectado: aproximando

nce before 1143

continentes, pessoas, plantas, especiarias, materiais e
culturas por todo o planeta.

Unir os pontos esta-nos nos genes desde o inicio
dos tempos. E de cada vez que ligamos um ponto ao
proximo, enfrentamos o desconhecido e ganhamos
ainda mais energia para chegar mais longe.

Hoje, vamos fazé-lo de novo. Vamos unir os pontos
e tragar o futuro de um pais que sabe melhor que
nenhum outro, que onde ha uma vontade, ha um
caminho.

No passado unimos pontos em todo o mundo e hoje
vamos unir os do nosso Portugal. Unir o talento as
infraestruturas, potenciados novamente pelo sol e pelo
vento - que tem sido a nossa maior fonte de energia
ha séculos.

Unir as cidades inteligentes por todo o pais, entre sie a
cada um de nds. Unir e aproximar os servigos publicos
as empresas, e as pessoas. Unir todos os pontos de
inovagdo, usando a nossa criatividade para formar
umaimagi-nagao.

Os Portugueses estdo a seguir em frente rumo a uma
nagdo digital, com o mesmo propdsito de sempre:
avangar, ponto a ponto, para chegar cada vez mais
longe.

Portugal Digital.

Moving forward with a purpose. Here we go again.
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EVOLUCAO DE
INDICADORES DA
TRANSICAO DIGITAL




4{ EVOLUCAO DOS INDICADORES

“Portugal alcangou progressos impressionantes na transicdo digital
na ultima década, equiparando-se aos paises da OCDE com melhor
desempenho em a/gumas areas” ocope (“Economic Survey of Portugal”, dezembro de 2021)

De forma a monitorizar o impacto do Plano de Agdo
para a Transi¢do Digital, foi definido um modelo

de acompanhamento, assente num catdlogo de
indicadores, que permite aferir o impacto e principais
resultados obtidos com a sua implementagdo.

Para a defini¢@o dos indicadores a monitorizar

no Plano de A¢do para a Transi¢do Digital foram
identificadas, primeiramente, as fontes mais relevantes
a considerar, nomeadamente o Indice de Digitalidade
da Economia e da Sociedade (IDES) e o Globall
Competitiveness Report, entre outras, e compilados os
respetivos indicadores numa lista inicial, que perfazia
218 indicadores.

Apds uma andlise da lista supramencionada, foram
priorizados os indicadores do IDES e privilegiados
indicadores especificos de indices internacionais
nesse dominio de forma a reforgar a monitorizagéo
do desempenho do Plano ao nivel da competitividade
econdmica de Portugal relativamente aos seus pares.

No final foi obtido um catdlogo global de indicadores,
divididos por nivel de prioridade -indicadores
prioritdrios, para uma monitorizagdo e reporte mais
minucioso e indicadores complementares, que,
embora acompanhados, ndo serdo reportados - e
categorizados de acordo com os pilares e subpilares
definidos na arquitetura.

Os indicadores prioritdrios para acompanhar a
Transigdo Digital em Portugal encontram-se na
ferramenta de indicadores da Portugal Digital,
disponivel publicamente, divididos em trés dreas:

> Como Portugal Compara com a UE, que
permite monitorizar o desempenho de Portugal
comparativamente com a media da Uni&o
Europeia, com base no Indice de Digitalidade da
Economia e da Sociedade (IDES);

> Como tem Evoluido a Transi¢do Digital em
Portugal, que permite monitorizar a evolugdo
em cada subpilar do Plano de A¢do, com
base em indicadores publicados no Eurostat,
maioritariamente recolhidos pelo Instituto Nacional
de Estatistica (INE);

> Osresultados ja alcangados, que permite
monitorizar os principais resultados e marcos
alcangados pelaimplementagdo das diferentes
medidas do PATD.

Para comparar a evolugdo da transigdo digital em
Portugal com a UE, recorremos a esta ferramenta da
Portugal Digital para suportar a andlise.




COMO PORTUGAL COMPARA COM A UE?

Ultima atualizago: 27 janeiro 2022

Por favor, selecione o que pretende ver

Posigao global na edigao 2021 Quero analisar indicadores
Posigéo dos indicadores do pais Mapa - IDES por pais

Posicdo Global
# 1 6 TIC para a sustentabilidade ambiental
Adesao a banda larga fixa de, pelo

Capital Humano Conectividade menos, mDMbP‘S_ }
Volume de negécios do comércio

#1 8 #1 5 eletronico

Adesao a banda larga fixa de, pelo

Integragdo de Servigos Publicos menos, 1 Gbps

Tecnologia Digital Digitais Cobertura da rede fixa de capacidade
IOEHT ’ #14 muito elevada (VHCN)

Inteligéncia artificial

Posi¢do Indicador ~
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Mulheres especialistas em TIC

Partilha de informacéo por via
eletronica
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IDES por pais
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COMO TEM EVOLUIDO A TRANSICAD
DIGITAL EM PORTUGAL?

Ultima atualizagao: 27 janeiro 2022

Por favor, selecione o pilar

Pessoas Empresas Estado Catalisacao

Indicadores em destaque

Especialistas TIC no emprego Mulheres empregadas no setor das Agregados familiares com acesso a Pessoas que nunca utilizaram a
Ano de referéncia: 2020 TIC internet internet
Ano de referéncia: 2020 Ano de referéncia: 2020 Ano de referéncia: 2020

4% 4% 22% 19% 84% 91% 18% 9%

Portugal UE27 Portugal UE27 Portugal UE27 Portugal UE27
Sub-pilar Evolugdo de Percentagem de mulheres empregadas no setor das TIC

orts Ea Percentagem

Formacao profissional e requalificacio v @ Portugal @UE27
Indicadores

Especialistas em TIC mulheres (%) v

Descrigao

Percentagem de mulheres empregadas no setor
das TIC

Fonte: Eurostat
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0S RESULTADOS JA ALCANCADOS

Ultima atualizagéo: 27 janeiro 2022

Por favor, selecione o pilar Por favor, selecione o que pretende ver

Pessoas Empresas Estado Catalisacao

Medida PATD PRR Designacido do milestone Nivel de execucdo Descritivo do tltimo estado
Academia Portugal Digital X v Definicao de conceito com principais atores @ @@ @®® Objetivos e conceito definidos com principais
stakeholders
Lancamento da plataforma [ I 1 leje] O Caderno de Encargos esta preparado para ser
lancado
Langamento dos primeiros MOOC [ I Jelele)] Os cadernos de encargos estdo em fase de
preparacao.

Melhoria da plataforma com suporteem A QOQQO -

Digitalizacao das Escolas v X Inicio entrega de computadores (alunos ASE) @ @0 @@ 450 mil computadores com conetividade entregues
Universalizacdo computadores e [ I I I Jel Os equipamentos comecaram a ser entregues as
conetividade escolas
Producao de novos recursos educativos [eleolele]e] -
digitais
Adocéo sistema Unico de identidade de [e]e]ele]e)] -
alunos

Emprego mais Digital v v Definicdo do conceito e criacdo de parcerias @900 @® Convite as Confederacdes Patronais para serem

parceiras



1. PORTUGAL SUBIU TRES POSIGOES
NO PRINCIPAL INDICE DA TRANSIGAO DIGITAL

O indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES), divulgado pela Comisséo Europeia, é a
principal forma, assumida pelo Governo, de aferir o desempenho da Transi¢do Digital em Portugal de forma
comparativa com os 27 Estados-Membros da Unido Europeia (UE).

Portugal registou melhorias na maioria dos indicadores, sendo que, na mais recente edi¢do divulgada

em novembro de 2021, Portugal subiu 3 posi¢des, passando de 19° para 16.° lugar, apresentando uma
pontuagdo global de 49,8 pontos, muito proxima da média dos paises da UE. O ranking é liderado pela
Dinamarca (1.% posi¢do), Finléndia (2.% posi¢cdo), Suécia (3.2 posi¢cdo), sendo as ultimas posigdes do indice
ocupadas pela Grécia (25.2 posigdo), Bulgdria (26.? posicdo) e Roménia (27.2 posi¢do).
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A revisGio metodoldgica do IDES que antecedeu a edigdo de 2021, introduziu diversas alteragdes a fim de o
alinhar com as quatro vertentes e objetivos para 2030 das Orientagdes para a Digitalizagdo da UE, melhorar
a metodologia e ter em conta as mais recentes evolugdes da tecnologia e das politicas publicas, contando
agora com 33 indicadores, conforme detalhado no ponto mais & frente.

A subida de 3 posigdes de Portugal, relativa quer a edi¢do de 2019, como a de 2020, deu-se com a
superacdo da Chéquia (CZ) e da Letdnia (LV), e com o efeito do Reino Unido (UK) ter deixado de integrar
este indice de Estados-Membros.

16
17 17
18
18
19 19
2019 2020 2021

—1 ANALISE POR DIMENSAO

A andlise por dimensdo, permite identificar que, tal como na pontuagé&o global, Portugal apresenta
resultados convergentes com a média da UE, destacando-se pela positiva na dimenséo de Servigos
Publicos Digitais.

. * X3
*
. * > + +
*
*
* *
*
GLOBAL IDES 1. Capital Humano 2. Conetividade 3. Integracdo das 4, Servicos publicos digitais
tecnologias digitais
* Dinamarca #1 Espanha #9 Alemanha #11

— UE * Portugal #16 * Grécia #25



CAPITAL HUMANO

A dimensdo de Capital Humano do IDES procura
medir o nivel de prepara¢do e competéncias
digitais da populacdo dos paises em andlise. Os
indicadores selecionados para esta dimensdo
incidem sobre os diversos niveis de competéncias
digitais da populacdo, desde as mais bdsicas as
mais avangadas, assim como na prevaléncia de
especialistas em TIC, quer no mercado de trabalho
- com particular destaque para a participagdo
feminina - quer a formagdo profissional e de grau
superior.

Bulgdria #27 UE-27 Finlandia #1
[ J 4 [

Portugal #18

Nesta dimensdo, Portugal estd no 18.° lugar entre

0s 27 paises da UE — uma melhoria de trés lugares
comparativamente com o ano anterior — mas ainda
ligeiramente abaixo da média da UE.

Dos sete indicadores desta dimensdo no IDES 2021,
trés tém dados com ano de referéncia posterior

a 2019, permitindo aferir a evolug¢éo da transi¢éo
digital no periodo em andlise neste relatorio.

Destes indicadores, destaca-se, em 2020:

Os especialistas em TIC [1b1] eram 4% da
populacdo ativa, apds uma subida anual de 11%.

Aumento da quota de mulheres especialistas em
TIC [1b2], representando agora 22% do total de
especialistas TIC (vs. 18% na edi¢do anterior).

oo

Tal como a média dos paises na UE, a % de
empresas em Portugal que ministram formagé&o
em TIC diminuiu em 2020, para 23% (era 28%),
mantendo-se contudo superior d média da UE de
20% [1b3].

Os restantes indicadores desta dimensdo utilizam
dados do ano de referéncia de 2019, pelo que

ndo permitem avaliar o desempenho da evolugdo
da transi¢@o digital no periodo em andlise neste
relatério, sdo eles: nivel elementar minimo de
competéncias digitais [1a1]; competéncias digitais
mais avanc¢adas [1a2]; nivel elementar minimo

de competéncias em matéria de software [1a3];
licenciados em TIC [1b4].

O

T3




—— CONECTIVIDADE

A dimensd&o de Conectividade do IDES tem como
objetivo medir a disponibilidade, o nivel de acesso
e o grau de preparagdo da infraestrutura digital
dos paises em andlise. De forma particular, esta
dimensdo encontra-se estruturada em torno de
um conjunto de indicadores como sejam o nivel de
adesdo a banda larga fixa e moével, a cobertura da
banda larga rdpida, a cobertura da rede fixa de
capacidade muito elevada, a cobertura de rede
movel 4G, assim como o grau de preparacdo dos
paises para a adogdo da rede moével 5G e o indice de
precos praticados na banda larga.

Grécia #27 UE-27 Dinamarca #1
[ ] 4 o

Portugal #15

Na dimensdo de Conectividade, Portugal ocupa 0 15.° lugar no IDES 2021, — uma redugdo de trés lugares
comparativamente com o ano anterior — ficando ligeiramente abaixo da média da UE.

Dos dez indicadores desta dimensdo no IDES 2021, nove tém dados com ano de referéncia posterior a
2019, permitindo aferir mais detalhadamente a evolu¢do da transigéo digital no periodo em andlise.

Destes indicadores, destaca-se:

O Relativamente as familias com adesdo d banda
larga fixa rapida (com uma velocidade de pelo
menos 100Mbps), Portugal foi 3° na UE, com
uma percentagem (63%) significativamente
acima da média na UE (34%), tendo evoluido
positivamente da edi¢do anterior (de 56%)
[202].

#7 lugar na UE em % de agregados familiares
com cobertura da rede fixa de capacidade
muito elevada, com 87% (vs. 59% na UE), tendo
igualmente evoluido positivamente da edigdo
anterior (83%) [2b2].

O Relativamente a % de zonas povoadas com
rede movel 4G, Portugal atingiu um nivel de
adesdo de 99,9%, ligeiramente superior ao
resultado no ano anterior nacional e @ média da
UE (ambos 99,7%) [2c1].

O Relativamente aos pregos praticados na
banda larga, Portugal teve um resultado
significativamente inferior & média, com um
resultado de 50 que compara com os 69 da média
da UE (sendo 100 o melhor desempenho) [2d1].

A performance de Portugal na dimensdo de
Conectividade foi significativamente afetada pelo
desempenho verificado nos indicadores de 5G,
quer ao nivel de preparagdo para o 5G (Unico desta
dimensdo com ano de referéncia de 2021), no qual
teve um resultado de 8% (vs. 51% na UE) [2¢2], quer
ao nivel de cobertura 5G, no qual o pais obteve um
valor nulo (vs. 14% na UE) [2¢3].

O indicador da dimensd&o de adeséo a banda larga mével [2¢4] utiliza dados do ano de referéncia
de 2019, pelo que ndo permite avaliar o desempenho da evolugdo da transigdo digital no periodo em

andlise neste relatorio.
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— INTEGRACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

A dimensdo de Integracdo das Tecnologias Digitais procura medir a adogdo de tecnologias digitais por
parte das empresas europeias na condugdo da sua atividade. Esta dimensdo integra um conjunto de
indicadores que v&o desde aintensidade digital & utilizagdo de redes sociais pelas empresas, passando pelo
comeércio eletrénico, bem como pelas formas de adogdo digital mais avangadas como sejom a utilizagéo de
computagdo em nuvem, inteligéncia artificial ou a utilizagdo de megadados.

Bulgaria #27

Na dimensdo de Integragdo das Tecnologias
Digitais, Portugal estd classificado no 17.° lugar na
UE, tendo obtido uma pontuagdo global inferior &
média da UE.

Dos onze indicadores desta dimensdo no IDES
2021, oito tém dados com ano de referéncia
posterior a 2019, permitindo aferir mais
detalhadamente a evolugdo da transi¢do digital no
periodo em andlise neste relatdrio.

O Portugal encontra-se em 1° lugar no novo
indicador de sustentabilidade ambiental, com
86% das empresas a indicarem que tém uma
intensidade média ou superior na adogdo de
tecnologias TIC com impacto positivo na agdo
ecologica (vs. 66% na média da UE) [3b6].

O Em termos dos dois indicadores de

comércio eletrénico, Portugal encontra-se
consideravelmente acima da média da UE,
posicionando-se em 4° lugar no indicador de
% de volume de negdcios das PME com 16%
(12% na média da UE) [3¢c2] e superou a média
na UE na % de PME que vendem online (19% em
Portugal versus 17% na média na UE) [3c1].

O No também novo indicador de % de empresas
que usam a inteligéncia artificial, Portugal
posiciona-se em 7° lugar (com 31%)
comparando de forma muito positiva com a
média das congéneres da UE (com 25%) [3b5].

O Em contrapartida, nos indicadores de
intensidade digital das PME [3al], bem como
de utilizagdo pelas empresas de faturagdo
eletronica [3b7], megadados [3b3] e de
computacdo em nuvem [3b4], Portugal
encontra-se abaixo da média da UE.

PORTUGAL, NACAO DIGITAL |

UE-27
{ L4

Portugal #17

Finlandia #1
o

100

Os indicadores de sustentabilidade ambiental

e de IA foram recolhidos com base em estudos
exploratérios contratados pela Comissdo
Europeia, cuja integragdo expectdvel no Eurostat/
INE provocard uma significativa quebra de série em
edi¢bes posteriores do IDES.
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— SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

A dimens&o de Servigos Publicos Digitais procura Nesta dimensdo, Portugal ocupa o 14.° lugar entre os
medir a adogdo de tecnologias digitais por parte 27 Estados-Membros com uma classificag@o acima
das entidades publicas no seu relacionamento com  da média da UE.
os cidaddos e empresas. Esta dimensdo baseia-se
num conjunto de indicadores que tentam refletir
esta realidade, seja através de dados sobre a
disponibilizag&o de formuldrios pré-preenchidos,
sobre a prestacdo de servigos online a cidaddo e
empresas, ou sobre a disponibilidade de acesso a Na % de internautas que utilizam servigos
dados aberto. O publicos digitais, apesar do desempenho positivo
(de 54% para 57%), o pais encontra-se ainda
abaixo da média na EU (64%) [4at].

Finalmente, Portugal pontua com 48% na
avaliagdo da politica publica de dados
abertos no relatoério “Open Data Maturity”,
significativamente abaixo da média na UE
de 78% [4a5], sabendo-se, no entanto, que
no mais recente relatério, de 2021, evoluiu
significativamente para 66%.

TRANSICAO DIGITAL ’

O Nadisponibilizagdo de formuldrios pré-
preenchidos [4a2] e nos servigos publicos
digitais para cidaddos [4a3] e empresas [404 ]
Portugal encontra-se acima da média da UE-27.
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ANALISE POR INDICADOR [

A andlise por indicador no IDES (ver figura anexa)
permite verificar que Portugal apresenta um
desempenho significativamente acima da média
da UE em diversos indicadores e, por outro lado,
identificar aqueles em que hd maior margem para
progressdo.

Nesse sentido, elencam-se de seguida os
indicadores cujo resultado do pais face & média na
UE mais diverge, de forma positiva e negativa:

FORUM
PORTUGAL
DIGITAL

Indicador no IDES 2021
(e respetiva referéncia)

APT-UE Posicdo
Adesdo a banda larga fixa de, +85% 3
pelo menos, 100 Mbps (2a02)
Co.bertura dg rede fixa de AT, 7
capacidade muito elevada (2b2)
Volume de negdcios
% 4
do comércio eletronico (3c2) +33
TIC para a sustentabilidade
% 1
ambiental (3b6) +30
Inteligéncia Artificial (3b5) +24% 7

Dados abertos (4a5) -38% 25

Licenciados em TIC (1b4) -41% 25

Bottom 5 Faturacdo eletrénica (3b7) -47% 17
Preparagdo para 5G (2¢2) -84% 23

Cobertura 5G (2¢3) -100% 14

NOTA: Na presente andlise, os valores agregados por dimensdo ou total referem-se aos valores efetivamente publicados no
relatério de cada edigéo. A profunda revisdo metodoldgica realizada ao IDES em 2021 e a auséncia de dados histéricos em oito
indicadores da atual edigdo, inviabilizam a agregagéo de indicadores na nova estrutura de medigdo como forma de comparar
os valores agregados (por dimensdo ou total) com anos anteriores. A titulo de exemplo, dos 5 indicadores da dimensdo relativa
aos servigos publicos do IDES 2021, apenas um indicador (relativo aos utilizadores de servigos publicos online [4a1]) contém
dados historicos no conjunto de dados do IDES. Por esse motivo, relativamente aos valores agregados, nesta andlise entendeu-se
comparar os valores efetivamente publicados no relatério de cada edigdo anual.
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. L . . a y o
EES indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade Ano de ref. Valor de Portugal Valor UE f§ PT-UE 2021 Posi¢do de Portugal Fonte da recolha de
o o
pescrigéo do indicador - . i . dados
21

1. CAPITAL HUMANO 2020 2021 na.  456%  na.  471% ¥ 3% 18 A 3 IDES2021+IDES 2020
fl.ac:jl Nivel elementar minimo de competéncias digitais 2019 2019 52% 52% na. 56% W 7% 19 19 na. INE (UTICF)
% de pessoas
l/a: Competéncias digitais mais avancadas 2019 2019 32% 2%  na 31% & 3% 15 15 na. INE (IUTICF)
% de pessoas
la: Nivel elementar minimo de competéncias em software 2019 2019 559% 559 na. 58% W 5% 19 19 na. INE (IUTICF)
% de pessoas
1b1 Especialistas em TIC 2019 2020 36%  40% 4 11% 43% ¥ 2% 17 16 & 1 INE(Ing. Emprego)
% de pessoas empregadas com idades entre os 15 e 0s 74
“’f M“"’e_"‘estes"e‘f‘gs'“ emTIC 2019 2020 18% 2% A 22% 19% & 16% 17 9 A 8 INE(Ing Emprego)
% de especialistas em
1": Empresas que ministram formagéo em TiC 2019 2020 28% 23% ¥ -18% 20% 4 15% 8 3 ¥ s INE (IUTICE)
% de empresas
“’: L‘"e"“a:” emTIC 2018 2019 2% 23% A 5% 39% ¥ 4% 25 % = 0 DGEEC/RAIDES
% de licenciados
2. CONETIVIDADE 2020 2021 na.  485%  na.  502% ¥ 3% 12 15 % -3 IDES2021+IDES 2020
2/311 Adesa"dg"’tba' f‘ banda larga fixa 2019 2020 75% 79% & 5% 77% & 3% 15 1 a1 INE (IUTICF)
% de agregados familiares
?af Adesa“;a l’:"df larga fixa de, pelo menos, 100 Mbps 2019 2020 56% 63% A 13% 34% & 85% 2 3 w1 INE + COCOM
% de agregados familiares
2a: Adesaoda bfand‘a larga fixa de, pelo menos, 1 Gbps 2019 2020 1,2% 13% A 8% 13% W 2% 4 7 v 3 INE + COCOM
% de agregados familiares
,z,bdl c°'°e";"a :’a b‘a"da larga répida 2019 2020 83% 87% & 5% 87% = 0% 18 19 W 1 CE(Estudo Cobertura)
% de agregados familiares
z/bf C°be":"" :’a 'fde fixa de capacidade muito elevada 2019 2020 83% 87% & 5% 50% A 4T% 7 7 = 0 CE (Estudo Cobertura)
% de agregados familiares
2cl C°be"“’ad4G 2019 2020 99,7%  99,0% A 02%  99,7% A  02% 12 14 W 2 CE(Estudo Cobertura)
% zonas povoadas
2c2 Preparagdo para 56 2020 2021 8% 8% = 0% 51% W 84% 15 3 w8 cocom
Espetro atribuido em % do total do espetro 5G harmonizado
2c3 C°be""’adSG nd. 2020 n.d. 0%  na 14% ¥ -100%  n.d. 14 na.  CE (Estudo Cobertura)
% zonas povoadas
z/‘: Adesdo & banda larga mével 2019 2019 62% 62%  na. 71% w  -13% 23 23 na. INE (IUTICF)
% de pessoas
ﬁdlt'"dfFeo"fo*(’)'EWS da banda larga 2019 2020 51 509 2% 69w  28% 23 26 W 3 CE(Estudo Precos)
'ontuacao U-
3. INTEGRAGAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS 2020 2021 na  366%  na  376% ¥ 3% 16 17 % -1 IDES2021+IDES 2020
33; PrI:IIMEEcom, pelo menos, um nivel basico de intensidade digital I~ 2020 n.d. 519% na. 60% W 15% n.d. 21 INE (IUTICE)
% de
3/": Partilha de informagGes por via eletrénica 2019 2019 42% 2%  na 6% & 17% 9 9 na. INE (IUTICE)
% de empresas
3bdz Redes sociais 2019 2019 16% 16%  na. 2% ¥ 30% 22 2 na. INE (UTICE)
% de empresas
3": Megadados 2018 2020 13% 11% ¥ -15% 14% ¥ 21% 11 13 w2 INE (UTICE)
% de empresas
3b: Computagdo em nuvem 2018 2020 16% 21% & 31% 2% w  -19% 14 17 % 3 INE (IUTICE)
% de empresas
3bj Inteligéncia Artificial n.d. 2020 n.d. 31%  na 25% A& 24%  nd 7 na. CE (Estudo IA)
% de empresas
3b6 TIC para a sustentabilidade ambiental CE (Estudo

% de empresas com uma intensidade média/elevada de a¢do n.d. 2021 n.d. 86% n.a. 66% 4 30% n.d. 1 n.a.

. Sustentabilidade)
ecoldgica por meio das TIC

3bd7 Faturagdo eletrénica 2018 2020 27% 17% W -37% 32% W 47% 8 17 L4 -9 INE (IUTICE)
% de empresas
BC; Pxﬂique vendem online 2019 2020 16% 19% 4 19% 17% & 12% 16 1 & 5 INE (IUTICE)
% de
3c2 Volume de negécios do comércio eletrénico 2019 2020 15% 16% & 7% 12% & 33% 5 4 a1 INE (IUTICE)
% do volume de negdcios das PME
3/:: V:Mn:a online transfronteiras 2019 2019 8% 8% n.a. 8% = 0% 16 16 n.a. INE (IUTICE)
% de
4. SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS 2020 2021 na.  685% n.a. 68,1% A 1% 13 14 W -1 IDES 2021 +IDES 2020
4al Utilizadores de servigos de administragdo publica online 2019 2020 54% 57% & 6% 64% W 11% 2 1 A 1 INE (IUTICF)
% de utilizadores da Internet
:athorryu(I;rlizgre-preenchldos n.d. 2020 n.d. 72 n.a. 63 & 14%  nd. 11 na.  CE (eGov. Benchmark)
ontuacao a
‘:a3tse'f{'9t’; P‘l‘:(';]“’s digitais para os cidadaos nd. 2020 n.d. 84  na 75 A 2%  nd 10 na.  CE (eGov. Benchmark)
ontuacao (0 a
:a4l5er\f|;t(::js p?:(lll)cos digitais para as empresas ndl 2020 nd. 86 na. 84 A 2% n.d 14 na.. CE (eGov. Benchmark)
'ontuacao a
4as D?d"? abertos nd. 2020 nd.  48%  na 78% ¥ 38%  nd 25 n.a. | CE (Open Data Maturity)
% pontuacdo maxima
PONTUACAO GLOBAL 2020 2021 na.  49,8% n.a. 50,7% ¥ 2% 19 16 & 3 IDES2021 +IDES 2020

Média das 4 dimensdes

Legenda de “Fonte da recolha de dados™

- IDES - relatério de Portugal do IDES, publicado anualmente pela Comissdo Europeia (CE)

- IUTICF - Inquérito & Utilizagdo de TIC pelas Familias do Instituto Nacional de Estatistica

- IUTICE - Inquérito a Utilizag&o de TIC pelas Empresas do Instituto Nacional de Estatistica

- Ing. ao Emprego - Inquérito ao Emprego do Instituto Nacional de Estatistica

- RAIDES - Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior da DG de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia
- COCOM - Comité das Comunicagdes

- Estudo Cobertura - Estudos “Broadband Coverage in Europe” por IHS Markit, Omdia e Point Topic para a CE

- Estudo Precos - Estudo anual dos pre¢os de banda larga realizado pela Empirica para a CE

- Estudo IA - Inquérito as empresas ao uso de tecnologias baseadas em IA, pela ipsos e i-Cite, para a CE

- Estudo Sustentabilidade - Inquérito s empresas ao uso de tecnologias digitais, pelaipsos e ai-Cite, para a CE

- e-Gov. Benchmark - e-Government Benchmark, pela Capgemini, Sogeti, IDC e Politecnico de Mildo, para a CE

- Open Data Maturity - Relatério anual Open Data Maturity, para a data.europa.eu (portal europeu de dados abertos)

Nota: Informagdo adicional de cada indicador disponivel no documento metodoldgico publicado no site do IDES.



UMA MONITORIZACAO ALINHADA COM OS OBJETIVOS

COMUNITARIOS PARA 2030

Desde 2014 que a Comiss@o Europeia tem
acompanhado os progressos digitais em cada
Estado-Membro através dos relatérios do IDES,

um indice que é atualmente coordenado pela
Dire¢c@o-Geral da Comunicag¢do (DG CONNECT) da
Comissdo.

A DG CONNECT, a pedido de Portugal e de outros
Estados-Membros (EM), iniciou em junho de 2020

o processo de revisd@o do IDES com base nos
contributos de todos os EM, em sede do Digital
Single Market Strategic Group. Nesse dmbito foram
realizadas diversas sessdes com o objetivo dos EM
concordarem num roadmap de desenvolvimento
do IDES.

Na edicdo de 2021 a Comissdo introduziu diversas
alteragdes ao IDES a fim de o alinhar com as quatro
vertentes fundamentais e as metas das Orientac¢des

Indicador

Portugal

1a1 Nivel elementar minimo de
competéncias digitais

1

1b1Especialistas em TIC 4,0%

Capital Humano

1b2 Mulheres especialistas

emTIC 22%

2b2 Cobertura da rede fixa

de capacidade muito elevada 87%
2 (VHCN)
Conectividade
2¢3 Cobertura 5G 0%

3a1 PME com, pelo menos, um

nivel bdsico de intensidade 51%
digital
3b3 Megadados 1%
3b4 Computagdo em nuvem 21%
3b5 Inteligéncia Artificial 31%
4 4a3 Servigos publicos digitais 84

para os cidaddos
Servigos

Publicos Digitais 4a4 Servigos publicos digitais

para as empresas

86

para a Digitalizagdo da Europa para 2030, melhorar
ametodologia e ter em conta as mais recentes
evolugdes da tecnologia e das politicas publicas.

A estrutura de medi¢do passou a conter apenas 33
indicadores (vs. 37 na anterior edi¢cdo), estruturados
em torno de quatro dimensdes (vs. 5 na anterior
edi¢c@o): Capital Humano, Conectividade, Integragéo
de Tecnologia Digital (nas empresas) e Servigos
Publicos Digitais (tendo sido excluida a dimensdo
relativa a utilizagdo de internet).

Estas dimensdes encontram-se em alinhamento
com as Orientacgdes para a Digitalizagdo, sendo que
dos indicadores do IDES de 2021, onze jd permitem
aferir a concretizagdo das metas propostas nessas
Orientacdes e beneficiam individualmente no IDES
do seu peso contribuir em dobro para a pontuagdo
global do pais. Sdo eles:

Orientagoes para
a Digitalizagdo

Meta na UE para

Ano de ref. 2030

Média na UE

4,3% 2020 20 milhdes
19% 2020 Convergéncia
59% 2020 100%
14% 2020 102:’522:3“
60% 2020 90%
14% 2020 75%
26% 2020 75%
25% 2020 75%
75 2020 100%
84 2020 100%
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As metas para 2030 propostas pela Comissdo
Europeia nas Orientagdes para a Digitalizagdo
encontram-se atualmente em discussdo, sendo que
é expectdvel que as proximas edigdes do IDES sejam
alinhadas de forma ainda mais estreita com estas
Orientagdes a fim de garantir que todas as metas
sejam abordadas nos relatoérios futuros.

A Comissdo complementard as ambic¢des digitais
para 2030, com um quadro de governagdo
comum sélido para acompanhar os progressos e
dar resposta as insuficiéncias e a projetos multi-
nacionais que combinem investimentos da UE, dos
Estados-Membros e do setor privado.

O indice contribui para focar o propdsito do

digital na prosperidade do pais e medir o grau de
digitalizag@o da economia, bem como apoiar a
definic@o de metas compardveis no panorama
Europeu em matéria de politica publica e para )
alinhamento bidirecional com a politica europeia. E
igualmente significativo para o posicionamento da
economia nacional em matéria de competitividade
das empresas, percecdo de atratividade do

4{ 2. NA TRAJETORIA PARA O TOP 10 EM 2023

pais para empreendedores estrangeiros e nos
féruns Europeus no contexto da adog¢do das
Orientacgdes para a Digitalizagdo da UE, do Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia e das medidas que
deverdo permitir concretizar a dupla transigdo,
verde e digital.

A trajetdria de progressdo de Portugal no indice
encontra-se alinhada com a meta estabelecida.

Na edigdo de 2021, como referido Portugal subiu 3
posi¢cdes, para 16° lugar. Teve um resultado global
de 49,8 pontos, tendo ficado a menos de 1 ponto da
meédia da UE.

19—19\16
\13
\

10

2019 2020 2021 2022 2023

E igualmente positiva a expetativa para a préxima
edicdo do IDES: o langamento comercial do 5G terd
um impacto benéfico na pontuacgdo nacional, a par
de outros indicadores que se espera que contribuirdo
positivamente, nomeadamente com a atualizagdo
dos valores dos indicadores de competéncias
digitais cujo ano de referéncia era ainda 2019, bem
como pelos resultados jé publicados relativos &
utilizag@o pelas empresas de ERP, de social media
e de Cloud, dados abertos e ainclus@o de novos
indicadores oriundos da Década Digital.

Permite, pois, ter uma expetativa otimista de
progressdo, impulsionado pelo resultado dos
investimentos em matéria de transi¢do digital que se
tém vindo a concretizar ou que estdo previstos, de
forma a que, jd em 2023, o pais entre no top 10 do
IDES, conforme foi definido pelo Governo que deveria
ser a ambigdo nacional.



UMA RESPOSTA NACIONAL ABRANGENTE
E EFICAZ NA CONSTRUCAO COMUNITARIA

O processo de consulta do IDES tem quatro
principais pontos de intera¢des entre cada pais e a
Comissdo:

(1) questiondrio de recolha de informagdo do pais
para producdo dos relatdrios anuais;

(2) partilha da verséo draft do relatério sobre
o pais, elaborado pela Comissd@o, para
comentdrios;

(3) partilha sob embargo do relatério do pais
poucos dias antes da publicagdo dos relatérios
IDES e por fim;

(4) a publicacgdo no site da Comissdo Europeia.

Adicionalmente a este processo, em 2020 e 2021
existiram diversas interagdes no dmbito do Digital
Single Market Strategic Group com os Estados-
Membros de forma plendria e bilateral, sobre o futuro
do IDES, que é expectdvel que perdure. As sessdes
plendrias contaram com a participagdo da maioria
dos representantes do GT nacional que dessa forma
melhor suportaram na negociag¢do a defesa das
propostas nacionais.

Pela abrangéncia da matéria da transi¢do digital
envolvida no IDES e em estreita articulagdo com
o Secretaria de Estado para a Transi¢do Digital,
em 2020, a FCT, no seu papel de coordenagdo

da andlise nacional do IDES 2020, organizou um
Grupo de Trabalho envolvendo diversas entidades
e iniciativas nacionais relevantes narecolha de
contributos de forma a assegurar uma resposta
nacional coordenada, informada e realista.

A orgd@nica do Governo, o digital como prioridade
estratégica, o apoio & recuperagdo econdmica e

a abertura do processo de revisdo do indice com

a Comissdo, vieram colocar énfase na utilidade de
transferir o ponto focal do indice para o Ministério da
Economia e da Transi¢do Digital.

Nesse sentido, a 14 de outubro de 2020, o Senhor
Ministro da Economia e da Transi¢do Digital, indicou
a transferéncia do ponto focal nacional do IDES para
a drea governativa da Economia e Transi¢&o Digital,
tendo sido atribuido & DGAE/METD a indicagdo do
ponto focal nacional do IDES, em articulag&o com o
GEE/METD.

Releva-se que este GT nacional serviu jd como
canal de comunicagdo para outros fins técnicos de
reconhecida utilidade no dominio do IDES como a
identificacdo de iniciativas nacionais de resposta
aos efeitos da pandemia.
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OCDE DESTACA
IMPRESSIONANTES OS
PROGRESSOS NA TRANSICAO
DIGITAL NA ULTIMA DECADA

A Organizagdo para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) elabora

de dois em dois anos o Exame Econdmico dos
respetivos paises membros. A elaborag&o destes
relatorios tem subjacente contactos com os paises
sob avaliag&o, na forma de missdes que visam
analisar o desempenho econdmico, orgamental
e financeiro, assim como a implementagéo de
reformas estruturais que contribuem para um
crescimento sustentdvel, abordando, por isso,
diversas dreas de politica publica.

No relatério divulgado em dezembro de 2021,
Economic Survey of Portugal 2021, a OCDE
dedicou o capitulo temdtico a uma extensa
avaliagéo da transi¢do digital do pais, assinalando
que Portugal alcangou progressos impressionantes
na transic@o digital na ultima década,
equiparando-se em algumas dreas aos paises da
OCDE com melhor desempenho.

A imprensa destacou os progressos assinaldveis
do pais especificamente em matéria de transigéo
digital, bem como, em termos macro-econdmicos
a projec@o da OCDE de que, em 2022, Portugal
serd o Estado-membro com maior taxa de
crescimento econémico.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

No documento, a OCDE destaca que durante a
crise COVID-19, as empresas tém-se voltado
cada vez mais para ferramentas digitais, como

o e-commerce e o teletrabalho, para manter

e expandir a atividade econdmica. O relatério
destaca igualmente que as tecnologias digitais
podem ajudar Portugal a enfrentar os novos
desafios como arecuperagdo da crise pandémica,
bem como impulsionar o crescimento a longo
prazo, apontando recomendacdes nesse sentido.
Considera ainda que as disparidades na adog¢do
das TIC entre empresas e pessoas continuam a
ser significativas, pelo que o Plano de Agdo para

| REFERENCIAS

a Transi¢do Digital, que endereca esta divis@o
digital, € bem-vindo pela OCDE.

A OCDE comecou a preparagdo do seu exame
economico a Portugal mais de um ano antes da
publicagdo, tendo sido realizado para o efeito
uma missdo técnica (em dezembro de 2020) e
uma missdo politica (em margo de 2021). Este
exercicio culminou com a discussdo, e respetivo
exercicio de redacdo, do relatdrio no Economic
and Development Review Commitee (EDRC), em
maio de 2021. A divulgagdo publica da versdo
final do Economic Survey foi realizada no dia 10 de
dezembro de 2021.

. indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (relatérios de Portugal e notas metodoldgicas do indice relativos as edi¢cdes de 2019,

2020 e 2021)

. Gabinete de Estratégia de Estudos, Posi¢gdo Portuguesa - Rankings Internacionais - Digital Economy and Society Index 2021, Janeiro de 2022

. Comissdo Europeia, Comunicagdo “2030 Digital Compass: the European way for the Digital Decade”, margo 2021

. OECD (2021), OECD Economic Surveys: Portugal 2021, OECD Publishing, Paris

. “Portugal Digital, Digital em Numeros
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PERSPETIVA FUTURA




4{ PERSPETIVA FUTURA

Decorridos dois anos de Transi¢do Digital, tendo em
consideragdo a dindmica da era digital, os resultados
alcangados e a experiéncia adquirida com os projetos
desenvolvidos, é inevitdvel que se dé inicio a uma
reflexdo e reavaliagéo da visdo de futuro. Uma vis@o
que se pretende que seja a Transi¢&o Digital em
Portugal no que diz respeito aos objetivos a alcangar,
medidas aimplementar e ao modelo de governagdo da
implementacéo de politicas publicas neste dominio.

Esta necessidade de atualizagdo fundamenta-se e
deve ter em conta os seguintes aspetos:

> Atual concretizagdo e implementagdo de grande
parte das iniciativas previstas na versdo inicial do
PATD (2020), que exigem a ponderagdo da sua
atualizagdo e/ou o langamento de novos projetos;

> Necessidade de avaliar o potencial econémico
da Transig&o Digital em Portugal, considerando
que o contexto social e econdmico catapultado
pela pandemia e todas as consequéncias dai
decorrentes tém gerado uma aceleracdo da
Transi¢do Digital e da sua relevéncia para a
atividade de todos os setores da sociedade;

> Necessidade de atualizar previsdes e definir
novas metas para os principais indicadores de
Transigdo Digital, garantindo o seu alinhamento
com instrumentos e documentos de referéncia
internacionais;

> Necessidade de alinhamento da estratégia
de Transi¢do Digital com as vdrias fontes de
financiamento que, entretanto, emergiram,
designadamente ao nivel dos programas
comunitdrios;

> Coordenagdo com documentos estratégicos
setoriais, entretanto desenvolvidos ou cuja
necessidade jd tenha sido identificada.

Este macro enguadramento conduzird, quase
inevitavelmente, & criagdo de um PATD 2.0, um plano
de continuidade (mas de permanente desafio) que
deverd continuar a ser o documento estratégico e o
guidio operacional para encetar e acelerar a Transigdo
Digital nas suas vdrias dimensdes e setores.

A perspetiva futura e a implementagdo deste PATD
2.0 deve, contudo, assentar na definicéo de um novo
modelo de governance ajustado aos desafios atuais
e a transversalidade dos instrumentos de politica de
Transi¢do Digital, como garante da eficdcia desses
instrumentos.

A construgdo e materializagdo de uma proposta

para esta visdo para os préximos anos encontra-se

jd prevista no projeto “Moving Forward to a Portugal
Digital”, promovido pela Portugal Digital e cofinanciado
pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica,
com data prevista de conclusdo em margo de 2023.



1. POTENCIAL ECONOMICO DA

TRANSICAO DIGITAL

A Transi¢do Digital é o segundo de seis Pilares
Europeus de politica comunitdria, considerando

a crescente centralidade das tecnologias digitais
na economia e na sociedade, a sua importéncia
enquanto fator de competitividade das
economias, bem como o seu papel determinante
na resposta & crise pandémica. Com efeito, e
apesar da evolugdo positiva jé registada, como se
pode verificar na subida de posigcbes de Portugal
no IDES, considera-se fundamental que se proceda
a avaliagdo do potencial econémico da Transi¢do
Digital, considerando o seguinte contexto:

Necessidade de aceleragéo da transi¢do
digital enquanto fator de resposta
conjuntural a crise econdmica e de saude
publica gerada pela pandemia de covid-19
e, simultaneamente, de mudanga estrutural
por via do reforco da competitividade das
economias europeia e nacional;

Resultados alcancados durante a
Presidéncia Portuguesa do Conselho

da Unido Europeia, em que a Transi¢cdo
Digital foi uma das prioridades, bem como
os resultados também j& alcangados no
admbito da implementacdo do atual PATD;

Articulacdo com o PRR e com o novo
quadro financeiro plurianual;

Eventual articulagéo com outros
instrumentos de gestdo centralizada
ligados & Transig¢do Digital, tais como como
Connecting Europe Facility, Europe Horizon,
Digital Europe Program, Invest EU.

Pretende-se, assim, com esta avaliagdo, ter
orientagdes estratégicas especificas para a
politica de Transi¢do Digital em Portugal, que
serdo o alicerce para a atualizag@o da estratégia
em vigor materializada no PATD. Tal constituird
também uma oportunidade para sistematizar
conhecimento e apoiar o processo de decisdo de
politicas.
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Esta avaliagdo do potencial econdmico passard
pela:

O Realizagdo de um diagndstico atualizado
da Transi¢cdo Digital em Portugal, incluindo
uma componente de benchmarking e
levantamentos de informag¢do junto do
tecido econdmico, através da realizagdo
de um inquérito representativo da realidade
econdémica;

Avaliagdo dos potenciais impactos nos
niveis micro e macroecondmico;

Levantamento e andlise dos principais
instrumentos existentes, de modo a avaliar a
pertinéncia da sua continuidade, alteracdo
ou até mesmo revogagdo;

Estabelecimento de linhas de recomendac¢do
para a atualizagdo do PATD, que deverd
atender, entre outros, ao diagndstico
realizado, as previsdes e s metas definidas,
bem como ao PRR em curso e ao PT 2030
em fase de elaboracdo.

Este trabalho serd também desenvolvido & luz dos

principais instrumentos da Unido Europeia, ndo s6

no que diz respeito aos fundos comunitdrios, como
também de outros, tais como a Digital Decade.

Para a concretizag@o desta avaliagdo, deve existir
uma mobilizagdo de vdrios stakeholders, quer
através da sua participacdo direta na governance
do projeto (por exemplo num Steering Committee
que se pretende criar), quer através da realizagdo
de vdrias sessdes de auscultagdo. Pretende-

se, deste modo, por um lado, obter insights dos
stakeholders e identificar novas oportunidades, e,
por outro lado, assegurar o seu engagement em
relagdo as politicas de Transi¢do Digital.

"‘
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4{ 2. DEFINICAO DE METAS

Um dos elementos centrais da perspetiva futura € a
dimensdo quantitativa, que serd materializada numa
avaliagdo do potencial econdmico da transigdo
digital, pretendendo-se, neste dmbito:

O Realizar previsdes de curto/médio prazo para as
principais varidveis caraterizadoras da Transi¢do
Digital, fornecendo uma vis@o prospetiva, por
exemplo, para um horizonte da Legislatura
(2021-25) que agora se deverd iniciar;

O Definir metas para 2025/2030 para os principais
indicadores, que deverdo orientar a decisdo
de formulac¢do de novas iniciativas ou atualizar
iniciativas existente no atual PATD;

O Definir o alinhamento com os objetivos definidos
na bussola da Digital Decade e que contemple
pistas orientadoras para o que serd o National
Digital Decade Strategic Roadmap.

Pretende-se, também, que sejam estabelecidas
formas de monitorizagdo integrada dos indicadores,
por forma a identificar eventuais desvios e antecipar

De modo arobustecer a estratégia central para a
transi¢do digital vertida no PATD, é fundamental
efetuar um realinhamento com as vdrias

fontes de financiamento entretanto langadas,
designadamente o PRR e 0 PT2030.

No que toca ao PRR, este plano contempla o
financiamento de vdrias medidas, sobretudo na
componente C16, que devem ser também vertidas
no PATD 2.0.

Além da componente C16, o PRR contempla
outras medidas com potencial interesse de
serem incluidas no PATD, tendo esse trabalho de
levantamento sido jd iniciado.

Em relagdo ao PT 2030, que se encontra
atualmente em desenvolvimento, os instrumentos
que vierem a ser criados deverdo ser igualmente
enquadrados no PATD 2.0. Neste campo assinala-
se, desde jd, a Estratégia Nacional de Smart Cities.
Deve também ser assegurada a continuidade no
PT 2030 de apoios j& previstos no PRR, integrando
novas dreas que ainda ndo se encontram cobertas
por nenhum programa comunitdrio.

O diagnodstico enquadrado na avaliagdo

do potencial econdmico deverd fornecer
recomendacgdes nesta matéria, permitindo aferir
necessidades efetivas ndo enderegadas (em
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medidas corretivas. Esta monitorizagdo deverd
permitir evoluir para uma légica integrada e
prospetiva, o que ainda ndo se encontra totalmente
implementado no atual sistema, incluindo também
mecanismos automdticos de ligagdo as fontes dos
dados de diferentes entidades, através, por exemplo,
de web services, de API, entre outras

4{ 3. ALINHAMENTO COM FONTES DE FINANCIAMENTO

ambito ou dimensd&o) pelo PRR e que devem

ser colmatadas com novos instrumentos do
PT2030. Tal deverd incluir também uma andlise
de viabilidade da criagdo de um sistema de
incentivos para a Transi¢do Digital que permita
dar resposta ds especificidades préprias deste
dominio. Atualmente, ndo existe nos Programas
Comunitdrios um sistema especifico para esta
drea, encontrando-se 0s apoios que podem estar
ligados as tecnologias digitais dispersos por
diferentes instrumentos, de que sdo exemplos o
SlInovagd&o Produtiva, o SI Empreendedorismo
Qualificado e Criativo ou o SI I&D Individuais.

Pese embora a digitalizag&o de processos e do
modelo de negdcio das empresas, com destaque
para os das micro e PME, seja frequentemente
inserido em projetos que convergem para
objetivos gerais dos Sl mencionados, existe, por
outro lado, uma especificidade propria desses
mesmos processos de digitalizagdo, bem como
das préprias tecnologias utilizadas, o que pode
vir a justificar a criag@o de linhas de investimento
proprias.

Esta fase do aparecimento de novos programas
constitui, assim, uma oportunidade impar de se
reforcar a aposta em instrumentos de politica de
transi¢do, sempre vertidos no que serd o PATD 2.0.
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As politicas de Transig&o Digital, pela sua natureza
e abrangéncia, levantam vdrios desafios do

ponto de vista de governance. Tendo por base

a experiéncia adquirida nos ultimos dois anos,
mas também os casos de sucesso do passado em
Portugal e noutros paises, identifica-se:

A transicdo digital abrange multiplas
dimens&es com as suas especificidades,

tal como se encontra refletida na estrutura
do PATD - Pessoas, Empresas, Estado

e Catalisadores -, que, por sua vez, se
materializam em estratégicas e medidas de
natureza setorial, coordenadas por diferentes
membros de Governo e implementadas por um
conjunto diversificado de entidades publicas
e privadas. Este esfor¢o de visdo holistica,
de coordenacdo e de ndo sobreposi¢do

de iniciativas é fundamental para uma boa
utilizag@o de recursos publicos e, acima de
tudo, para enfrentar, de modo mais eficaz e
eficiente, desafios multissetoriais;

A arti€ulagdo de varias dreas governativas

e diferentes niveis orgdnicos, para a qual

a Portugal Digital foi um primeiro passo,
implicard, eventualmente, a continuidade e o
reforco de meios;

Considerando que muitos dos programas de
Transi¢do Digital sGo desenvolvidos numa
l6gica bottom up também por entidades
regionais e locais, recorrendo, muitas vezes, a
financiamento dos programas operacionais, a
governance deve incluir esta dimensdo regional
e local;

E funddamental que se formem redes, quer com
outras entidades europeias quer com outros
Estados-Membros, permitindo uma partilha
de experiéncias e desenvolvimento de projetos
conjuntos, considerando, inclusive, muitos dos
programas que sdo desenvolvidos do ponto de
vista transfronteirico e europeu nas dreas do
digital;

Ainda®@o campo do acompanhamento de
iniciativas europeias, existe, atualmente,

uma dispersdo das entidades representantes
de Portugal nas matérias do digital,
designadamente no acompanhamento de
iniciativas legislativas e regulatérias e na
diplomacia e representacdo internacional deste
dominio. Assim, deve repensar-se o modelo
desta representagdo, equacionando uma
centralizagd@o e/ou uma maior articulagdo entre
entidades, para capitalizar os parcos recursos
humanos especializados neste dominio.

Atualmente, do ponto de vista de articulagdo de
varias dreas governativas (AG) existe um conjunto
muito vasto e diversificado de stakeholders,
incluindo entidades publicas de vdrios niveis

4{ 4. GOVERNANCE DA TRANSICAO DIGITAL

orgdnicos e também entidades privadas, quer
empresas, quer associagcdes representativas dos
setores econdmicos.

Serd fundamental, na futura governance da
Transi¢do Digital, a constituic@o de uma rede de
transformadores digitais, representantes de cada
AG para colaboragdo junto da Portugal Digital.

Importa ainda, identificar potenciais caminhos
que perspetivem uma governance que centralize
o acompanhamento e a monitorizagdo dos
instrumentos e projetos, mas que inclua todas
estas entidades, cada uma com o seu papel,
definindo formas de trabalho entre si.

Com efeito, ird ser proposto um modelo de
governance que sirva de referencial para a forma
como as diferentes entidades interagem, como
as equipas comunicam e trabalham entre si, bem
como a forma como os instrumentos devem ser
monitorizados, para aumentar a sua eficdcia e

a forma como se enderecam os macro objetivos
das politicas de Transig@o Digital. Sendo este um
referencial, deve sistematizar indicagdes claras
para que outras entidades também possam
implementar o modelo e governance, sobretudo
no que toca as formas de trabalho, reporte,
sistemas de informagdo e outros de gestéo dos
instrumentos e dos projetos, em articulagdo

com a entidade que tem a responsabilidade de
acompanhar e monitorizar a transi¢do digital em
Portugal, atualmente a Portugal Digital.

Este modelo deverd ter em conta boas prdticas e
lessons learned ja adquiridos de experiéncias no
nosso pais, mas também noutros europeus e ndo
s, suscetiveis de ser implementados no nosso
pais. Deverd também beneficiar de principios de
gestdo que sejam aplicdveis, de que sdo exemplo
as guidelines de Gestdo de Portfélios, bem como
de outras que venham a ser identificadas.

Por fim, deste trabalho poderdo ainda ser
emanadas conclusdes que poderdo implicar uma
reflexdo sobre a prépria orgdnica governamental e
institucional no que diz respeito ds competéncias
em matéria de transig&o digital.
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Em resumo, e face ao mencionado neste capitulo,

a perspetiva futura centra-se, em grande medida,
na atualizagdo do PATD, dando origem ao PATD 2.0.
Esta atualizagdo deve, portanto:

O Manter, no essencial, a sua estrutura,
apresentando medidas especificas para as
vdrias dimensdes - Pessoas, Empresas, Estado e
Catalisadores;

O Atualizar as medidas:

-De acordo com o estado de execucgdo das que
atualmente existem, ponderando a retirada das
que jd foram totalmente implementadas;

-De acordo com o diagndstico do potencial
economico e aidentificagdo das necessidades
que dai advirem;

-Garantindo o alinhamento com os programas
comunitdrios, nomeadamente PRR e PT 2030;

-Incluindo descritivos mais objetivos de cada
uma das medidas, continuando a enunciar o
enquadramento das mesmas, simultaneamente,
noutros programas, bem como a sua referéncia
temporal;

-Destacando as medidas prioritdrias ou com
maior pendor estratégico para a Transigdo
Digital, & semelhanga que acontece atualmente
no PATD com as medidas destacadas como
emblemdticas;

O Prever mecanismos mais evoluidos de
monitorizagdo da sua implementacgdo, quer do
ponto de vista tecnoldgico quer do ponto de
vista quantitativo, com integragdo com sistemas
de financiamento;

O Revisitar o modelo de governagdo, tendo em vista
aimplementagd&o do referencial a ser criado.
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—{ 6. CONCLUSAO

Pouco temas serdio tdo consensuais - quase supra-
ideoldgicos - como aimportdncia de responder ao
desafio da digitalizagdo. Da qualidade e foco da
nossa resposta depende o futuro do nosso pais e das
préximas geragdes.

Um mundo e um mercado globais constituem,
sobretudo para um pais historicamente periférico,
uma segunda oportunidade para se reinventar e
ocupar o seu lugar na histoéria, adguirindo uma nova
centralidade europeia e mundial. E hoje possivel
trabalhar, produzir, vender, comunicar a partir de
qualquer parte do globo, democratizando o acesso
arecursos que estavam ao alcance de poucos, mas
também criando uma pressdo acrescida, decorrente
de uma competicdo que se joga ao nivel planetdrio.
E quando o campeonato é mundial, apenas os
melhores sobrevivem.

Mas também no plano interno, este € o momento
para agirmos, para olharmos para o interior das
nossas fronteiras e definirmos o modelo de economia
e de sociedade que queremos promover, com d
consciéncia que o digital permite reverter séculos de
litoralizag&o econémica e oferecer aos territérios

do interior do nosso Pais também uma segunda
oportunidade.

A pandemia interpelou-nos de forma inesperada,
tornando apenas mais nitida uma preméncia que jd
se avizinhava.

Existe hoje uma clara consciéncia de correlag&o

entre investimento em digitalizacdo e
competitividade econdmica e social de cada pais,
e com a correspondente capacidade de atracdo de
recursos.

Nas novas auto-estradas digitais Portugal constitui
jd um hub de referéncia para onde confluem cabos
submarinos, mega-datacenters, investimentos em
energias renovdveis e massa cinzenta.

Nesta batalha involuntdria, destaca-se - hoje e
sempre - o conhecimento como a base fundacional
de qualquer sociedade que se quer destacar

em termos sociais, econdmicos ou culturais. Dai
aimportdncia de apostar nas qualificacdes e

na formagdo permanente e continua da nossa
populacdo, mas também na atratividade de Portugal
como pais de destino de talento qualificado e de
nomadas digitais.

Nunca, como hoje, tivemos acesso a volumes téo
grandes de dados e de informagdo, nem t&o grande
capacidade de os processar. Nunca a tecnologia
foi tdo relevante na amplificagdo da capacidade
humana.

E em nome desse potencial que Portugal ndo pode
deixar de ambicionar ser uma referéncia mundial em
matéria de digitalizago.

Um Portugal Digital, de rosto humano e ao servico
das Pessoas.

Sempre.

PORTUGAL
DIGITAL
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ANEXO |
GRUPOS DE TRABALHO




Descrigdo Grupo

de Trabalho

Nome participante AG

Transigdo Digital

Participantes

Constituigdo

Formal

Coordenagédo
Técnica

Articulagdo
Politica

Trabalhos
Concluidos S/N

Transposigdo da
Diretiva (UE) 2019/882
do Parlamento Europeu
e do Conselho de

17 de abril de 2019,
relativa aos requisitos
de acessibilidade dos
produtos e servigos -
European Accessibility
Act (EAA)

Grupo de Trabalho da
Estratégia Nacional
de Smartcities -
Coordenagdo politica
e acompanhamento
trabalhos

Subgrupo de Alterag&o
de Normas,

no dmbito da
Estratégia Cloud paraa
Administragdo Publica

Subgrupo para
Celebragdo de

AQ - subgrupo

Paas, no dmbito da
Estratégia Cloud paraa
Administragéo Publica

Comité Técnico
constituido no
&mbito dos trabalhos
preparatorios do novo
Acordo Quadro de
Consultadoria TIC

Subgrupo paraa
Capacitagdo dos
Recursos Humanos

da AP no dmbito da
Estratégia Cloud para a
Administragéo Publica

Subgrupo para o
desenvolvimento

de uma Framework

de Adogdo Cloud

- ferramenta
metodoldgica de apoio
a decis@o, no dmbito da
Estratégia Cloud paraa
Administragdo Publica
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Ana Marques
(Estrutura de Missé@o
Portugal Digital)

Jodo Leitdo (GSETD)
Ana Marques
(Portugal Digital)

Ana Marques
(Portugal Digital)

Ana Marques
(Portugal Digital)

Raul do Vale Martins;
Ana Marques;
Alexandre Henriques
(Portugal Digital)

Bernardo Sousa
(Portugal Digital)

Raul do Vale Martins
(Portugal Digital)

Presidéncia; Finangas;
Planeamento; Administragéo
Interna; Saude; Cultura;
Ambiente e Agdo Climatica;
Infraestruturas e Habitagdo;
Modernizagé&o do Estado e da
Administragdo Publica;
Assuntos Europeus.

Vera Margal (SE da Inovag&o

e da Modernizagéo
Administrativa); Tania Ramildes
(SE da Descentralizagdo e
Administrag&o Local); Luis
Filipe (SE da Mobilidade); Jodo
Barreira (SE da Valorizagdo do
Interior); Pedro Viana (AMA);
Iris Silva (DG AL); Elisa Vilares
(DG Territério); Alexandre
Henriques (Portugal Digital);
Maria Jodo Lopes (ANMP);
Phivi Haratsi (DG Reform)

Teresa Girbal (Espap), Rita
Rosa-Limpo (Espap); Isabel
Gouveia Moura (AT); Maria
Celeste Rodrigues (AT); Fatima
Santos (Espap); Silvia Santos
(Espap); Ricardo Santos
(AMA); Carlota Viegas (AMA);
Noemia Goulart (Unileo)

Teresa Girbal (Espap); Fatima
Santos (Espap); Isabel Gouveia
Moura (AT); Nelio Marques
(INCM); Jo&o Alves (CNCS); Ana
Vieira (Espap); Cdtia Marques
(Espap); Ricardo Simdes Santos
(AMA); Carlota Viegas (AMA);
Jéssica Domingues (CNCS);
Filipe M. Reis Antunes Frasquilho
(IP Telecom); Nuno Godinho
(Seg. Social)

Ana Vieira (Espap); Lino Santos
(CNCS); Mdrio Campos (AT);
Mdrio Nogueira (Infraestruturas
de Portugal); Sofia Mota
(Ticapp - AMA) Tito Carlos
Vieira (Ceger); Norberto Luis
(Ceger); Paulo Antunes (Seg.
Social); Paulo Jorge Pereira
(AT); Nuno Costa (SMPS - Min.
Saude)

Ricardo Santos (AMA); Pedro
Viana (AMA); Francisca
Fernandes (AMA); Miguel
Agrochdo (INA); Zelinda
Cardoso (INA); Mdrio Duarte
(GNS); Paulo Jorge Santos
(GNS); Filipe Frasquilho (IP
Telecom)

Mdrio Nogueira (IP); Paulo
Santos (MNE); Jorge Teixeira
(DGEEC); Mario Campos (AT);
Paulo Faria (AT); Rui Ribeiro
(ESPAP); Teresa Girbal (ESPAP);
Pedro Viana (AMA); Carlota
Viegas (AMA); Ricardo Simdes
Santos (AMA); Fatima Santos
(ESPAP);: Jodo Alves (CNCS);
Jéssica Domingues (CNCS)

Despacho
n.° 3898/2021

Despacho

n.°1369-A/2022

Ministério

do Trabalho,
Solidariedade e
Seguranga Social
(MTSSS)

Portugal Digital

Espap; Comité
Técnico CTIC

Espap; Comité
Técnico CTIC

Espap em
colaboragdo com
Portugal Digital

AMA

Ministério

do Trabalho,
Solidariedade e
Seguranga Social
(MTSSS)

SETD

CTIC; AMA - AG
Modernizagdo
do Estado e da
Administragéo
Publica

CTIC; AMA - AG
Modernizagdo
do Estado e da
Administragéo
Pudblica

CTIC; AMA - AG
Modernizagdo
do Estado e da
Administragéo
Publica

CTIC; AMA - AG
Modernizagdo
do Estado e da
Administragéo
Publica
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Descrigdo Grupo

de Trabalho

Nome participante AG

Transigdo Digital

Constituigdo
Formal

Coordenacao

Participantes Técnica

Articulagdo
Politica

Trabalhos
Concluidos S/N

Subgrupo para o
desenvolvimento de modelos
de pegas de procedimentos
concursais e cldusulas
técnicas, no dmbito da
Estratégia Cloud para a
Administragdo Publica

Working Group of Competent
Authorities on Al

Rede Interministerial para a
Modernizagdo Administrativa
- Articulagéo dos Programas
SIMPLEX, aprovagdo da
Estratégia Cloud, articulag&o
daresposta digital a
COVID-19 e outros temas
com impacto abrangente na
digitalizagdo da AP

Prova de Conceito "Digital
Cabinet Room" - Dashboard
de Government Intelligence

Digital Single Market
Strategic Group (DSM SG) -
Grupo permanente informal
de discussdo de temas chave
do Mercado Unico Digital
(e.g. Digital Compass, DESI,
Digital Services/Markets Act)

Gabinete de Resposta

Digital COVID-19 - avaliar,
implementar e informar sobre
medidas de base digital,
garantindo uma resposta
agregada e coerente

EU Cloud Alliance

Digital Europe Programme

OECD Al Work Group

OECD Going Digital
Integrated Policy Framework

Grupo de desenvolvimento
do regulamento, Artificial
Intelligence Act

Grupo de Trabalho para a
criag&o darede nacional
de DIH

Grupo de trabalho de
desenvolvimeto do programa
E-Residency

Raul do Vale Martins
(Portugal Digital)

Raul do Vale Martins
(Portugal Digital)

Jodo Leitéo
(pelo METD)

Jodo Leit&o (GSETD)

Jod&o Leitdo (GSETD),
Ana Festas Henriques
(GSETD)

SETD; GSETD (Nelson
Pinho; Jodo Leitdo;
Jodo Silva)

Raul do Vale Martins
(Portugal Digital)

Raul do Vale Martins
(Portugal Digital)

Raul do Vale Martins
(Portugal Digital)

Raul do Vale Martins
(Portugal Digital);
Jod&o Leitdo (GSETD)

Ana Festas Henriques
(GSETD); Raul do Vale
Martins (Portugal
Digital)

Nuno Cavaco
(Portugal Digital); Ana
Cordeiro (Portugal
Digital)

Arthur Jord&o
(SETD); Nuno Cavaco
(Portugal Digital)

Ruben Silveira (ESPAP); Maria Helena
Ramos (MNE); José Franco (FCCN);
Isabel Gouveia Moura (AT); Susana
Nunes (INCM); Joao Alves (CNCS);
Catarina Chiolas (ESPAP); Ricardo
Santos (AMA); Carlota Viegas (AMA);
Jéssica Domingues (CNCS); Fernando
Pereira (1ISS); José Miguel Gongalves
(IISS); Teresa Girbal (ESPAP); Mdrio
Nogueira (IP); Fatima Santos (ESPAP);
Maria Celeste Rodrigues (AT)

ESPAP

"Especialistas de diversos paises da UE.
Representantes de Portugal: Raul do
Vale Martins (Portugal Digital); Jéssica
Domingues (CNCS) "

Todas as dreas governativas

Decreto-Lei
n..4/97, AMA
de 4 de janeiro

Banco Portugués de Fomento; Compete

2020; Turismo de Portugal; DiregGo

Geral de Atividades Econdmicas; GEE
Portugal Digital (Ana Cordeiro)

AMA; ANACOM, DGAE, FCT, REPER

DG
CONNECT

GPM; GMEETD; GSEIMA; GSEAC; AMA;

CEGER; DGS; SPMS; DG Educagéo;

APRITEL; VOST Portugal e operadoras

; M GSETD

de telecomunicagdes e grupos de

empresas tecnoldgicas

José Pedro Antunes (INCODE.2030);

Pedro Viana (AMA); Claudia N DG

Barroso(AMA); Paulo Lobo(AMA) CONNECT

AICIB; DGAE; GRM; GRA; AMA; ANI; FCT;

FCCN; ANACOM; INCODE.2030; CNCS; N FCT

GSEAC; IAPMEI

Daniel Ferreira (FCT); José Pedro

Antunes (INCODE.2030); Karine Perset N FCT

(OECD)

Daniel Ferreira (FCT); José Pedro

Antunes (INCODE.2030); Molly Lesher N FCT

(OECD)

MNE; DGAE; DGS; SGMAI; CNCS; SEF;

GNR; SSI; DGPJ; AMA; TICAPP; FCT;

FCCN; SPMS DGAE

Pedro Cilinio (IAPMEI); Sofia Azevedo PATD &

(ANI); Cristiana Leandro (ANI); Ana

Costa Paula (DGAE) Despacho n.® IAPMEI

12046/2020

Startup Portugal; AMA; AT; ISS; II; DGSS; Startup

IRN; SEF; BdP; GNS; PJ; IGFEJ; SEJ; N Portugal/

SEIMA; SEAAF; SESS Portugal
Digital

CTIC; AMA - AG
Modernizagdo
do Estado e da
Administrag&o
Publica

NA

MMEAP

GMEETD; GSETD

GSETD

SETD

NA

NA

NA

NA

SEAE; SETD

SETD




Descrigéio Grupo

de Trabalho

Nome participante AG
Transig¢do Digital

Constituigdo

Participantes
iclp Formal

Coordenagdo
Técnica

Articulagao
Politica

Trabalhos
Concluidos S/N

Grupo de trabalho de
desenvolvimeto do
programa E-Residency

Grupo de trabalho para
o desenvolvimento dos
Selos de Maturidade
Digital

"Grupo de trabalho
Scale-Up Europe”

Comité DEP (EDIH)

PORTUGAL, NACAO DIGITAL

Arthur Jord&o (SETD);
Nuno Cavaco
(Portugal Digital)

Ana Festas Henriques
(SETD); Nuno Cavaco
(Portugal Digital)

"Antdnio Dias Martins
(Startup Portugal); Nuno
Cavaco (Portugal Digital)”

“Nuno Cavaco
(Portugal Digital), Ana
Cordeiro (Portugal
Digital)”

Startup Portugal; AMA; AT; ISS; II;
DGSS; IRN; SEF; BdP; GNS; PJ; IGFEJ;
SEJ; SEIMA; SEAAF; SESS N

Leopoldo Cortez (IPAC); Maria Jodo

Graga (IPQ); Teresa Marchéo (IPQ);

Carlos Silva (INCM); GNS/CNCS; N
AMA; CNPD; DGAE

AICEP; Business France; Business
Sweden; Business Finland; Agenzia
ICE/Italian Trade & Investment
Agency; IDA Ireland; Valénia-
Bruxelas Internacional (WBI) Ministry
of Foreign Affairs of Denmark/
Invest in Denmark; EAS - Enterprise
Estonia; Cyprus Investment
Promotion Agency; GTAI - Germany
Trade & Invest GmbH; ICEX Invest in
Spain; The Hague Business Agency/
Invest in Holland; Enterprise Greece/
Investment and trade promotion
agency; Malta Enterprise; FIT
Agency/ Flanders Investment &
Trade

"Pedro Cilinio (IAPMEL); Sofia

Azevedo (ANI);

Cristiana Leandro (ANI); Ana Costa N
Paula (DGAE), Representantes dos

Estados Membros”

Startup Portugal/

Portugal Digital SETD
INCM NA

Business France SETD
DG CONNECT SETD
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