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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento apresenta as principais conclusdes no ambito do projeto de
Avaliacdo do Potencial Econémico da Transicdo Digital em Portugal,
desenvolvido pela Deloitte Business Consulting S.A., em colaboracdo com a

Universidade de Coimbra, para a Estrutura de Missé@o Portugal Digital.

Os principais objetivos do projeto consistram na i) avaliacdo do potencial
econdmico e impacto da transicdo digital em Portugal e ii) identificacdo de fatores
que permitam dinamizar a transicdo digital em Portugal, inclusive na otica do

aumento da eficacia dos fundos comunitarios.
O projeto teve por base a realizagcéo de quatro principais atividades:

» Levantamento dos apoios publicos existentes com impacto potencial relevante no

dominio da Transicao Digital;

» Auscultacdo a stakeholders-chave relativamente a percecdo e diagnostico do
estado atual da Transi¢ao Digital, bem como a propostas de acao e fatores criticos

de sucesso;

+ Estudo de avaliagdo do potencial da Transi¢c&do Digital e do seu impacto numa

perspetiva macro e microeconémica;

* Analise da Digital Decade de forma a identificar pistas de trabalho para a sua

transposicdo em Portugal.

De forma a enderecar estes objetivos e atividades, foram realizadas 11 iniciativas,
envolvidos mais de 80 stakeholders-chave, realizadas mais de 65 sessdes de

discussédo/ auscultacéo e conduzida uma variedade de andlises.

Os resultados das iniciativas realizadas foram analisados de forma transversal e

agregados em 4 dimens0des de impacto da transicao digital em Portugal:
* Intensidade Digital das Empresas

+ Competéncias Digitais

* Infraestruturas e Conectividade

» Apoios Publicos
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1. SUMARIO EXECUTIVO

De seguida, apresentamos as conclusfes da andlise, com destaque para as principais
tematicas de relevo abordadas em cada uma das 4 dimensdes, principais evidéncias

do diagnostico e principais pistas de trabalho para a transicéo digital em Portugal.

INTENSIDADE DIGITAL DAS EMPRESAS

A implementacdo de tecnologias digitais e a utilizacdo de facilitadores de
implementacdo por parte das empresas tem sido um dos principais focos da
Transicdo Digital. Assim, em Portugal, torna-se importante analisar o peso das
empresas que utilizam tecnologias digitais, avaliar a intensidade digital do pais e

identificar obstaculos e desafios para alavancar o desenvolvimento futuro.

COMPETENCIAS DIGITAIS

Com o aumento da dependéncia da internet e das tecnologias digitais, torna-se
essencial garantir competéncias digitais por parte da populagédo para impulsionar a
inovacao e fomentar a competitividade. Assim, foi avaliado o desempenho digital de
Portugal e o seu progresso na competitividade ao nivel das competéncias digitais,

de forma a identificar acdes futuras que facilitem o seu desenvolvimento.

INFRAESTRUTURAS E CONECTIVIDADE

E importante que exista um foco em assegurar infraestruturas de conectividade
digital de qualidade para permitir o0 acesso a servigos digitais a todas as pessoas e
dinamizar a evolucdo da intensidade digital das empresas. Assim, foi analisado o
progresso na competitividade e os desafios nacionais neste dominio, bem como o

seu impacto na economia, para identificar acées que impulsionem o seu progresso.

Os apoios publicos tém desempenhado um papel preponderante no
desenvolvimento do pais em diversas areas criticas. Neste sentido, apresentou-se
como essencial avaliar o contributo gerado pelos instrumentos de politica publica
existentes no dominio da transicao digital no tecido econémico do pais, de forma a

identificar aspetos positivos a replicar e potenciais areas de melhoria.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1 INTENSIDADE DIGITAL DAS EMPRESAS

Principais tematicas de relevo

Cluster Diqgital

« O Cluster Digital, definido no ambito do estudo como sendo o conjunto de
empresas que utilizam determinadas tecnologias digitais (pelo menos uma de uma
selecéo de tecnologias como Big Data, Cloud, inteligéncia artificial, etc.) e ttm uma
selecdo de facilitadores da implementacdo destas tecnologias (tém ou estdo a
contratar recursos TIC e tém acesso a internet de alta velocidade), tem um peso
importante na economia portuguesa. Como tal, as empresas que compdem o
Cluster apresentam uma vantagem competitiva sobre as restantes e uma maior
internacionalizacdo.

» Os setores de atividade com maior participacéo no Cluster Digital s&o os setores
de Atividades de Informacdo e Comunicacdo (22% das empresas do setor no
cluster) e de Reparacdo de Computadores e de Equipamento de Comunicacdo
(15%). A nivel de distribuicdo geogréafica, as regides de Lisboa (9%) e da Madeira
(8%) séo as mais intensivas no Cluster Digital. As empresas que fazem parte do
cluster apresentam, em geral, uma produtividade maior que as restantes dos seus
setores e regides (€ 21M/ empresa vs. € 55M/ empresa, para a totalidade das
empresas).

Heterogeneidade do tecido empresarial

* Existe uma grande heterogeneidade do tecido empresarial na utilizacdo das
tecnologias digitais, com uma aplicacdo muito maior das mesmas por parte das
grandes empresas, por volta do dobro da utilizacdo observada por parte das PME
(e.g.31,1% vs. 17% para implementacéo de inteligéncia artificial).

Digital Decade

* No que diz respeito as metas da Digital Decade, Portugal posiciona-se acima da
média da Unido Europeia nas metas correspondentes ao nivel de intensidade
digital das PME e na adogé&o de inteligéncia artificial e abaixo da média da UE
na adogdo das tecnologias Cloud e Big Data. Neste sentido, € necessario garantir
0 aumento da adocé&o das tecnologias Cloud, Big Data e inteligéncia artificial,
assim como um aumento do nivel de maturidade digital das PME até 2030.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Principais evidéncias do diagnostico

Desempenho do DESI ao nivel da Integracéo das Tecnologias Digitais

Portugal apresentou uma pontuagao
de apenas 9 valores, embora se

PONTUACAO DESIGLOBAL 150
12¢ | verifique uma ligeira evolug&o face a

DESI (0-100) DESI INTEGRAGAO DAS
o ~ TECNOLOGIAS DIGITAIS
 INTEGRACAO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS (0-25)

2019. Neste sentido, verifica-se que
existem ainda significativas
oportunidades de melhoria.

2022

Visao Geral

O numero de empresas que implementam a maior parte das tecnologias e facilitadores
considerados em Portugal, é reduzido

» Astaxas de rentabilidade das empresas que utilizam as tecnologias e facilitadores analisados
sdo superiores a taxa de rentabilidade média

» O cluster digital analisado (que inclui o VAB, Exportacdes, Investimento e Emprego), apresenta
um peso elevado na economia portuguesa — entre 12% a 27%, nomeadamente 24% no
VAB — e representam cerca de 6% das empresas

PME com nivel de intensidade digital basica: Numero de Unicornios:
§|§ Target IO 90 Target EEEEENND Dyplicar
GRS
2g PT 2022 mmmmmOw 70 3% PT 2022 mmmmOWS 58 3%

Tecnologias Digitais

«  Em Portugal, 91.2% das grandes empresas utilizam um ERP para partilhar informagéo entre
diferentes &reas funcionais, enquanto apenas 50.8% das PME fazem uso desta tecnologia

«  Em Portugal, 53.9% das grandes empresas utilizam CRM, enquanto apenas 24.4% das PME
fazem uso desta tecnologia

Utilizagdo de Cloud: Utilizagdo de Big Data: Utilizagao de Inteligéncia Atrtificial:
Target I 75% Target EEEED 75% Target m—0 75%
PT 2021 mmmOw=w 34,7% & p1 20200 10,6% @ PT2021 mo> 17,3%

Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

1. Investigacéo, Inovacdo e Implementacdo de Novas Tecnologias Digitais: Promog¢é&o da intensidade
digital do tecido empresarial portugués através da dinamizacdo da investigagdo, inovagcdo e
implementacéo de novas tecnologias digitais;

2. Mentoria e Acesso ao Financiamento para as PME: Promogéo da intensidade digital das PME através
da sensibilizagdo das liderancas das PME para o digital e mentoria destas empresas, assim como da
facilitacdo do acesso ao financiamento nacional e comunitario para as mesmas;

3. Cooperacdo Empresarial e Partilha de Conhecimento: Fomento da cooperacéo empresarial e partilha
de conhecimento e melhores praticas a nivel nacional e internacional;

4. Tendéncias Digitais e Experimentagao: Criacdo de um conjunto de iniciativas que permitam antecipar
as tendéncias digitais e explorar/ experimentar com as tecnologias emergentes.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

8%03 1.2. COMPETENCIAS DIGITAIS

Principais tematicas de relevo

Impacto das competéncias digitais avancadas

« As empresas de Reparacdo de Computadores e de Equipamento de
Comunicacédo e as empresas de Atividades de Informacdo e Comunicacéo sdo
0s setores que mais recrutam e tém especialistas em TIC (70% e 61%
respetivamente). A nivel geogréfico, a regido de Lisboa é a que concentra mais
empresas que tém e recrutam estes especialistas.

« As empresas que tém e recrutam especialistas em TIC representam uma
proporcéo significativa das varidveis macroeconémicas mais relevantes (e.g.
valor acrescentado bruto e produtividade). Observou-se que a produtividade (racio
VAB/ empresas) das empresas que tém e recrutam especialistas TIC € superior
a produtividade do total das empresas da amostra, tendéncia que se verifica ao
nivel de todos os setores e areas geograficas analisados.

+ Em Portugal, caso se continue a verificar o crescimento observado ao longo dos
tltimos anos, prevé-se um aumento expressivo na aposta de especialistas em
TIC por parte das empresas, sendo que, em 2030, as empresas com especialistas
em TIC poderao corresponder a cerca de 39% do total de empresas.

Digital Decade

* Analisando o posicionamento de Portugal face as metas da década digital
definidas no ambito do desenvolvimento de competéncias digitais, o pais
apresentou, em 2021, valores ligeiramente acima da média da Unido Europeia na
maioria dos indicadores. No entanto, para cumprir as metas tracadas, torna-se
necessario garantir o aumento das competéncias digitais basicas, a
duplicacdo do numero de especialistas em TIC, assim como 0 aumento de
mulheres especialistas em TIC e de licenciados em TIC até 2030.

Desempenho no DESI

* Ao nivel da analise de desempenho do DESI, Portugal posiciona-se proximo da
média da UE ao nivel do Capital Humano. Contudo, de forma a aproximar a
performance de Portugal a dos TOP 3 paises europeus, existem significativas
oportunidades de melhoria. Nesse sentido, o desenvolvimento de
competéncias digitais torna-se critico para a evolucdo da intensidade digital
em Portugal, pelo que merece uma atencéo acrescida de forma a alcancar os
objetivos definidos.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Principais evidéncias do diagndstico

Desempenho do DESI ao nivel do Capital Humano

PONTUAGAO  DESIGLOBAL 152
DESI (0-100)

' Portugal apresentou uma pontuagdo de |
i apenas 11 valores, embora se verifique
DESI CAPITAL HUMANO 14 | uma ligeira evolugéo face a 2019. Neste ;
! sentido, verifica-se que existem ainda |
! significativas oportunidades de melhoria.

2022 ~ CAPITAL HUMANO (0-25) 11

superior (racio VAB/ empresa de € 14M/ amostra
empresa) comparativamente a totalidade da
amostra
Produtividade da totalidade da amostra:
; (€ 5M/ empresa) }
% populagdo empregada % de mulheres entre os especialistas NUmero de diplomados
o especialista em TIC na UE: em IT a trabalhar na UE: em TIC na UE:
§'§ % Target M0 10% * Target - * Target -
g % O PT2021 W=D 4.7% @ PT2021 20.7% @ PT2021 2200
| R
dos contributos recolhidos nos workshops dos contributos recolhidos nos
139, relacionam-se com RH com falta de 5% workshops relacionam-se com a
conhecimentos técnicos na area digital dificuldade em atrair e reter talento

Competéncias digitais (skills) avancadas
Empresas com Recursos Especializados em TIC Empresas que Recrutam Especialistas em TIC
Estas empresas apresentam uma produtividade
média superior (racio VAB/ empresa de € 23M/
empresa) comparativamente a totalidade da

Estas empresas corresponderéo a cerca de 39%

das empresas em 2030, um aumento de 6 P
face a 2022, e tém uma produtividade média

Competéncias digitais basicas — Culturaempresarial e resisténciaa mudanga =

Individuos com competéncias digitais basicas: Dos contributos recolhidos nos workshops:
! 0 0 0

22 ok Target mmmm———0 30% .9/0 .8/0 .4/0

G ® pT 2021 55.39% relacionam-se reIamonarp-sg reIaC|onam-§e

QQ S— 270 coma com a auséncia com areduzida

""""""""""""""""" culturae de um plano liderancae
Dos contributos recolhidos nos mentalidade estratégico e suporte de
6% workshops relacionam-se com a resistente & business case gestdo para o

reduzida literacia digital mudanca digital digital

Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

Atracdo e Retencdo de Recursos Especializados em TIC: Implementacdo de um conjunto de
medidas que promovam a atragdo e consequente retencao de recursos especializados em areas TIC,
jovens recém diplomados em areas relacionadas com o digital e némadas digitais;

Formacgdo Continua ao Longo da Vida: Implementacdo de programas de formagédo abrangentes e
certificacbes de competéncias digitais dirigidos aos trabalhadores, numa o6tica de formagé&o continua ao
longo da vida;

Promocao da Literacia e Educacgdo Digital: Capacitagdo da populagdo com competéncias digitais
essenciais e formagdo orientada ao digital ao longo de todo o percurso escolar, introduzindo conceitos
digitais basicos desde os primeiros anos do ensino.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

x 1.3 INFRAESTRUTURAS E CONECTIVIDADE

Principais tematicas de relevo

Impacto das infraestruturas e conectividade

 Em andlises macroeconémicas, constatou-se que as variaveis relacionadas com
a conectividade — acesso, cobertura e funcionalidades de rede - apresentam-se
como significativas na explicagdo do valor acrescentado bruto e
produtividade.

» Observou-se ainda que o0 acesso a internet de alta velocidade constitui uma
condicdo critica para que as empresas acedam a tecnologias digitais mais
complexas como a robética, big data e inteligéncia artificial.

Precos de acesso a conectividade

» Relativamente aos precos de acesso a conectividade, de acordo com um estudo da
UE, que seguiu uma metodologia de andlise comparativa dos precos dos cabazes
de acesso a banda larga, voz e dados méveis, conclui-se que os precos nacionais
aparentam estar acima da média europeia. Através da andlise aos precos dos
cabazes das 3 vertentes - internet fixa, dados méveis e convergente - verificou-se
gue Portugal se insere nos clusters de paises com os pre¢cos mais elevados.

Digital Decade

* No que diz respeito as metas para a Década Digital, Portugal posiciona-se acima
da média da Unido Europeia na cobertura por rede gigabit e encontra-se
proximo da ambicdo para 2030. No caso da cobertura 5G, embora o leildo tenha
sofrido um atraso, os dados mais recentes indicam que 87% dos concelhos e
39% das freguesias ja estdo cobertas, sendo a ambi¢cdo comunitaria a cobertura
total. Em termos de infraestruturas, a Europa tracou metas relacionadas com a
producdo de semicondutores, implantacéo de nés periféricos e aceleracéo quantica,
sendo que Portugal deverda fomentar a sua participacdo nos planos
desenvolvidos nestas matérias (Industrial Alliance on Processors &
Semiconductor Technologies, European Alliance for Industrial Data, Edge and
Cloud e Quantum Technologies Flagship).
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Principais evidéncias do diagndstico

Desempenho do DESI ao nivel da Conetividade

PONTUAGAO = DESI GLOBAL 152 Portugal apresentou uma pontuagédo de |
DESI (0-100) - apenas 13 valores, embora se verifique |
- DESI CONECTIVIDADE 18e ! uma forte evolucéo face a 2019. Neste 3

& . sentido, verifica-se que existem ainda !
2022 ~ CONETIVIDADE (0-25) 13 significativas oportunidades de melhoria. |

Metas da Digital Decade

Cobertura por rede gigabit: Cobertura 5G: Relativamente as metas definidas |
} guanto a producéo de 3

 Target 100% ' semicondutores, aos nés |
K Target mmmmmmmmD 100% @ PT2021 Cc)oucemos 0% | periféricos e ao 1° computador '
© PT2021 Emmmm 9().5% @ PT2022 mmmsssmn Qg%  deaceleracdo quantica,a |
FREGUESIAS i ici 3 4 |
o/ | Pparticipacéo de Portugal devera !
@ Pr2022 E=C 4% | T seravaliada |
Certos contributos Caso continue o precasdos cahazes
4 crescimento atual, 0 Posi¢do Internet Fixa IF + Telefone + Dados
recolhidos nos ) Média (IF) Telemével + TV Méveis
workshops ndamero de empresas com (2021)
lrea_llzados acesso a uma velocidade
relacionam-se ) a a a
deinternet de 1GB ou @ 15 15 15
coma
inadequgda ou mais, sera de cerca de S 252 232 222
~ reduzida 39% do namero total de
infraestrutura empresas em 2030 > De acordo com um estudo da UE, Portugal aparenta
digital em inserir-se nos clusters de paises com os precos
Portugal +16 pp face a 2022 mais elevados
Analises Macroecondmicas
Concluiu-se que o aumento de 1 pp... E ainda que o aumento de 1%...

 ...no uso de internet pelos trabalhadores implica um
aumento aproximado de 0.006 pp na variagdo da
produtividade média futura.

* ...no uso de computadores pelos trabalhadores

implica um aumento de 0.012 pp na produtividade  * -:-nas empresas que usam DSL (Digital
média futura. Subscriber Line) ou outra conexao fixa a

. . . _ internet implica um efeito de aumento de
* ...no uso de websites e funcionalidades implica um 0.02% no valor acrescentado bruto futuro.

aumento de 0.011 pp na produtividade média
futura.

* ...no uso de websites e funcionalidades
implica um efeito de aumento de 0.025% no
valor acrescentado bruto futuro.

Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

1. Acesso a Internet de Alta Velocidade e Desempenho: Promog¢&o do desenvolvimento da cobertura e
utilizacdo de internet fixa e movel de alta velocidade e desempenho, com foco na cobertura da rede de
internet fixa de alta velocidade e aumento dos niveis de utilizacdo deste tipo de servico e na
maximizagdo da cobertura da rede 5G e participacdo ativa no desenvolvimento da rede 6G;

2. Implantagdo de Data Centres: Aposta na implantacdo de data centres, inclusive de data centres de
proximidade (data edge);

3. Cooperacéo Internacional para o Desenvolvimento das Infraestruturas Digitais: Dinamizagdo da
participacdo de Portugal nos instrumentos/ planos da Unido Europeia, desenvolvidos ao nivel da
producdo de semicondutores e criagdo de um computador com aceleragdo quéntica, com vista a
promover o desenvolvimento de a¢cdes em conjunto e a criagdo de parcerias.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Principais tematicas de relevo

Priorizacdo da transicao digital pelas politicas publicas

A tendéncia para a priorizacéo da transicado digital (TD) nas politicas publicas a
nivel nacional tem apresentado uma crescente evoluc¢do nos Ultimos programas de
apoio da Unido Europeia, nomeadamente, através da criacdo de apoios
especificamente direcionados a concretizacdo de intervencbes neste dominio,
destacando-se, a este nivel, o PRR, atualmente em curso, e o PT 2030, para o qual
foram recentemente publicados a respetiva Regulamentacdo e os primeiros Avisos

[e.g. 22% da dotacdo do PRR encontra-se alocada ao dominio da Transi¢do Digitall.

Nao obstante, atendendo aos objetivos definidos a nivel europeu e nacional,
nomeadamente aos constantes da Digital Decade, considera-se que 0s apoios
publicos em apreco poderdo progredir ao nivel do seu alinhamento com as
diferentes necessidades e niveis de maturidade digital evidenciados pelo tecido
economico, em particular pelas empresas. Assim, torna-se critico, por um lado,
adequar o0s apoios aos novos modelos de negécio, competéncias e
tecnologias prioritarias (suportados por ferramentas de diagnéstico e de definicédo
de roadmaps digitais, de aplicacédo alargada e disseminada) e, por outro, envolver
um namero mais alargado de stakeholders no processo de definicao dos novos
instrumentos de apoio, para que sejam efetivamente veiculos de geracao de valor.

Elementos a considerar nos apoios publicos

Do exercicio de auscultacdo realizado neste ambito, junto de um conjunto
de stakeholders, conclui-se pelo elevado interesse do Setor Empresarial no
acesso a novos mecanismos de apoio que viabilizem a realizacdo de investimentos
concertados ao nivel da TD (considerando 0 acesso a apoios publicos como um dos
fatores-chave a concretizacdo dos mesmos).

Assim, recomendam, por um lado, que haja uma aposta efetiva na simplificacéo e
desburocratizacdo dos processos de candidatura, e, por outro, que se promova
a previsibilidade e aceleracdo da abertura de concursos, no PRR, mas
sobretudo no PT 2030. De notar, a este nivel, que embora existam apoios do PRR
direcionados ao Setor Empresarial cujo impacto na TD do pais se prevé
significativo, o incentivo aprovado correspondente era, no inicio de 2023, reduzido.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Principais evidéncias do diagnostico

Portugal 2020

iniciativas mapeadas com potencial impacto + Existéncia de poucos instrumentos de apoio
para a Transicdo Digital (TD) do pais, as direcionados & promocéo da TD, representando
quais totalizam um investimento aprovado na ordem apenas das iniciativas mapeadas
dos + Categorizagdo de " iniciativas com o nivel
correspondendo a cerca de do total de maximo de impacto potencial na TD do tecido
investimento aprovado do PT 2020 & data da anélise economico do pais

Dos contributos recolhidos nos workshops/entrevistas concluiu-se que 0 acesso aos apoios
publicos constitui um dos principais fatores criticos de sucesso a execucgao de investimentos no
dominio da TD (aspeto mais referido pelos diferentes participantes)

Plano de Recuperacao e Resiliéncia
Apresenta uma clara tendéncia para a priorizacéo da TD, enquanto eixo estratégico, face ao PT 2020

+ Areas de atuagao prioritarias na promogao da
TD do tecido econdémico do pais: Empresas;
Cultura; Qualificagcdes e Competéncias;
Educacao; AP; Saude

iniciativas mapeadas com potencial
impacto para a TD do pais, as quais totalizavam,
a data da andlise um incentivo aprovado na

ordem dos L S .
» Categorizacao de iniciativas com o nivel
correspondendo a cerca de do montante maximo de impacto potencial na TD do tecido

Dos contributos recolhidos nos workshops/entrevistas concluiu-se que os instrumentos de apoio a
TD existentes procuram colmatar, ainda que parcialmente, alguns dos obstaculos/desafios no
acesso aos apoios publicos identificados no contexto PT 2020, conforme detalhado seguidamente

Portugal 2030

O PT 2030 sera implementado através de 12
programas, nomeadamente, o Programa
Temaético Inovacéo e Transicao Digital
(PITD), que se afigura particularmente relevante
para a TD do pais

com
foco nas regi6es menos desenvolvidas do
Continente (Norte, Centro e Alentejo) e
Regides Autbnomas

Digitalizag@o nas empresas através de Acdes de Eficiéncia
Coletiva; Investimento empresarial produtivo; Qualificacdo e internacionalizagdo das empresas

Alguns instrumentos de + A andlise aos Programas do PT 2030 revelou que os instrumentos
apoio do PT 2020 que de apoio ao Setor Empresarial tendem a privilegiar o acesso de
contribuiam para a TD do PME

pais transitaram para o » Identificaram-se diferengas relevantes entre o novo PT 2030 e o
novo PT 2030 PT 2020, relativamente ao contributo para a TD do pais

Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

1. Politica Publica: Garantia do total alinhamento dos apoios a Transi¢éo Digital a criar no ambito do PT
2030 com as politicas publicas de ambito europeu e nacional;

2. Criacao dos Instrumentos de Apoio: Criacdo de instrumentos de apoio para enderecar, de forma direta
e orientada, as necessidades especificas das empresas, e do pais, no dominio da Transicao Digital;

3. Acesso aos Instrumentos de Apoio: Implementacdo de medidas para minimizar as barreiras e
obstaculos existentes no acesso a apoios publicos, no sentido de garantir que 0s mesmos alcangcam os
destinatarios cujas necessidades sao mais acentuadas, nomeadamente as PME;

4. Monitorizagdo do Impacto dos Apoios: Desenvolvimento de sistemas de avaliacdo e de monitorizacéo
dos projetos mais eficazes e préximos, no sentido de conseguir medir o contributo, previsto e real, dos
mesmos para a Transi¢ao Digital e, bem assim, o impacto do apoio aplicado.
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2. INTRODUGAO E METODOLOGIA DE TRABALHO

E no contexto de priorizacdo da transicéo digital a nivel Europeu e Nacional que se
insere a Estrutura de Missdo Portugal Digital (EMPD), entidade publica com a
responsabilidade técnica de acompanhar as medidas de execucdo relativas a
transicdo digital e de apoiar a coordenacdo das politicas publicas em matéria de
transformacéo digital da sociedade e da economia e que lancga o projeto de avaliagdo

do potencial econémico da transicao digital em Portugal.

Neste sentido, e ao fim dos 3 anos de execucdo do Plano de Acéo para a Transicdo
Digital de Portugal, surge agora a necessidade de avaliar o potencial econémico da

transi¢do digital no pais.

Com efeito, o presente projeto consistiu na Avaliacdo do Potencial Econémico e
Impacto da Transicdo Digital em Portugal e identificacdo de fatores que permitam
dinamizar a transicao digital em Portugal, inclusive na ética do aumento da eficacia
dos fundos comunitarios. Para tal, foi estruturada informacdo proveniente de variadas
fontes sobre o estado atual e as potencialidades futuras da transicao digital em
Portugal e, por outro lado, foram fornecidas pistas de trabalho para maximizar o

potencial da transi¢ao digital.
O desenvolvimento do projeto visou 0s seguintes objetivos:

* Fazer o levantamento dos principais instrumentos de politicas publicas

existentes na area da transicao digital;

* Proceder a auscultacdo do mercado sobre a sua percec¢ao e diagnostico face a
situacdo atual e aos desafios que se colocam em Portugal, bem como as
propostas de acdo e os fatores criticos de sucesso que deverdo ser

assegurados em Portugal para maximizar a beneficio do digital;

* Realizar um estudo exaustivo sobre a transicdo digital em Portugal, numa
perspetiva micro e macroeconémica e analisar as condicdes para a

transposicado da Digital Decade em Portugal.
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2. INTRODUGAO E METODOLOGIA DE TRABALHO

Este trabalho foi desenvolvido pela Deloitte Business Consulting S.A., em colaboracéo
com a Universidade de Coimbra, para a Estrutura de Missédo Portugal Digital, tendo por
base a realizacdo de 4 principais atividades. Para enderecar estas atividades, foram
realizadas 10 iniciativas, mais de 65 sessfGes de discussdo/ auscultacao,
envolvidos mais de 80 stakeholders-chave, e conduzida uma variedade de analises,

conforme apresentado de seguida:

Atividade 1: Levantamento dos apoios publicos existentes para a transi¢céo

digital

Principais iniciativas realizadas

* Levantamento e mapeamento dos principais apoios publicos existentes no
ambito do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) e do Programa Portugal 2020
(PT 2020) e das iniciativas previstas no Programa Portugal 2030 (PT 2030) que
contribuam potencialmente para a Transi¢ao Digital

» Desenvolvimento de modelos quantitativos de medicdo do impacto potencial na
Transicao Digital das iniciativas mapeadas [PRR e PT2020]

* Andlise e mapeamento das complementaridades existentes entre as iniciativas
previstas no PT2030 e as componentes/investimentos do PRR e do PT2020

» Sistematizacdo dos principais pontos positivos/negativos do PT2020 e
do PRR no ambito da Transi¢cdo Digital, através da auscultacdo de stakeholders
relevantes, e identificagdo de propostas de acéo

» Priorizagdo dos apoios publicos mapeados de acordo com o seu contributo
potencial para a Transicao Digital

Entregéveis

* Fichas de incentivos

Big numbers

» 1.200 avisos/ orientacBes técnicas com impacto potencial relevante na transi¢céo
digital mapeados, das quais mais de 960 dos mesmos s&o relativos ao Portugal
2020 e mais de 260 relativos ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

» 12 programas operacionais do Portugal 2030 analisados
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Atividade 2: Realizagcdo de workshops de auscultagdo aos principais

stakeholders no @mbito da transicéo digital

Principais iniciativas realizadas

* Preparacéo e realizacdo de workshops de auscultagdo a empresas e entidades
publicas

Entregéveis

» Documentos de suporte a realizagdo dos workshops
» 5 workshops de auscultacdo

* Relatério com os resultados dos workshops

* Registo fotografico e comprovativo de presencas

Big numbers

» 5 workshops de auscultacdo realizados, com recolha de mais de 1000 contributos
de 78 participantes, provenientes de 38 empresas e 31 entidades institucionais

Atividade 3: Estudo de avaliagcdo do potencial da transicdo digital e do seu

impacto

Principais iniciativas realizadas

» Identificacdo das fontes de informacdo, nomeadamente dados estatisticos sobre
impacto econémico, e tratamento estatistico e econométrico para aferir os
potenciais efeitos macro e microeconémicos da Transicao Digital em Portugal

» Benchmarking de referéncias europeias para identificar linhas de acdo que
conduziram ao sucesso dos paises bem classificados no Digital Economy and
Society Index (DESI)

Entregaveis

* Base de dados utilizada

» 5 sessbes para sistematizar linhas de atuacao futura

» Estudo com avaliacéo do potencial da transi¢ao digital em Portugal e do seu impacto

Big numbers

» 4 bases de dados organizadas e analisadas, assim como 2 bases de microdados
organizadas e integradas

* Mais de 160 linhas de acao que conduziram ao sucesso dos 4 paises analisados
no benchmarking de referéncias europeias identificadas

* Mais de 120 analises conduzidas
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Atividade 4: ldentificacdo de pistas de trabalho para a transposicdo dos

objetivos da UE definidos na Digital Decade

Principais iniciativas realizadas

» Leitura, estudo e sistematizagcdo da documentacdo referente a estratégia da
Digital Decade e analise do posicionamento de Portugal em cada uma das metas
digitais definidas

» Identificacdo de pistas de trabalho para a transposicdo da Digital Decade em
Portugal

Entregéveis

» Sistematizacdo das principais pistas orientadoras para a transposicdo da Digital
Decade em Portugal

Big numbers
¢ 6 documentos analisados

¢ 12 metas analisadas

20

Avaliagdo do Potencial Econdmico da Transi¢do Digital em Portugal



2. INTRODUGAO E METODOLOGIA DE TRABALHO

ApoOs a realizacéo das atividades das 4 fases do projeto, foi conduzida uma anélise de
forma transversal as principais conclusées das mesmas, com o intuito de identificar as
principais areas de impacto da transi¢do digital em Portugal. Desta forma, o resultado
final do trabalho foi agrupado em 4 dimens@es de impacto da transi¢ao digital no pais,

procurando aferir o seu impacto ao nivel das empresas, pessoas, infraestruturas e

dos apoios publicos.

INTENSIDADE DIGITAL COMPETENCIAS
DAS EMPRESAS DIGITAIS

%

INFRAESTRUTURAS E
CONECTIVIDADE

Adiante apresentam-se as definicdes subjacentes a cada uma das dimensoes.

INTENSIDADE DIGITAL DAS EMPRESAS

Ao longo dos Ultimos anos, a intensidade digital, ou seja, a implementacédo de
tecnologias digitais e a utilizacdo de facilitadores de implementacdo das
mesmas (acesso a internet de alta velocidade, contratacdo de recursos
especializados em TIC) ao nivel das empresas, tem sido um dos principais focos
da Transicdo Digital, uma vez que permite as empresas ganhar vantagem
competitiva, melhorar os seus servicos e produtos e expandir 0s seus mercados.
Assim, apresentou-se como importante analisar o peso das empresas que utilizam
um conjunto de tecnologias digitais na economia portuguesa, avaliar a
intensidade digital de Portugal relativamente ao progresso na implementacéo das
tecnologias que tém sido um foco da Unido Europeia, e compreender 0s
obstaculos e desafios que a limitam, de forma a identificar agcbes futuras que

alavanquem o seu desenvolvimento.
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COMPETENCIAS DIGITAIS

As competéncias nas TIC tém constituido uma prioridade da Unido Europeia desde
a publicacdo da Agenda Digital para a Europa, em 2010. A medida que a
dependéncia da internet e das tecnologias digitais aumentam, e para que 0
mercado de trabalho e a sociedade possam acompanhar a evolugéo tecnoldgica,
aumenta também a necessidade de pessoas com competéncias digitais. O
dominio destas competéncias, tanto a nivel de competéncias digitais basicas como
avancadas, torna-se essencial para impulsionar a inovagdo e fomentar a
competitividade dos Estados-Membros. Assim, foi avaliado o desempenho
digital de Portugal e o0 seu progresso na competitividade ao nivel das
competéncias digitais, de forma a identificar agdes futuras que facilitem o seu

desenvolvimento.

INFRAESTRUTURAS E CONECTIVIDADE

As infraestruturas e a conectividade tém sido apresentadas como uma prioridade da
Unido Europeia. Assim, as novas infraestruturas devem assumir um papel
dinamizador dos novos ambientes econdémicos. Desta forma, o investimento em
nés de processamento e conectividade assumem um papel preponderante, e
€ importante que exista um foco em assegurar infraestruturas de conectividade
digital de alto desempenho, seguras, sustentaveis, a precos competitivos e de
facil acesso, para permitir o0 acesso a servigos digitais a todas as pessoas, assim
como dinamizar a evolugcdo da intensidade digital das empresas. Deste modo,
apresentou-se como importante avaliar o progresso na competitividade e
analisar os desafios nacionais ao nivel das infraestruturas digitais e da
conectividade, assim como analisar 0 seu impacto na economia, com vista a

identificar agdes futuras que impulsionem o seu progresso.
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Ao longo das ultimas décadas, os apoios publicos tém desempenhado um papel
preponderante no desenvolvimento do pais, financiando o investimento em
areas criticas. Com efeito, 0 acesso a apoios publicos tem vindo a ser apontado
como um dos principais fatores criticos de sucesso para a aceleracédo da
Transicao Digital do pais. Neste sentido, apresentou-se como essencial avaliar
de forma objetiva o contributo gerado pelos instrumentos de politica publica
existentes no dominio da transicao digital no tecido econdémico do pais, de
forma a identificar aspetos positivos a replicar, sinergias a explorar e potenciais
areas de melhoria a enderecar pelos novos Quadros de Apoio, nomeadamente o

PT 2030.
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ﬁlﬁ 3. INTENSIDADE DIGITAL DAS EMPRESAS | 3.1 Principais destaques

Principais evidéncias do diagnostico

Desempenho do DESI ao nivel da Integracéo das Tecnologias Digitais

PONTUAGAO | DESI GLOBAL 15¢2 Portugal apresentou uma pontuacéo :
DESI (0-100)  pES| INTEGRACAO DAS ; de apenas 9 valores, embora se
120 ' verifiqgue uma ligeira evolugéo face a !
~ TECNOLOGIAS DIGITAIS | 2019. Neste sentido, verifica-se que
i INTEGRA(;AO DAS 5 existem ainda significativas E
2022 oportunidades de melhoria. '

9 ' ;
TECNOLOGIAS DIGITAIS (0-25) T

Visao Geral

O numero de empresas que implementam a maior parte das tecnologias e facilitadores
considerados em Portugal, é reduzido

» Astaxas de rentabilidade das empresas que utilizam as tecnologias e facilitadores analisados
sdo superiores a taxa de rentabilidade média

» O cluster digital analisado (que inclui o VAB, Exportacdes, Investimento e Emprego), apresenta
um peso elevado na economia portuguesa — entre 12% a 27%, nomeadamente 24% no

VAB — e representam cerca de 6% das empresas

PME com nivel de intensidade digital basica: Numero de Unicornios:
§|§ Target IO 90 Target EEEEENND Dyplicar
GRS
2g PT 2022 mmmmmOw 70 3% PT 2022 EED 58,3%

Tecnologias Digitais

«  Em Portugal, 91.2% das grandes empresas utilizam um ERP para partilhar informagéo entre
diferentes &reas funcionais, enquanto apenas 50.8% das PME fazem uso desta tecnologia

«  Em Portugal, 53.9% das grandes empresas utilizam CRM, enquanto apenas 24.4% das PME
fazem uso desta tecnologia

Utilizagdo de Cloud: Utilizagdo de Big Data: Utilizagao de Inteligéncia Atrtificial:
Target I 75% Target EEEED 75% Target m—0 75%
PT 2021 mmmOw=w 34,7% & p1 20200 10,6% &@ PT2021 WD 17,3%

Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

1. Investigacéo, Inovacdo e Implementacdo de Novas Tecnologias Digitais: Promog¢é&o da intensidade
digital do tecido empresarial portugués através da dinamizacdo da investigagdo, inovagcdo e
implementacéo de novas tecnologias digitais;

2. Mentoria e Acesso ao Financiamento para as PME: Promogéo da intensidade digital das PME através
da sensibilizagdo das liderancas das PME para o digital e mentoria destas empresas, assim como da
facilitacdo do acesso ao financiamento nacional e comunitario para as mesmas;

3. Cooperacdo Empresarial e Partilha de Conhecimento: Fomento da cooperacéo empresarial e partilha
de conhecimento e melhores praticas a nivel nacional e internacional;

4. Tendéncias Digitais e Experimentagao: Criacdo de um conjunto de iniciativas que permitam antecipar
as tendéncias digitais e explorar/ experimentar com as tecnologias emergentes.
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3.2 Principais evidéncias do diagnéstico

3.2.1 Introducéo

Ao longo dos ultimos anos, a intensidade digital, considerada ao longo deste estudo
como a implementacdo de tecnologias digitais e a utilizacdo de facilitadores de
implementacdo das mesmas ao nivel das empresas, tem sido um dos principais
focos da Transicao Digital, uma vez que permite as empresas ganhar vantagem

competitiva, melhorar os seus servi¢os e produtos e expandir 0os seus mercados?.

A relevancia deste foco foi corroborado pelo (i) estudo de avaliacdo do potencial da
Transicao Digital e do seu impacto numa perspetiva macro e microeconémica, em que
foram analisados dados recolhidos pelo INE e por um inquérito realizado pela Ipsos,
pelos (ii) resultados dos workshops de auscultacdo e pela (i) analise da Digital
Decade e, que permitiram observar o desempenho econdmico das empresas que
implementam tecnologias digitais e tém um conjunto de facilitadores da sua
implementacdo (acesso a internet de alta velocidade, existéncia de profissionais TIC
nos efetivos da empresa, contratacdo de profissionais TIC), os obstaculos e desafios
enfrentados pelas empresas na adocédo de tecnologias digitais, assim como a
trajetoria estratégica assumida pela Unido Europeia no que toca a implementacao
destas tecnologias e as pistas de trabalho para garantir o alinhamento nacional

com esta estratégia.

Como tal, a presente dimensao € estruturada em diferentes blocos, comecando-se por
observar o posicionamento nacional face a paises de referéncia europeus no DESI e
face a média europeia no Digital Intensity Index. De seguida, analisa-se o peso das
empresas que implementam tecnologias digitais e facilitadores na economia
portuguesa, a implementacdo de um conjunto de tecnologias digitais de relevo a
nivel nacional e os seus efeitos, assim como os principais obstaculos e desafios a
implementacdo destas tecnologias digitais no tecido empresarial. Por fim, exploram-se
acOes concretas e fatores criticos de sucesso para a implementacdo destas
tecnologias, os apoios publicos, iniciativas, planos e programas a nivel nacional e
europeu direcionados a promocao da adocdo de tecnologias digitais, e as melhores

praticas e linhas de acdo dos paises melhor classificados no DESI.
The Digital Economy and Society Index (DESI)

| Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
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3.2.2 Desempenho no DESI e Digital Intensity Index

De forma a posicionar Portugal na andalise de desempenho do DESI ao nivel da
Integragé@o das tecnologias digitais cujo foco é o tecido empresarial, foi conduzida uma
andlise comparativa com os paises melhor classificados no ranking a nivel global. A
analise demonstrou que o TOP 3 dos paises a nivel global apresentaram pontuagdes a
rondar os 14 valores em 2022, contrariamente a Portugal que apresentou uma
pontuacdo de apenas 9 valores?, embora se verifiqgue uma ligeira evolucéo face a
2019. Neste sentido, verifica-se que existem ainda significativas oportunidades de

melhoria a este nivel.
Pontuacéo DESI (0-100)

N/A  Capital humano (0-25) N/A  Servigos publicos digitais (0-25)

N/A  Conectividade (0-25) Integracao das tecnologias digitais (0-25)

BENCHMARK DE REFERENCIAS EUROPEIAS

DESI GLOBAL 15° 1e 20 30
DESI INTEGRAGAO DAS & 10 - 20
TECNOLOGIAS DIGITAIS
15 15
8 8 8 2 13
2019 2020 2021 2022 2022 2022 2022
+ ¢ =
w -
PORTUGAL FINLANDIA DINAMARCA PAISES BAIXOS

A posicdao relativa de Portugal tendo em conta os restantes paises da Unido Europeia
foi também observada através do desempenho das empresas nacionais nha
classificacdo de intensidade digital atribuida pela Comissao Europeia através do
Digital Intensity Index%34. Este indicador demonstra que a propor¢cdo de empresas
nacionais (70,9%) com um nivel de intensidade basico é ligeiramente superior a

média da Unido Europeia (70%).

DESI by components — Digital Scoreboard - Data & Indicators

Digital Intensity Index (europa.eu)
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Verifica-se também um posicionamento nacional ligeiramente acima da média
europeia no Digital Intensity Index quando se consideram as PME com intensidade
digital béasica (70,3% em Portugal vs. 69,1% na UE), sendo que a intensidade digital
das PME constitui uma das metas da Digital Decade, a qual pretende que 90% das
PME alcancem o nivel de intensidade digital basica até 2030. Por outro lado, observa-
se também uma grande discrepancia entre a intensidade digital das grandes empresas

e das PME em Portugal (97,3% vs. 70,3% tém um nivel de intensidade digital basica).
PME com nivel de intensidade digital basica (2022)
* Target ) 90% PME Grandes Empresas
@ U Omm 69,1% @
&) PT! Omm 703% =
% de empresas com
intensidade digital basica

Durante os workshops de auscultacao?!, a maioria dos participantes considerou
gue as grandes empresas em Portugal apresentam pelo menos um nivel de
intensidade digital basica e que as PME portuguesas também cumprem condicdes
suficientes para apresentarem um nivel de intensidade digital basica, apesar de
cumprirem um numero significativamente inferior de condicbes comparativamente as
grandes empresas. A respeito das microempresas, 0s participantes consideraram

globalmente que estas ndo tém um nivel de intensidade digital basica.

Para além de promover a intensidade digital das PME, a Unido Europeia pretende
promover o aumento das empresas inovadoras de crescimento acelerado e como tal,
estabeleceu como uma das metas da Digital Decade, a duplicacdo do nimero de

empresas-unicérnio.

NUmero de Unicérnios

Y Target ) Duplicar

@ cu 20212 Ommmmmm 50%
PT 202234 Ommmmm 58,3%
Policy Programme: a Path to the Digital Decade - ECO (sapo.pt) ECO (sapo.pt)
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3.2.3 Analise de impacto da Intensidade Digital

Com vista a avaliar o setor Digital em Portugal, foi conduzida uma analise do peso
na economia das empresas que utilizam um conjunto de tecnologias digitais e
tém um conjunto de facilitadores da implementacéo de tecnologias digitais® através de
uma amostra representativa das empresas com 10 ou mais trabalhadores em Portugal.
Para tal, foram analisados os dados do IUTICE (Inquérito a Utilizacdo de TIC nas
Empresas) e SCIE (Sistema de Contas Integrado das Empresas), recolhidos pelo INE,

referentes aos anos 2015 até 2022, compostos por cerca de 6000 empresas por ano.

Esta andlise permitiu observar que o nimero de empresas que implementam a
maior parte das tecnologias e facilitadores considerados, em Portugal, é reduzido.
Por exemplo, as empresas que implementam robds de servigos? sdo apenas 247, um
namero reduzido quando comparado com o total da amostra considerada (6223). No
entanto, estas empresas sdo globalmente de grandes dimensfes, como foi
verificado através de uma comparacdo com o numero médio de pessoal remunerado
nas mesmas. Por exemplo, as empresas que implementam robds de servigos tém um

namero médio de pessoal remunerado superior ao da amostra (400 vs. 143).

Nimero de Empresas e Nimero Médio de Pessoal Remunerado das Empresas que implementam
Tecnologias Digitais e Facilitadores em Portugal
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O estudo conduzido permitiu nomeadamente observar que, para a maior parte das
tecnologias e facilitadores em analise, as empresas que 0Ss implementam
apresentam um peso relativamente elevado na economia portuguesa, tendo em
consideracdo as empresas com 10 ou mais trabalhadores?!, quando se consideram
variaveis como o volume de negdécios, o investimento, o valor acrescentado bruto
(VAB), as exportacbes, o EBITDA e o emprego. Por exemplo, no caso do VAB,
observou-se que o peso das empresas que utilizam robds e Big Data ronda os 20% do
Valor Acrescentado Bruto (VAB).. Por sua vez, o peso das empresas que
implementam CRM é de cerca de 60% do VAB e o peso das empresas que

implementam ERP de cerca de 93%?.

Verificou-se ainda que, em geral, as taxas de rentabilidade, ou seja, o retorno do
investimento, das empresas! que utilizam as tecnologias e facilitadores em
analise sdo superiores a taxa de rentabilidade média. Estas empresas foram
também mais resilientes no ano da crise pandémica, em 2020, sendo que
apresentaram pela maior parte uma taxa de rentabilidade positiva, com excecao das
empresas que tém recursos TIC (-31%), em comparacdo com a taxa de rentabilidade

média do mercado, que se apresentou como fortemente negativa (-72%).

Taxa de Rentabilidade das Empresas que implementam Tecnologias
Digitais e Facilitadores em Portugal
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Complementarmente, foi conduzida uma andlise, através de dados recolhidos por um
inquérito realizado pela Ipsos!, as relacdes existentes entre a implementacédo de
tecnologias e facilitadores entre si (e.g. se a contratacdo de recursos especializados
em TIC esta relacionada com a implementacao de tecnologias), assim como com
algumas variaveis economicas (e.g. se existe uma correlagdo entre a faturacdo das

empresas e a implementacéo de algumas tecnologias).

Deste modo, foram verificadas correlacées positivas entre a faturacao e prioridades
atribuidas pela gestdo das empresas na area da transformacao digital, nomeadamente
a aquisicado/ compra de software, as integracdes digitais com fornecedores, a formagéo
em competéncias digitais para os trabalhadores, o recursos a trabalho remoto, a
aposta em business intelligence e a automatizacdo e desmaterializagdo de processos,
associada a implementacdo de tecnologia Cloud. Neste sentido, uma empresa com
uma maior faturagdo tera mais tendéncia a automatizar e desmaterializar os seus
processos. Estas conclusdes reforcam a observacao anterior de que as empresas que

implementam tecnologias digitais sdo globalmente de grandes dimensoes.

Correlac@es entre as Prioridades de Gestdo (A-F) e a Faturagao

0,16 0,15
0,13 0,13
Correlag&o de 0,14 0,12 0,12 0,15 ™
Pearson 0,12 0,11 0,11
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Correlagao de 0,08 D 0,08
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A B C D E F
Legenda Prioridade de Gestéo
A Adquirir software/ comprar software
B Fazer integracdes digitais com os fornecedores
C Formagao em competéncias digitais para os trabalhadores/ Divulgacéo e formagéo

interna/ Que todos os colaboradores estivessem ao mesmo nivel no uso das
ferramentas digitais/ Contratar profissionais na area digital

D Aumentar o recurso a trabalho remoto/ Trabalhar remoto
E Apostar em business intelligence
F Automatizar processos/ Desmaterializag&o/ Digitalizagao/ Passar para a cloud
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Por outro lado, foram também observadas correlacdes positivas entre a variacao da
faturacéo e prioridades atribuidas pela gestdo das empresas na area da transformacao
digital', nomeadamente o recurso a outsourcing em matérias criticas sobre o digital e o
investimento na protecdo de dados. Neste sentido, uma empresa com um maior
aumento de faturacdo tera mais tendéncia a priorizar as acoes referidas.

Correlagdes entre Prioridades de Gestéo e a Variagdo da Faturacdo
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0
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criticas sobre o digital
(ciberseguranca, cloud services, etc)

Constataram-se ainda correlagdes positivas entre a variagdo da internacionalizagéo e
prioridades atribuidas pela gestdo no ambito da transformacéao digital®, como o recurso
a outsourcing em matérias criticas sobre o digital, a formagdo em competéncias
digitais para os trabalhadores, a adocdo de ferramentas colaborativas, o investimento
em ciberseguranca e a aposta em business intelligence.

Correlagdes entre Prioridades de Gestéo (A-E) e a Internacionalizacéo
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Legenda Prioridade de Gestéo
A Recorrer a outsourcing em matérias criticas sobre o digital (ciberseguranga, cloud
services, etc)
B Formagao em competéncias digitais para os trabalhadores/ Divulgacéo e formagéo

interna/ Que todos os colaboradores estivessem ao mesmo nivel no uso das
ferramentas digitais/ Contratar profissionais na area digital

C Adotar ferramentas colaborativas - workspace automation
D Investir em ciberseguranca
E Apostar em business intelligence
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Por fim, observou-se que existe uma relagdo positiva entre a existéncia de
profissionais TIC e o0 uso de software. A criacao de clusters através das empresas da
amostral permite observar que 26% das empresas apresentam simultaneamente uma
grande utilizacdo de profissionais TIC e de uso de software, sendo que estas se
concentram maioritariamente na area metropolitana de Lisboa. Por outro lado, 28%

das empresas apresentam uma reduzida utilizacéo de profissionais TIC e de software.

Com vista a avaliar o peso na economia da utilizacdo de combinacdes das
tecnologias digitais e facilitadores, foi formado um Cluster Digital de empresas,
com base na amostra do IUTICE e do SCIE?, definido no ambito do estudo como
sendo o conjunto de empresas que utilizam determinadas tecnologias digitais e tém
uma selecdo de facilitadores da implementacdo destas tecnologias. Desta forma, o
cluster agrupa empresas que tém ou estdo a contratar recursos TIC, tém acesso a
internet de alta velocidade, e utilizam pelo menos uma das seguintes tecnologias: Big
Data, Cloud, dispositivos interconectados (IoT), robés, inteligéncia artificial, ou ERP +
CRM.

O Cluster Digital apresenta um peso importante na economia portuguesa, tendo
em consideracdo as empresas com 10 ou mais trabalhadores?, sendo que representa
cerca de 6% da amostra em estudo, e apresenta um peso entre 12% a 27% nos
indicadores econdmicos analisados, nomeadamente com um peso de 24% no
valor acrescentado bruto?. Como tal, as empresas que compdem o Cluster
apresentam uma vantagem competitiva sobre as restantes e uma maior
internacionalizacao.
Peso do Cluster Digital em Variaveis Econdmicas (%)

30% 27%

24%

N° empresas 259%
Valor acrescentado bruto  20% 17%
Exportacdes 15% 12%

I |nvestimento 10% 6%

B Emprego >%

0%

33

Avaliagdo do Potencial Econdmico da Transi¢do Digital em Portugal



ﬁlﬁ' 3. INTENSIDADE DIGITAL DAS EMPRESAS

Analisou-se ainda o Cluster Digital tendo em consideracdo os setores de atividades?.
Em 2020, 22% das empresas de Atividades de Informacdo e Comunicacédo fizeram
parte do Cluster, seguidas das empresas de Reparacdo de Computadores e de
Equipamento de Comunicacado (15%). Em contraste, apenas 1% das empresas de
Atividades Imobilidrias e das empresas de Alojamento, Restauracdo e Similares

fizeram parte do Cluster Digital?.

Empresas que fazem parte do Cluster Digital, por Setor de Atividade (%)

(2020)
25%
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15%
15%
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6% 6%
2% 5%
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I I 1% 1%
0% | |
A B C D E F G H I J K
Legenda Setor de Atividade
A Industrias Transformadoras
B Eletricidade, Agua, Gas e Residuos
C Construgao
D Comércio por Grosso e a Retalho; Reparagao de Veiculos Automéveis e Motociclos
E Transportes e Armazenagem
F Alojamento, Restauracéo e Similares
G Atividades de Informacao e de Comunicacéo
H Atividades Imobiliarias
| Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas e Similares
J Atividades Administrativas e dos Servigos de Apoio
K Reparacédo de Computadores e de Equipamento de Comunicagéo
L Todos os setores de atividade
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MilhGes de Euros por

Empresa

Observou-se ainda que a produtividade (racio VAB/ empresas) das empresas do
Cluster Digital é superior a produtividade das empresas nacionais (€ 21M/
empresa vs. € 5M/ empresa) e das empresas dos seus setores. Por exemplo, no
setor de Atividades de Informacéo e de Comunicacédo, as empresas do Cluster Digital
apresentam uma produtividade de € 29M/ empresa, em contraste com uma

produtividade de € 10M/ empresa para a totalidade das empresas do setor.

Produtividade das Empresas do Cluster Digital, por Setor de Atividade

(2020)
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Por outro lado, foi realizada uma analise do Cluster Digital tendo em consideracdo a
distribuicdo geografical. Em 2020, 9% das empresas da regido de Lisboa e 8% das
empresas da regido da Madeira fizeram parte do Cluster Digital. Em contraste, apenas
3% das empresas da regido do Alentejo e 4% das empresas da regido do Algarve
fizeram parte do Cluster?.

Empresas que fazem parte do Cluster Digital, por Area Geografica (%)

(2020)
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Observou-se também que a produtividade (racio VAB/ empresas) das empresas do
Cluster Digital é, no geral, superior a produtividade da totalidade das empresas
nas diferentes areas geograficass. Por exemplo, na regido de Lisboa, as empresas
do Cluster Digital apresentam uma produtividade de € 31,4M/ empresa, em contraste

com uma produtividade de € 9,1M/ empresa para a totalidade das empresas da regiéo.

Produtividade das Empresas do Cluster Digital, por Area Geogréfica
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3.2.4 Analise de impacto das Tecnologias Digitais

Uma andlise das empresas que utilizam ERP permitiu observar que estas
apresentam um desempenho superior a média em muitos indicadores
econdmicos?, sendo que estas empresas sdo cerca de 45% do total da amostra em
estudo, e ainda assim tém um peso entre 90% a 95% nha maior parte dos
indicadores econémicos analisados (volume de negdcios, investimento, VAB,

exportacdes, EBITDA).

Por sua vez, a analise das empresas que utilizam CRM permitiu observar resultados
semelhantes?!, uma vez que estas empresas representam cerca de 28% do total da
amostra, e alcangam um peso préximo de 60% em grande parte dos indicadores

econdmicos analisados e proximo de 50% relativamente as exportacdes.

Peso das Empresas que utilizam ERP e CRM em Variaveis Econdmicas (%) (2019)
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Por fim, verifica-se também que ambas as empresas que utilizam ERP e CRM
apresentam lucros cerca de duas vezes superiores as empresas que nao utilizam

estas ferramentas tecnoldgicas?.

EBITDA das Empresas que utilizam e n&o utilizam ERP e CRM (2019)
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A analise dos dados do Eurostat! corrobora as observacdes obtidas com base no
IUTICE relativamente a utilizacdo de ERP, sendo que indica que, em Portugal,
91,2% das grandes empresas utilizam um ERP para partilhar informagcao entre
diferentes areas funcionais, enquanto apenas 50.8% das PME fazem uso desta
tecnologia. Estes resultados estdo em linha com a percec¢éo dos participantes durante
a realizacdo dos workshops de auscultacdo?, em que 94% dos participantes
consideraram que as grandes empresas utilizam ERP, e 42% consideraram que as
PME utilizam ERP.

% Empresas que utilizam um pacote de software ERP para partilhar informacé&o
entre diferentes areas funcionais (2021)

50,8%
PME? Grandes Empresas?

No que se refere a utilizacdo de CRM, a analise dos dados do Eurostat® corrobora

novamente as observagdes feitas com base no IUTICE e indica que, em Portugal,
53,9% das grandes empresas utilizam CRM, enquanto apenas 24,4% das PME

fazem uso desta tecnologia.

% Empresas que utilizam CRM (2021)

24,4%
PME? Grandes Empresas?

Statistics | Eurostat (europa.eu)
Statistics | Eurostat (europa.eu)
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Relativamente a utilizacdo de robds, a andlise das empresas que os utilizam
permitiu observar que, sendo que estas empresas constituem cerca de 10% do total da
amostra em estudo?, tém um peso entre cerca de 15% a 20% na maior parte dos
indicadores econémicos analisados (volume de negdcios, investimento, VAB,
emprego). E igualmente de notar que estas empresas representam uma fatia
importante das exportac6es da amostra (37% em 2020)%, sendo que a utilizacdo de

rob0s € a variavel de tecnologia digital mais associada com a dindmica exportadora.

Peso das Empresas que utilizam Robds em Variaveis Econdémicas (%) (2020)
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Volume de neg6cios 35%
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Por outro lado, foi verificado que a grande maioria das empresas que utilizam robos
tém um volume de negécios superior a 25M€ (mais de 50%)? e estdo no setor

industrial (cerca de 80%)2.

Volume de Negdcios das Empresas que utilizam Setores de Atividade das Empresas que
Rob0s (2022) utilizam Rob6s (2022)
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Industria Transformadora
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Utilizagao de Cloud (2021)

Por fim, com base na amostragem de empresas analisadas, concluiu-se que, caso se
mantenha a taxa de crescimento dos Ultimos 4 anos!, a proporcdo de empresas
altamente intensivas na robotizacdo (com 2 tipos de rob6s) poderé atingir, em
2030, os 7.5% do total de empresas, resultando num aumento de 6 pontos

percentuais entre 2022 e 2030.

Utilizagdo de Robots por parte das Empresas

Sem utilizagéo de robés M Utilizacdo de 1 tipo de robd B Utilizacdo de 2 tipos de robds

PREVISAO
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50%

91,6% 90,0% 90,8%
25%
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No que toca a utilizacdo da tecnologia Cloud, observa-se uma utilizacdo menor
dessa tecnologia em Portugal? (34,7%) do que na média dos paises europeus
(41%), ambos relativamente afastados da meta definida pela Digital Decade
correspondente a uma implementacdo de pelo menos uma das tecnologias Cloud, Big
Data ou inteligéncia artificial em 75% das empresas. Por outro lado, as grandes
empresas em Portugal apresentam uma utilizagdo substancialmente maior desta
tecnologia?, em comparacdo com as PME (71,4% de implementacéo versus 33,7%).
Estes resultados estdo relativamente em linha com a percecdo dos participantes
durante a realizacdo dos workshops de auscultacdo®, em que 62% dos participantes

consideraram que as grandes empresas utilizam Cloud.

* Target ) 75% PME? Grandes Empresas?
@ cu> e 41%
2 O — 9

PT 347%

:‘pj

% de empresas a utilizar Cloud

Statistics | Eurostat (europa.eu)
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Por sua vez, relativamente a utilizacdo de Big Data, observou-se que o peso das
empresas que usam Big Data, que representa cerca de 21% da amostra em estudo,
esta entre 20% e 25% para a maioria das varidveis econdmicas consideradas
(volume de negdcios, VAB, investimento, exportacdes)!. Adicionalmente, a dinamica

de investimento destas empresas € consistentemente ascendente de 2016 a

2020, passando de cerca de 18% para mais de 31%?".

Peso das Empresas que utilizam Big Data em Variaveis Econdmicas (%)

Volume de neg6cios 34%
Investimento 29%

Valor acrescentado bruto 24% /
19%

N Exportacoes

0,
BN EBITDA 14%

9%
I Emprego

4%
2016 2018 2020

No entanto, apesar das empresas que implementam Big Data em Portugal
observarem lucros e investimento superiores as restantes, verifica-se uma utilizacao
menor dessa tecnologia em Portugal? (10,6%) do que na média dos paises
europeus (14,2%), ambos significativamente afastados da meta definida pela
Digital Decade correspondente a uma implementacdo de pelo menos uma das
tecnologias Cloud, Big Data ou inteligéncia artificial em 75% das empresas.
Similarmente ao comportamento observado na utilizagdo de Cloud, as grandes
empresas em Portugal apresentam uma utilizacdo substancialmente maior de
Big Data?, com uma implementacdo de 33,7%, em comparagdo com uma

implementacéo de 10% nas PME.

Utilizac&o de Big Data (2020)

Y Target ~ EEE—————) 75%
Q EU 2 mOeeeesssmms  14,2% @
€Y P12 B 10,6%

-1

PME? Grandes Empresas?

DIGITAL DECADE

r-

% de empresas a utilizar Big
Data

Statistics | Eurostat (europa.eu)

Decisdo que estabelece o programa Década Digital para 2030
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No que se refere a implementacédo de inteligéncia artificial, observa-se uma maior
utilizacdo dessa tecnologia em Portugal® (10,6%) do que na média dos paises
europeus (14,2%), ambos ainda bastante afastados da meta definida pela Digital
Decade anteriormente referida para Cloud, Big Data e inteligéncia artificial.
Novamente, é verificado um comportamento semelhante ao da utilizagdo de outras
tecnologias na comparacéo de utilizacdo entre grandes empresas e PME, sendo que
as grandes empresas em Portugal apresentam uma utilizagcdo substancialmente
maior de inteligéncia artificiall em comparacdo com as PME (31,1% de
implementacdo versus 17%). Estes resultados estdo relativamente em linha com a
percecdo dos participantes durante a realizacdo dos workshops de auscultacdo?, em
que cerca de 20% dos participantes consideraram que as grandes empresas utilizam

inteligéncia artificial, e cerca de 8% consideraram que as PME utilizam esta tecnologia.

Por fim, a utilizagdo de inteligéncia artificial apresenta-se como correlacionada
com a utilizagdo de Blockchain, sendo esta correlacdo de cerca de 10% e
significativas®.

_Utilizagéo de Inteligéncia Artificial (2021)
Y Target ) 75% PME!  Grandes Empresas!
@ ceu: Oe—— 7,9% @

EmOmemm—— 173% _ >

% de empresas a utilizar
. N Inteligéncia Artificial
3.2.5 Contributos dos workshops de auscultacao

Obstaculos e desafios

Embora se tenha observado que as empresas portuguesas que implementam
tecnologias digitais apresentam valores nas variaveis econdémicas superiores as
outras empresas a nivel nacional, verificou-se também que, apesar de relativamente
bem posicionado em alguns indicadores, Portugal ndo é uma referéncia na
implementacdo destas tecnologias. Alguns dos obstaculos e desafios referidos
pelos participantes durante o exercicio de diagnostico realizado no ambito dos
workshops de auscultacdo?, fornecem alguns esclarecimentos relativamente as
limitacBGes inerentes a adocdo de tecnologias digitais.

Statistics | Eurostat (europa.eu)
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Por um lado, 3% dos contributos recolhidos, dizem respeito as limitacGes
tecnolégicas e de ofertal. Estes contributos tinham, no entanto, uma
representatividade muito maior no workshop com PME, constituindo 13% dos
contributos recolhidos nesse workshop, o que demonstra o efeito destas limitaces
nas empresas que desejam comecar a implementar solu¢des tecnoldgicas. Neste
ambito, foi nomeadamente referida a dificuldade no acesso a solucdes
tecnoldgicas, nomeadamente que se adaptassem as necessidades dos utilizadores, o
que causou a certos participantes uma necessidade de criacdo de software in-house.
Este tema apresentou-se como particularmente premente para as PME,
representando 13% dos obstaculos e desafios apresentados durante o workshop
com as PME, sendo que os participantes destas empresas referiram dificuldades na
procura de solucdes no mercado adequadas a realidade portuguesa. Por um lado,
foi referida uma escassez de ferramentas digitais apropriadas as suas necessidades
e dimensédo, agravada pelos custos e demora do seu processo de customizacao.
Refletiram também sobre os custos dos prestadores de servicos da area,
resultantes do seu foco no mercado estrangeiro, e também sobre os custos

relacionados com fornecedores — escassos e maioritariamente estrangeiros.

Dificuldade no acesso a solugfes tecnologicas

3 % / + Oferta de solugGes e servigos digitais diminuta
para PME
(13% PME)

Oferta pouco adaptada as necessidades dos
utilizadores

LimitacGes tecnologicas .  oferta maioritariamente de prestadores de servicos
e de oferta estrangeiros

» Dificuldade na escolha de parceiros conhecedores

« Ferramentas existentes pouco preparadas para a
dimensao das empresas portuguesas

* Elevado custo de solugbes
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Por outro lado, 2% dos contributos recolhidos dizem respeito a heterogeneidade
do tecido empresariall, que afeta a digitalizacdo do mercado devido as grandes
disparidades, no que toca a digitalizacdo, entre empresas de diferentes
dimensdes, como também entre clientes e fornecedores, fator que limita igualmente
a otimizacdo e automatizacdo de processos entre clientes e fornecedores. Neste
ambito, foi nomeadamente referida a maior complexidade de digitalizacdo das
micro empresas e PME, que compdem a maior parte do tecido empresarial, sendo
gue as suas prioridades se orientam mais a gestao diaria e cumprimento dos objetivos
primordiais do negdécio, o que por sua vez dificulta a priorizagdo dos temas de
Transicdo Digital. Referiu-se ainda a necessidade de aceleracdo do meio
envolvente por parte de empresas mais desenvolvidas na vertente digital, pois a
situacao atual dos seus fornecedores, parceiros e clientes pode limitar 0 seu processo

de transicao digital.

» Disparidades na digitalizacdo dos clientes e

2 0/ /, fornecedores
O + Complexidade e dificuldade da digitalizacdo das

. micro empresas e PME
Heterogeneidade do P

tecido empresarial * Necessidade de aceleragdo do meio envolvente

» Dificuldades na priorizacéo dos temas de
Transicéao Digital afetada pela dimenséo das
empresas

Acdes concretas e fatores criticos de sucesso

Durante o exercicio de identificacdo de recomendacfes para o futuro realizado no
ambito dos workshops de auscultagdo e das entrevistas conduzidas?, os
participantes referiram algumas acdes concretas e fatores criticos de sucesso para
contribuir para o aumento da intensidade digital das empresas, através do

aumento da implementacéo de tecnologias digitais e utilizacdo de facilitadores.
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Destacam-se nomeadamente agfes relacionadas com a abordagem estratégica por
parte das liderancas, aposta na cooperacdo e partilha de conhecimento,
antecipacdo de tendéncias digitais e exploracdo das tecnologias emergentes,
uniformizacdo das ferramentas de avaliacdo do grau de maturidade digital,
dinamizacdo e apoio a criagdo de test beds e Digital Innovation Hubs, aposta em
Investigacdo e Desenvolvimento e, por fim, aumento da orientacdo dos
instrumentos de financiamento para o apoio a incorporacao de tecnologias digitais,

aliado a reviséo do processo de avaliacdo das candidaturas ao financiamento®.

- Definicdo de uma abordagem estratégica para a implementacao das tecnologias
por parte das liderancas

« Aposta na cooperagdao e partilha de conhecimento, como acelerador da
transicdo digital em Portugal, de modo a dinamizar a partilha de dificuldades e
solugdes encontradas no desenrolar dos projetos de digitalizacdo e o
desenvolvimento de acdes em conjunto

« Lancamento de projetos mobilizadores com recurso a novas tecnologias
envolvendo consaorcios entre empresas e 0 sistema cientifico e tecnologico

- Criacao de um conjunto de iniciativas que permitam antecipar as tendéncias
digitais e explorar as tecnologias emergentes para fomentar a prosperidade de
Portugal e dos seus cidadaos, nomeadamente, através da criacdo de Radar
Tecnoldgico, Centro de Experimentacdo e Prototipagem e Planos de Acdo
estratégicos para tecnologias emergentes

+ Uniformizacéo das ferramentas de avaliacdo do grau de maturidade digital,
com vista a construgdo de um roadmap de formagéo unificado para se poder
evoluir na maturidade digital consoante o nivel de cada empresa

- Dinamizacéo e apoio a criagdo de Test Beds e Digital Innovation Hubs

+ Aposta em Investigag&o e Desenvolvimento

« Aumento da orientacdo dos instrumentos de financiamento para o apoio a
incorporacéo de tecnologias digitais

- Revisdo do processo de avaliacdo das candidaturas ao financiamento, para
considerar o impacto esperado do financiamento na transformacéao digital da

empresa
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3.2.6 Apoios publicos no ambito da Intensidade Digital

Apoios publicos no ambito da promocdo da adocdo de tecnologias digitais a
nivel nacional

Relativamente aos apoios publicos existentes no ambito do financiamento direcionado
a promocao da adocdo de tecnologias digitais destacam-se, no ambito do PRR, os
cbdigos de investimento (i) RE-C01-i06 (Transicdo Digital da Saude), (i) TD-C16-i02
(Transicdo Digital das Empresas), (iii) TD-C17-i03 (Transicdo Digital da Seguranca
Social), (iv) TD-C19-i03 (Reforco do quadro geral de Ciberseguranca) e (v) TD-C20-i01

(Transicdo Digital da Educacao)?.

Adicionalmente, estdo previstas, no ambito do PT 2030, intervencdes
enquadradas no objetivo especifico "RSO1.2. Aproveitar as vantagens da
digitalizacéo para os cidadaos, as empresas, 0s organismos de investigacao e as
autoridades publicas", nomeadamente ao nivel da digitalizacdo das Empresas, que

visam apoiar a promocéo das TIC e da economia digital®.

Durante a realizagdo dos workshops e entrevistas de auscultacdo?, foram também
referidos varios programas financiados pelos apoios publicos, considerados como
casos de sucesso ou fatores a dinamizar para a evolugcdo da intensidade digital
das empresas nacionais, nomeadamente os Digital Innovation Hubs, que sé&o
espacos que visam formar uma rede de apoio a transformacao digital de PME e da
Administracdo Publica, as Test Beds, que visam a disponibilizacdo de infraestruturas
e equipamento para a prestacdo de servicos de testagem e experimentacdo de
produtos e servigos inovadores a PME e a Startups, em espaco fisico ou virtual, e o
Programa Comércio Digital, que pretende mobilizar os micro, pequenos e médios

empresarios portugueses para a digitalizagdo dos seus negocios.

Apoios publicos, iniciativas, planos e programas europeus no ambito da
promocdo da adocao de tecnologias digitais na Unido Europeia

A Unido Europeia dispde de um conjunto de instrumentos, iniciativas, planos e
programas destinados a promover o digital a nivel europeu, em alinhamento com os

objetivos definidos na Digital Decade®.
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Relativamente ao aumento da intensidade digital
Programa Europa Digital, que pretende dar apoio as empresas para a ado¢do de

tecnologias digitais avangadas, e eventuais outros fundos europeus, como o Fundo de

Coesao, assim como algumas iniciativas tomadas para o efeito’.

das PME, destacam-se o

Iniciativas tomadas a nivel europeu para o aumento da digitalizacdo das PME

Expandir arede de Digital Innovation Hubs, nomeadamente com vista a
agregacao da procura e organizagdo do acesso ao financiamento, a partilha de
conhecimentos e competéncias, e a traducao de politicas digitais para reduzir a
carga regulamentar e assegurar o cumprimento das mesmas. Sublinha-se
também a importancia de uma abordagem transetorial, por exemplo sob a forma
de um programa de mentoria digital voluntéria, no qual as grandes empresas
apoiem as PME no seu processo de digitalizacao?;

Garantir a existéncia de condi¢Oes favoraveis a digitalizacao, tais como

conectividade, competéncias e educacao, e quadros regulamentares favoraveist.

No que se refere ao aumento da utilizacdo das tecnologias Cloud, Big Data e
Inteligéncia Artificial, destacam-se o Programa Europa Digital, a Alianga Europeia
para os Dados Industriais, Edge e Nuvem, que reune os stakeholders-chave
europeus da industria e setor publico e potencia sinergias de investimento no ambito
das tecnologias Cloud, iniciativas anunciadas na Comunicacdo "Uma Estratégia
Europeia para os Dados"“, destinadas a promover o acesso e a utilizacdo de dados,

assim como o Plano Coordenado de Inteligéncia Artificial e o Programa Horizon

Europe.

Iniciativas tomadas a nivel europeu para o aumento da utilizacdo de Cloud

Disponibilizar fundos para aumentar os investimentos publico-privados numa
proxima geragao de oferta de Cloud e nds periféricos, satisfazendo as
necessidades da industria e do sector publico através de programas especificos
da Unido Europeia (DEP, CEF2, HE)?;

* Aumentar a seguranca juridica para a utilizacéo de servigcos Cloud em

conformidade com as principais regras e normas da UE, nomeadamente atraves
da publicacdo de um EU Cloud Rulebook?;

Facilitar e incentivar o desenvolvimento de especificagcbes europeias
comuns para a contratacao publica de servigos de processamento de dados *.
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Iniciativas tomadas a nivel europeu para o aumento da utilizagdo de Big Data

Fomentar investimento coordenado para criar espacos de dados europeus
comuns em setores estratégicos, com vista a favorecer um ecossistema que
proporcione um acesso facil e seguro a dados partilhados, para que as empresas e
outros os possam utilizar para criar novos produtos e servigos, otimizar as cadeias de
abastecimento e simplificar a admministracao?;

Desenvolver iniciativas destinadas a promover 0 acesso e a utilizacdo de dados e
implementar um Regulamento para a Governacédo de Dados para aumentar a
confianca e a equidade, e encorajar as empresas a transitar para a economia de
dados!.

Iniciativas tomadas a nivel europeu para o aumento da utilizacao de Inteligéncia
Artificial

Apoiar a criacdo de uma legislacao horizontal risk-based sobre inteligéncia
artificial (Artificial Intelligence Act), para regular a inteligéncia artificial a nivel
europeu?;

Criar instalac@es de teste e experimentacao (TEFs) de inteligéncia artificial, para
apoiar a introducao de solucdes inovadoras no mercado?;

Promover a ampliacédo da plataforma europeia Al-on-demand, que pretende tornar-
se 0 mercado europeu de referéncia para os recursos em inteligéncia artificial®.
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3.2.7 Melhores praticas e linhas de acdo dos paises melhor classificados no DESI

Durante a andlise comparativa do desempenho de Portugal no DESI, ao nivel da
Integracéo das tecnologias digitais, com os paises melhor classificados no ranking a
nivel global, foi conduzida uma analise as melhores préticas e linhas de acéo destes

paises.

+ Assinatura dos acordos Europeus para Blockchain e Inteligéncia Artificial (2020)

» Coordenacao da transformacéo digital sustentavel através do programa Digital Finland
Framework (2020)

+ « Atualizacao da estratégia nacional para a Inteligéncia Avrtificial (2021)

FINLANDIA' . Financiamento de projetos de inovacdo através do programa Kasvumoottorit, que

promove a utilizacdo de dados no desenvolvimento de plataformas digitais (2022)

» Financiamento de start-ups finlandesas, tendo em vista a diminuic&o do risco nas suas
atividades de 1&D e inovacéo (2022)

» Lancamento de programa nhacional para apoiar PME no digital (SME:Digital) (2021)

* Criacdo de plataforma Virksomhedsguiden para guiar as empresas no desenvolvimento
e operacdes do seu negécio no digital (2021)

« Suporte na integracao e adogéo de tecnologias avangadas através de centro publico de

4R desenvolvimento de negdécios e 14 clusters de inovagao por todo o pais (2021)

w
DINAMARCA? < Langamento de programa nacional para a digitalizacdo de PME, apostando no apoio a
politicas de Transi¢do Digital e aumento de competéncias de e-commerce (2022)

* Criagdo do Digital Lead, um cluster tecnolégico cujo objetivo € ser um hub para o
desenvolvimento de solugdes de inovacao digital empresariais (2022)

* Participacao na alianca industrial para Cloud e Edge Computing (2022)
+ Assinatura dos acordos Europeus para Blockchain, Inteligéncia Artificial e Computacgao
Quantum (2020)

 Criacdo do National Growth Fund, com financiamento reservado ao desenvolvimento

de infraestrutura digital, inovacgéo e I1&D (2021)
A

- « Participacdo do Governo Holandés em parcerias publico-privadas para apoiar a
PAISE S, implementacdo de novas tecnologias (programa Smart Industry) (2021)
BAIXOS

« Participacdo em projetos comunitarios e Joint Undertakings para tecnologia (2022)

» Criacdo do Eureka Cluster, programa que relune financiamento para exploracdo de
novas tecnologias digitais disponivel para grandes empresas, PME, universidades e
investigadores (2022)
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3.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

0 Investigacdo, Inovacdo e Implementacdo de Novas Tecnologias

Diqgitais

Promover a intensidade digital das empresas através da dinamizacdo da
investigacdo, inovacdo e implementacdo de novas tecnologias digitais no
tecido empresarial portugués, com o intuito de melhorar a competitividade das
empresas, favorecer um posicionamento estratégico na transformacéao digital,
e formar recursos especializados, uma vez que o investimento em tecnologias
digitais inovadoras, pela sua forte componente técnica, permite a formacao de
recursos altamente especializados. Revela-se também como crucial garantir que
a promocdao da intensidade digital das empresas envolve fortemente as PME,
com vista a reduzir a heterogeneidade do tecido empresarial a nivel da transi¢éo
digital, assim como assegurar o alinhamento com as metas da Digital Decade,
nomeadamente através da dinamizacdo da implementagéo das tecnologias Cloud,

Big Data e Inteligéncia Artificial.

Para tal, afigura-se como essencial o desenvolvimento de iniciativas para a
criacdo de um ambiente e cultura de inovacao no tecido empresarial. Por um
lado, é crucial o fortalecimento e agregacdo dos estimulos as empresas para
investimento em investigacdo e inovacdo e sensibilizacdo dos agentes
empresariais para 0s mesmos, por forma a aumentar a orientacdo dos

instrumentos de financiamento para o apoio a incorporacao de tecnologias digitais.

7

Por outro lado, & essencial a simplificagdo do acesso e implementacdo de
novas tecnologias de modo a atuar sobre as limitacGes tecnoldgicas e de oferta

existentes.

z

Por fim, € necessario assegurar a dinamizacdao de acGes de aceleracdo de
negdcios, que suportem as atividades de inovacao e digitalizagdo das empresas

para melhoria dos processos produtivos e de gestédo/ operacdo do negaocio.

1Commission Staff Working Document - Proposal for a Decision of the European Parliament and of the Council
establishing the 2030 Policy Programme “Path to the Digital Decade”, 2021.
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3.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

Fortalecimento dos estimulos as empresas e acelera¢do de negécios*

\, .

Incremento dos apoios e estimulos a inovagao, investigacéo e
desenvolvimento (1ID) pelas empresas, aumentando os beneficios destas na
prossecucéo de atividades de IID;

Agregacdo dos sistemas de apoios ja implementados para um acesso
mais simplificado aos mesmos. Neste sentido, é importante referir a
necessidade de alavancamento do potencial de instrumentos, iniciativas,
planos e aliangas existentes desenvolvidos a nivel nacional (Digital
Innovation Hubs, Zonas Livres Tecnoldgicas, Test Beds, programa Comércio
Digital, medidas de Empreendedorismo como Vouchers para Startups, etc.) e
europeu (Programa Europa Digital, Programa Horizon Europe, Alianca
Europeia para os Dados Industriais, Edge e Nuvem, etc.);

Assegurar o desenvolvimento de a¢des para sensibilizacdo das empresas
para os beneficios existentes;

Simplificacdo do acesso e implementacdo/desenvolvimento de
equipamentos, softwares, produtos e servigos tecnoldgicos inovadores.
Assim, deve ser reduzida a carga burocratica que as empresas enfrentam, no
momento de investimento destas tecnologias;

Desenvolvimento de ferramentas que suportem os esfor¢cos de inovacéo
e crescimento das empresas e a sua jornada de transicao e capacitacéo.
Estas ferramentas devem guiar as empresas nos seus processos de
modernizacéo, acelerando e facilitando o acesso aos recursos humanos,
técnicos, tecnoldgicos e financeiros necessarios para o seu crescimento.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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e Mentoria e Acesso ao Financiamento para as PME

Como observado na dimensdo de Competéncias Digitais, a auséncia de um
plano estratégico e business case digital e a reduzida lideranca e suporte da
gestdo para o digital sdo obstaculos e desafios prementes para as empresas
portuguesas. Por outro lado, tal como evidenciado na dimensdo de Apoios
Publicos, as limitagBes no acesso ao financiamento e necessidade de facilitagdo
do mesmo constituem também preocupacdes fundamentais. As PME, pela sua
menor dimensao e menor experiéncia e expertise, sdo particularmente afetadas
por estas dificuldades. Neste sentido, é fundamental promover a intensidade
digital das PME através da sensibilizacdo das liderancas para o digital e
mentoria das PME, assim como da facilitacdo do acesso ao financiamento
nacional e comunitario para as mesmas, com 0 objetivo de aumentar a
digitalizagdo das PME, em alinhamento com as metas da Digital Decade, tornar
as PME mais resilientes e competitivas, ao fomentar a sua capacidade de
resisténcia a desafios econémicos e apoiar 0 seu crescimento, e assegurar uma
maior estabilidade econdmica, uma vez que as PME constituem grande parte do
tecido empresarial portugués e que, nesse sentido, a sua digitalizacdo e
competitividade participa na criacdo de um tecido empresarial mais resiliente a

desafios econémicos.

Por um lado, é essencial guiar as PME na sua jornada de transformacéo
digital, com o objetivo de as capacitar com 0s recursos técnicos, tecnologicos e
financeiros e com o conhecimento necessarios para incrementarem o seu nivel de
intensidade digital. Por outro lado, é crucial facilitar o acesso das PME ao
financiamento nacional e comunitario. Deste modo, pretende-se a
implementacdo de iniciativas que permitam facilitar o processo de descoberta e
candidatura das PME aos apoios publicos e aumentar a previsibilidade e

estabilidade no acesso aos mesmos.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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3.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal
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3.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

Mentoria das PME e facilitacdo do seu acesso ao financiamento*

\ * Desenvolvimento de acdes de sensibilizagcdo e mentoria das PME, com
énfase na incluséo dos lideres das PME;

* Garantiade continuidade da mentoria prestada, com adaptacao ao nivel de
intensidade digital de cada empresa, apés um diagndstico do seu grau de
maturidade digital.

* Avaliacao de todas as fontes, linhas e fundos de financiamento nacionais
e comunitarios existentes para os quais as PME sejam elegiveis e
agregacao de toda a informagao de forma centralizada para que as
empresas beneficiarias possam estar a par das diferentes oportunidades e
opcOes de financiamento existentes;

* Criacdo de um quadro comum e uniformizagdo do enquadramento geral
para os diferentes fundos, linhas e fontes de financiamento, resultante de um
regulamento proprio a desenvolver, facilmente compreensivel e interpretavel
pelas PME;

* Desenvolvimento de a¢cdes de formacéo de quadros competentes, com
capacidade de prestar um apoio proximo as PME, para a sua integracdo em
acOes de sensibilizacdo junto das empresas para os beneficios e
funcionamento dos novos canais de acesso a informacao e financiamento
criados.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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3.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

e Cooperacao Empresarial e Partilha de Conhecimento

Fomentar a cooperagdo empresarial, através da participagdo em projetos multi-
entidades, e partilha de conhecimento e melhores praticas a nivel nacional e
internacional como acelerador da transicdo digital em Portugal, de modo a
dinamizar a partilha de dificuldades, solucdes e melhores praticas
encontradas no desenrolar dos projetos de digitalizagdo e o desenvolvimento de
acdes em conjunto, com vista a promover a criacdo de parcerias que podem
impulsionar a inovagdo e criar novas oportunidades para o tecido empresarial

nacional em tecnologias disruptivas emergentes.

Para tal, por um lado, é importante desenvolver um ecossistema dindmico e
abrangente de colaboracdo empresarial, que fomente a partiiha de
conhecimentos, recursos e melhores praticas na area do digital para atingir uma
dindmica colaborativa, participativa, onde entidades com diferentes graus de
maturidade digital possam dialogar, com beneficios para todos os envolvidos.
Pretende-se que estas relacbes possam ser estabelecidas entre empresas e
outras empresas, entre empresas e organismos publicos, assim como entre
empresas e as instituicbes de ensino superior ou outras entidades institucionais.
Este ecossistema pode constituir um facilitador para a criagéo de solu¢des digitais
mais inovadoras e fomento de avancos na ciéncia e na tecnologia, 0 acesso a
novos mercados e clientes e o desenvolvimento de politicas publicas mais
alinhadas com as necessidades das empresas.

Desenvolvimento de ecossistema dindmico e abrangente de colaboragdo
empresarial*

\ » Desenvolvimento de projetos conjuntos a nivel nacional e internacional;

* Aumento da eficacia e eficiéncia dos projetos empresariais ja em
desenvolvimento;

» Partilha e troca de recursos, conhecimentos, experiéncias e melhores
praticas.
* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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3.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

Por outro lado, é fundamental reforcar a participacdo de Portugal em projetos
multi-entidades e plurinacionais, alavancando para tal o potencial de iniciativas,
planos e aliancas existentes desenvolvidos a nhivel europeu, assim como em
eventos e conferéncias de cooperagao empresarial, e assumir uma presenca mais
ativa em féruns de discussao entre entidades nacionais e internacionais do setor,
com o intuito de alavancar a integracdo econdmica e politica de que Portugal
desfruta pela integracdo na Unido Europeia e assegurar a troca de melhores

praticas ndo so a nivel nacional mas também a nivel europeu.

Reforco da participagdo de Portugal em projetos multi-entidades e
plurinacionais*

\ + Estabelecimento de normativas e estimulos a participagéo ativa de Portugal
nas acodes colaborativas da Unido Europeia e na cooperagao internacional,
com priorizacdo do envolvimento em parcerias do setor;

* Promocéao de acdes que estimulem a discusséao e partilha de informacéo,
por exemplo através da criacdo comunidades e féruns empresariais online;

» Estabelecimento de parcerias com outros Estados-Membros da UE e
organizacdes internacionais para fomentar a partilha de conhecimento em
matérias de inovacédo e promover a colaboracao em experimentacdes
tecnolégicas, nomeadamente através da promocao da participacdo em projetos
plurinacionais no ambito da Digital Decade.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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3.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

° Tendéncias Digitais e Experimentacao

Criar um conjunto de iniciativas que permitam antecipar as tendéncias digitais e
explorar as tecnologias emergentes para fomentar a prosperidade de Portugal e
dos seus cidadaos, através de uma maior proatividade no acompanhamento de
tendéncias digitais, da obtencdo de uma vantagem competitiva e do
posicionamento como um polo de inovagdo por meio da antecipacdo de novas
oportunidades aliado a experimentacao com tecnologias emergentes e disruptivas,
assim como através da minimizagdo do risco associado ao investimento ao
possibilitar o teste das novas tecnologias antes da sua implementacéo e fomento
da colaboracdo e desenvolvimento de parcerias entre os diferentes atores

envolvidos.

Como tal, por um lado, € fundamental assegurar a criagdo de um conjunto de
iniciativas que constituam um Radar Tecnol6gico para o acompanhamento e
antecipacao das tendéncias digitais e tecnologias emergentes a nivel nacional
e internacional. Adicionalmente, deve existir um esforco de demonstracdo da
inovacgado tecnolégica e conhecimentos especializados adquiridos, para atrair
investimento estrangeiro, criar novas parcerias e colaboracfes e incitar a troca de

conhecimentos e ideias entre investigadores, profissionais e lideres politicos.

Complementarmente, revela-se como importante o0 estabelecimento ou
consolidacéo de planos de acdo nacionais para tecnologias emergentes, em
alinhamento com as metas da Digital Decade e planos existentes a nivel europeu,
como a Estratégia Europeia para os Dados ou o Plano Coordenado de Inteligéncia

Artificial, assim como com prioridades identificadas através do Radar Tecnolégico.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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3.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

Acompanhamento e antecipacdo das tendéncias digitais e tecnologias
emergentes*

\ * Criacéo e publicacéo de artigos e relatorios sobre as tendéncias
tecnolégicas emergentes;

+ Participacdo e organizagao de conferéncias e eventos sobre as principais
tendéncias digitais emergentes;

+ Acompanhamento do trabalho desenvolvido pela Comisséo Europeia
relativamente ao digital;

+ Promocéo de apoios financeiros as organizagfes que estao a investigar e
desenvolver solugdes tecnologicas;

* Estabelecimento/ consolidac&o de planos de acéo nacionais com linhas
orientadoras sobre as tecnologias digitais emergentes.

Por fim, é crucial a promo¢do da experimentacdo para que as tecnologias
digitais possam ser testadas, avaliadas e melhoradas antes da sua implementacéo
em maior escala, através do seu teste e validacdo da sua aplicabilidade em casos
praticos e concretos. E importante que esta experimentacdo tire proveito das
complementaridades com o acompanhamento e antecipacdo das tendéncias
digitais. A cooperacao empresarial e partilha de conhecimento e melhores praticas
revelam-se como um fator fundamental para a promocdo da experimentacao,
através do seu estimulo a colaboracdo entre a academia (vertente de
investigacao), as empresas tecnolédgicas (oferta) e os organismos do sector

publico e privado (procura).

Promocao da experimentacao*

\ + Disponibilizacdo dos equipamentos necessarios e de profissionais
qualificados e multidisciplinares;

* Criacdo de um ecossistema diversificado com as condi¢cdes necessarias a
pilotagem e testagem de solucdes;

» Avaliacdo e monitorizacdo dos resultados alcancados de forma continua
para facilitar a tomada de deciséo sobre a viabilidade de investimento.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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CO&% 4. COMPETENCIAS DIGITAIS | 4.1 Principais destaques

Principais evidéncias do diagndstico

Desempenho do DESI ao nivel do Capital Humano

PONTUAGAO  DESIGLOBAL 152
DESI (0-100)

' Portugal apresentou uma pontuagdo de |
i apenas 11 valores, embora se verifique
DESI CAPITAL HUMANO 14 | uma ligeira evolugéo face a 2019. Neste ;
! sentido, verifica-se que existem ainda |
! significativas oportunidades de melhoria.

2022 ~ CAPITAL HUMANO (0-25) 11

Competéncias digitais (skills) avancadas
Empresas com Recursos Especializados em TIC Empresas que Recrutam Especialistas em TIC

Estas empresas apresentam uma produtividade
média superior (racio VAB/ empresa de € 23M/

Estas empresas corresponderédo a cerca de 39% !
empresa) comparativamente a totalidade da

das empresas em 2030, um aumento de 6 PP
face a 2022, e tém uma produtividade média

superior (racio VAB/ empresa de € 14M/ amostra
€mpresa) comparativamente a totalidade da
amostra
Produtividade da totalidade da amostra:
3 (€ 5M/ empresa) }
% populagdo empregada % de mulheres entre os especialistas NUmero de diplomados
o especialista em TIC na UE: em IT a trabalhar na UE: em TIC na UE:
§'§ J Target NIEND 10% * Target - * Target -
g % O PT2021 W=D 4.7% @ PT2021 20.7% @ PT2021 2200
| R
dos contributos recolhidos nos workshops dos contributos recolhidos nos
139, relacionam-se com RH com falta de 5% workshops relacionam-se com a
conhecimentos técnicos na area digital dificuldade em atrair e reter talento

Competéncias digitais basicas — Culturaempresarial e resisténciaa mudanga =

Individuos com competéncias digitais basicas: Dos contributos recolhidos nos workshops:
! 0 0 0

22 ok Target 0 30% .9/0 .8/0 .4/0

G ® pT 2021 55.39% relacionam-se reIamonarp-sg reIamonam-;e

QQ S— 270 coma com a auséncia com areduzida

""""""""""""""""" culturae de um plano liderancae
Dos contributos recolhidos nos mentalidade estratégico e suporte de
6% workshops relacionam-se com a resistentea business case gestdo parao

reduzida literacia digital mudanca digital digital

Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

1. Atracdo e Retencdo de Recursos Especializados em TIC: Implementagdo de um conjunto de
medidas que promovam a atragdo e consequente retencao de recursos especializados em areas TIC,
jovens recém diplomados em areas relacionadas com o digital e némadas digitais;

2. Formagdo Continua ao Longo da Vida: Implementagdo de programas de formagdo abrangentes e
certificacGes de competéncias digitais dirigidos aos trabalhadores, numa 6ética de formagéo continua ao
longo da vida;

3. Promocédo da Literacia e Educacédo Digital: Capacitacdo da populagdo com competéncias digitais
essenciais e formagdo orientada ao digital ao longo de todo o percurso escolar, introduzindo conceitos
digitais basicos desde os primeiros anos do ensino.
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4.2 Principais evidéncias do diagndstico

4.2.1 Introducéo

Em 2010, a Comissédo Europeia publicou a Agenda Digital para a Europa a 10 anos
que identificava, pela primeira vez, o papel essencial das TIC na consecucéo dos
objetivos da Unido Europeial. Nessa altura, uma das a¢bes-chave definidas passava
pelo desenvolvimento de ferramentas que permitiam identificar e reconhecer as
competéncias tanto dos profissionais como dos utilizadores das TIC2
Paralelamente, foram definidas outras acdes com o intuito de melhorar a literacia
digital, as qualificacbes nesse dominio e a inclusdo na sociedade digital,

nomeadamente:

* Tornar a literacia e as competéncias em matéria digital uma prioridade da
iniciativa emblematica «Novas competéncias para novos empregos» e criar um
Conselho sectorial das diversas partes interessadas para as qualificacbes e o

emprego no dominio das TIC;

« Promover uma maior presenca das jovens e das mulheres que retomam a
atividade profissional na massa laboral do sector das TIC através do apoio a
recursos de formagcdo com base na Web, a aprendizagem online baseada em jogos

e as redes sociais;

+ Desenvolver uma ferramenta pedagogica online que ensine os consumidores

a lidar com as novas tecnologias dos meios de comunicacao social;

Dez anos depois, as competéncias nas TIC mantém-se como uma prioridade. Uma
das vertentes fundamentais definidas na Digital Decade® é ter uma populacéo
dotada de competéncias digitais e profissionais do setor digital altamente
qualificados. Paralelamente, uma das componentes do Digital Economy and Society
Index (DESI) que monitoriza o desempenho digital europeu e acompanha o progresso

dos Estados-Membros na sua competitividade digital, € o capital humano.

Parlamento Europeu - Uma Agenda Digital para a Europa
Comisséao Europeia - Uma Agenda Digital para a Europa COM(2010)245

Orientacdes para a Digitalizacédo até 2030: a via europeia para a Década Digital
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4.2.2 Desempenho no DESI

De forma a posicionar Portugal na analise de desempenho do DESI ao nivel do Capital
Humano?, foi conduzida uma analise comparativa com os paises melhor classificados
no ranking a nivel global. A anélise demonstrou que o TOP 3 dos paises a nivel global
apresentaram pontuacdes a rondar os 16 valores (em 25), ao nivel do Capital Humano,
contrariamente a Portugal que apresentou uma pontuacdo de apenas 11 valores?,
embora se verifique uma ligeira evolugéo face a 2019. Neste sentido, verifica-se que

existem ainda significativas oportunidades de melhoria a este nivel.

Pontuacé&o DESI (0-100)

Capital humano (0-25) N/A  Servicos publicos digitais (0-25)

N/A  Conectividade (0-25) N/A Integragdo das tecnologias digitais (0-25)

BENCHMARK DE REFERENCIAS EUROPEIAS

DESI GLOBAL 152 12 2¢ 3¢
DESI CAPITAL HUMANO 142 1¢ 50 20
10 11 11 11 18 15 16
2019 2020 2021 2022 2022 2022 2022
+ 1 =
w -
PORTUGAL FINLANDIA DINAMARCA PAISES BAIXOS

4.2.3 Analise de impacto das competéncias digitais avancadas

Analisando o desenvolvimento de recursos com skills avancadas no panorama
nacional, torna-se crucial examinar a contratacdo e retencdo de recursos
especializados em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC). Nesse
sentido, foi conduzida uma analise comparativa entre as empresas que recrutam
recursos especializados em TIC e as empresas que ndo recrutam, assim como uma
analise entre as empresas que atualmente empregam recursos especialistas em TIC e

as empresas que ndo empregam.

DESI by components — Digital Scoreboard - Data & Indicators
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Através da analise conduzida, verificou-se um aumento de cerca de 4% no
crescimento anual do nimero de empresas que empregam recursos especializados
em TIC, assim como um aumento de cerca de 7% no crescimento anual do niimero de
empresas que recrutam recursos especializados em TIC, entre 2015 e 20221. Dito isto,
através da analise dos microdados IUTICE, foi possivel verificar que mantendo a taxa
de crescimento dos ultimos 7 anos, a percentagem de empresas com recursos
especializados em TIC em 2030 correspondera a cerca de 39% das empresas
(atualmente cerca de 33%). Paralelamente, a percentagem de empresas que
recrutam ativamente recursos especializados em TIC correspondera a cerca de

18% das empresas em 2030 (atualmente cerca de 13%).

Peso relativo das Empresas com e sem Recursos Especializados em TIC no total de

Empresas em Portugal

I Empresas com recursos especializados em TIC
Empresas sem recursos especializados em TIC

PREVISAO
71% 70% 69% 70% 69% 67% 61%
+6pP
I /'
2015 2016 2017 2018 2020 2022 2030
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Analisou-se ainda a existéncia e recrutamento de especialistas TIC tendo em
consideracdo os setores de atividades das empresas?!. Em 2020, 70% das empresas
de Reparagdo de Computadores e de Equipamento de Comunicacao tinham
recursos especializados em TIC, seguidas das empresas de Atividades de
Informac&o e Comunicacéo (61%) e de Eletricidade, Agua, Gas e Residuos (47%).
Em contraste, apenas 9% das empresas de Alojamento, Restauracdo e Similares e 9%
das empresas de Atividades Imobiliarias tinham especialistas em TIC?. Analisando as
empresas que recrutaram, em 2020, recursos especializados em TIC, apenas se
verifica uma diferenga ao nivel do TOP 3 de setores, onde o setor de Eletricidade,

Agua, Gas e Residuos é

Cientificas, Técnicas e Similares.

Empresas que tém ou recrutam Recursos Especializados em TIC, por Setor de Atividade (%)

(2020)

I % de empresas com recursos especializados em TIC

% de empresas que recrutam recursos especializados em TIC

80%
70%
0,
70% 61%
60%
50%
0, 0,
40% 35% 36% 3305 6% 32% 300
30% 26%
20% 5 3 5% 3% 6%
) 2% 2% 9% 9%
10% % Il%
0%
B E G H | J K
Legenda Setor de Atividade
A Industrias Transformadoras
B Eletricidade, Agua, Gas e Residuos
C Construgdo
D Comércio por Grosso e a Retalho; Reparagao de Veiculos Automoveis e Motociclos
E Transportes e Armazenagem
F Alojamento, Restauracéo e Similares
G Atividades de Informacao e de Comunicacao
H Atividades Imobiliarias
[ Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas e Similares
J Atividades Administrativas e dos Servigos de Apoio
K Reparacédo de Computadores e de Equipamento de Comunicagéo
L Todos os setores de atividade

substituido pelas empresas de Atividades de Consultoria,
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Milh6es de Euros por

Observou-se ainda que a produtividade (racio VAB/ empresas) das empresas que
tém e recrutam especialistas TIC é superior a produtividade do total das

empresas da amostra (€ 14M/ empresa e € 23M/ empresa vs. € 5M/ empresa),

4, COMPETENCIAS DIGITAIS

tendéncia que se verifica ao nivel de todos os setores analisados.

Produtividade das Empresas que tém ou recrutam Recursos Especializados em TIC, por

Setor de Atividade (2020)

I Produtividade das empresas com recursos especializados em TIC
Produtividade das empresas que recrutam recursos especializados em TIC
Produtividade do total de empresas do setor

140
121
120
100
© 80
o
3
w60 52
40 28 28
24 23
21 21 15 9
17 15 16 18 ¢ 14
20 14 12 g 10 10 11 .
6 5 6 55 4
I 1 2 1 I 010
0 | - —
A B C D E F G H I J K L
Legenda Setor de Atividade
A Industrias Transformadoras
B Eletricidade, Agua, Gas e Residuos
C Construgdo
D Comércio por Grosso e a Retalho; Reparagao de Veiculos Automoveis e Motociclos
E Transportes e Armazenagem
F Alojamento, Restauracéo e Similares
G Atividades de Informacao e de Comunicacao
H Atividades Imobiliarias
[ Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas e Similares
J Atividades Administrativas e dos Servigos de Apoio
K Reparacédo de Computadores e de Equipamento de Comunicagéo
L Todos os setores de atividade
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Adicionalmente, foi realizada uma analise das empresas que tém e recrutam
especialistas TIC tendo em consideracao a distribuicdo geogréafical. Em 2020, 39%
das empresas da regido de Lisboa e 36% das empresas da regido dos Agores tinham
especialistas TIC. Nas restantes regides, a percentagem de empresas com recursos
especializados em TIC revela-se muito semelhante, com valores proximos dos 25%.
Relativamente as empresas que recrutaram, em 2020, recursos especializados em
TIC, verifica-se que 16% das empresas da regido de Lisboa recrutaram especialistas

TIC, em contraste com a regido do Algarve, em que apenas 5% das empresas

recrutou este tipo de especialistas.

Empresas que tém ou recrutam Recursos Especializados em TIC, por Area Geogréfica (%)

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

(2020)

I % de empresas com recursos especializados em TIC por area geogréfica

% de empresas que recrutam recursos especializados em TIC por area geografica

27%

11%

Norte

26%

| 10%
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39%

24%
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Lisboa Alentejo

26%

5%

Algarve

36%

9%

Acores

24%

8%

Madeira

65

Avaliagdo do Potencial Econdmico da Transi¢do Digital em Portugal



co%% 4, COMPETENCIAS DIGITAIS

Observou-se também que a produtividade (racio VAB/ empresas) das empresas que
tém e recrutam recursos especialistas em TIC é superior a produtividade da
totalidade das empresas em todas as areas geograficas. Por exemplo, na regido
de Lisboa, as empresas que recrutam recursos especializados em TIC apresentam
uma produtividade de € 34M/ empresa, em contraste com uma produtividade de € 9M/

empresa para a totalidade das empresas da regido.

Produtividade das Empresas que tém ou recrutam Recursos Especializados em TIC, por

Area Geogréfica (%) (2020)

I Produtividade das empresas com recursos especializados em TIC
Produtividade das empresas que recrutam recursos especializados em TIC
Produtividade do total de empresas da regido
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25 23

20
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10 11 .
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5 5
4 3 3 3 33 3
I 1
0
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Segundo a meta da década digital, devera haver 20 milhBes de especialistas em TIC
a trabalhar na UE (equivalente a 10% da populacdo empregada), assim como um
aumento dos graduados em TIC e um aumento das mulheres especialistas em TIC.
Entre 2016 e 2020, verificou-se em Portugal um aumento anual de graduados em
TIC, sendo este bastante superior ao da UE (+20,8%/ano vs. +4,9%/ano). Em 2021, o
pais apresentava 4,7% da populacdo empregada especialista em TIC, com 20,7%
de mulheres entre eles. Estes dois Ultimos resultados estdo posicionados
ligeiramente acima da média da UE, no entanto, torna-se necessario garantir uma
duplicacdo do numero de especialistas em TIC no pais, assim como um aumento

dos graduados em TIC e das mulheres especialistas em TIC até 2030.

META: Devera haver 20 milh6es de especialistas em TIC a trabalhar na UE
(equivalente a 10% da populacdo empregada), assim como um aumento dos

graduados em TIC e um aumento das mulheres especialistas em TIC.

~ Percentagem da populacdo empregada composta por especialistas em TIC na UE

Yo Target ) 10%
@ v 202123 O 4,5%

PT 202123 O 4,7%

Percentagem de mulheres entre os especialistas em IT a trabalhar na UE

§ Yo Target O maximo possivel (sem target especifico definido)
8 @ cu2021¢ O 19,1%

=

a O 20,7%

i Graduados em TIC®

i Yr Target O maximo possivel (sem target especifico definido)
i 20165 20205

. @13048a %[N0 400659

L g5y _t20,8%/ano

Eurostat - Enterprises that employ ICT specialists by NACE. “Statistics | Eurostat (europa.eu).

Statistics | Eurostat (europa.eu). Statistics | Eurostat (europa.eu)

Statistics | Eurostat (europa.eu).
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4.2.4 Contributos dos workshops de auscultacao

Obstaculos e desafios: Competéncias digitais (skills) avancadas

Relativamente ao exercicio de diagnostico realizado no @mbito dos workshops
(levantamento de obstaculos e desafios de contexto), 13% dos contributos
recolhidos dizem respeito a temas relacionados com Recursos Humanos com
falta de conhecimentos técnicos na éarea digital. A dificuldade de acesso a
competéncias digitais, a insuficiente oferta formativa e o envelhecimento da méo-de-
obra foram os principais desafios abordados a este nivel. Adicionalmente, 5% dos
contributos recolhidos dizem respeito a temas relacionados com a dificuldade
em atrair e reter talento, tendo sido identificados temas complementares como o
custo de mao-de-obra especializada, a dificuldade em captar, atrair e reter talento
digital e a dificuldade em competir com o nivel de retribuicédo salarial praticado noutros

paises?.
0 Recursos Humanos com falta de
O conhecimentos técnicos na area digital

\ » Dificuldade de acesso a competéncias digitais

* |nsuficiente oferta formativa

* Envelhecimento da mao-de-obra

5 % Dificuldade em atrair e reter talento

\ * Custo de méo-de-obra especializada

« Dificuldade em captar, atrair e reter talento digital

+ Dificuldade em competir com o nivel de retribuicdo salarial praticado
noutros paises

No ambito dos workshops e das entrevistas de auscultacdo?!, foram também referidos
programas considerados como casos de sucesso ou fatores a dinamizar para a
evolucdo das competéncias digitais avancadas, nomeadamente 0 programa

UPsKill e o programa Emprego + Digital.
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Obstaculos e desafios: Competéncias digitais basicas

Ao nivel do desenvolvimento de competéncias foi igualmente analisado o tema da
importancia das competéncias digitais basicas. Relativamente ao exercicio de
diagnostico realizado no ambito dos workshops, 6% dos contributos recolhidos
relacionam-se com a “reduzida literacia digital”, onde foram mencionados temas
como a baixa literacia digital do ecossistema, a baixa adesao tecnoldgica por parte da
populacado, a complexidade da linguagem digital, o envelhecimento da populagao ativa

e a falta de conhecimento claro sobre o digital?.

0 » Baixa literacia digital do ecossistema
6 /O / + Baixa adesé&o tecnoldgica por parte da populagéo

_ . N * Complexidade da linguagem digital
Reduzida literacia digital

+ Envelhecimento da populacéo ativa
» Falta de conhecimento claro sobre o digital

A reduzida literacia digital impacta a prépria utilizacdo das solucdes digitais e 0 seu
sucesso. Por exemplo, quando se analisa o nivel de digitalizagéo de Portugal ao nivel
dos servicos publicos, foi possivel concluir que, apesar de Portugal apresentar um
nivel de digitalizacdo dos servi¢cos superior a média da Unido Europeia (78% vs.
71%), apresenta uma taxa de utilizacdo dos servigcos publicos digitais abaixo da
UE3 (59% vs. 71%).

No que diz respeito a meta da década digital, esta afirma que “pelo menos 80% de
todos os adultos deverdo possuir competéncias digitais basicas”. Em 2021, Portugal
apresentava 55,3% dos individuos adultos com competéncias digitais basicas.
Desta forma, a populagdo portuguesa esta ligeiramente acima da média da UE
(53,9%), contudo, revela-se necessario assegurar um crescimento significativo
até 2030 de forma a cumprir com a meta definida e expandir os utilizadores com

competéncias digitais, maximizando as potencialidades da digitalizacéao *.

META: Pelo menos 80% dos adultos deverdo possuir competéncias digitais basicas.

Individuos com competéncias digitais basicas

@ cu 2021 Omssm 53.9%  Jk Target m———) 30%
PT 20211 Ommm 55.3%

Statistics | Eurostat (europa.eu).

eGovernment Benchmark 2022.
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Obstaculos e desafios: Cultura empresarial e resisténcia a mudanca

Y

Relativamente ao tema da cultura empresarial e resisténcia a mudanca, 0s
workshops conduzidos permitiram recolher obstaculos e desafios a este nivel, sendo
gue 9% dos contributos dizem respeito a cultura e mentalidade resistente a
mudanca, 8% a temas relacionados com a auséncia de um plano estratégico e
business case digital e 4% a reduzida lideranca e suporte de gestdo para o

digital?.

O tema da cultura e mentalidade resistente a mudanca levantou temas como a
auséncia de uma visdo alargada entendida por todos os stakeholders, a auséncia de
uma cultura de aprendizagem continua e indutora a mudanca, refletida no
desconhecimento, desinteresse e desvalorizagdo dos beneficios da digitalizagéo, a
cultura de pioneirismo que leva a que as empresas se precipitem na implementacéo de
projetos de digitalizacdo, em detrimento do rigor e qualidade, prejudicando a sua
eficacia, o baixo nivel de confianca tecnolégica e receio pelas novas metodologias que
a digitalizagédo implica e a resisténcia a inovagédo e a adaptacdo as novas formas de
trabalho, verificando-se preferéncia pelo formato presencial. Relativamente a este
Gltimo tema, foi possivel concluir, através do inquérito da Ipsos2, que apenas 4% das
empresas parecem aproveitar o potencial do trabalho remoto, sendo que 14% das
empresas tém uma grande percentagem dos trabalhadores com possibilidade de

trabalhar remotamente, contudo apenas uma percentagem reduzida o faz.

Auséncia de uma visdo alargada entendida por todos

9 % / * Auséncia de uma cultura de aprendizagem continua

e indutora a mudanca
Cultura e mentalidade

resistente 2 mudanca Cultura de pioneirismo que prejudica a eficacia da

Transicédo Digital
» Baixo nivel de confianc¢a tecnolégica e receio pelas
novas metodologias que a digitalizagéo implica

* Resisténcia a inovagéo e a adaptacdo as novas
formas de trabalho, verificando-se preferéncia pelo

presencial %

Apenas 4% das empresas inquiridas parecem
aproveitar todo o potencial do trabalho remoto?
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No que diz respeito ao tema da auséncia de um plano estratégico e business case
digital, foram mencionados a auséncia de uma percec¢ao clara das necessidades das
empresas e de uma estratégia de transformacéo transversal capaz de considerar
essas necessidades e definir as medidas prioritarias. Referiu-se também a dificuldade
sentida na avaliacdo do impacto econémico e dos potenciais beneficios provenientes
da transformacao digital, bem como o elevado risco associado a adocdo de solucdes
digitais, o desequilibrio entre a exigéncia dos prazos de execuc¢éo, as necessidades do

negoécio e o investimento necessario, e o desgaste operacional.

- Auséncia de uma percecao clara daquilo que séo
8 % /' as necessidades da empresa

+ Auséncia de uma estratégia de transformacéo
Auséncia de um plano transversal e dificuldade na identificagcdo de
estratégico e business medidas prioritarias de acordo com a definigéo
case digital estratégica

- Dificuldade na avaliacdo do impacto econémico e
dos potenciais beneficios provenientes da
transformacao digital

- Desequilibrio entre a exigéncia dos prazos de
execucdo, as necessidades do negdcio e o
investimento necessario

- Desgaste operacional

- Falta de visibilidade dos beneficios da
transformacéo digital

N

Por fim, relativamente a reduzida lideranca e suporte de gestdo para o digital,
foram abordados temas que remetem maioritariamente para o desalinhamento
existente entre as chefias e 0s responsaveis pela implementacdo dos projetos de
ambito digital, o baixo nivel de formacdo e de literacia digital das camadas de
lideranca, que prejudica a implementacdo e acompanhamento dos projetos, e a

complexidade que alguns modelos de governo apresentam.

Desalinhamento entre as chefias e os

4% /’ responsaveis pela implementagdo dos projetos

- Baixo nivel de formacgéo e de literacia digital das

Reduzida lideranca e liderancas
suporte de gestdo para - Falta de acompanhamento na implementagéo
o digital « Complexidade dos modelos de governo
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Acdes concretas e fatores criticos de sucesso

Durante o exercicio de identificacdo de recomendacfes para o futuro realizado no

ambito dos workshops de auscultacdo e das entrevistas conduzidas?,

aproximadamente 29% dos 244 fatores criticos de sucesso identificados pelos

participantes referem-se as Competéncias Digitais. Os principais temas abordados

foram o desenvolvimento da oferta de recursos humanos com conhecimento

técnico, a aposta na literacia e educacdo digital, o fomento da cultura e

mentalidade propensa a mudancga, o desenvolvimento da lideranca e suporte da

gestédo para o digital, assim como a atracao e retencao de talento?®.

Investimento e implementacdo de programas de formacéo abrangente,
nomeadamente, nas camadas menos jovens, huma 6tica de formacgado continua
ao longo da vida, ao disponibilizar programas de capacitacéo digital basica e
especializada de facil acesso

Planeamento de competéncias futuras

Capacitacao digital dos recursos das empresas e da administracéo publica
Formacao orientada ao digital ao longo de todo o percurso académico,
introduzindo a literacia digital basica desde os primeiros anos do ensino
Democratizacdo ao acesso a equipamento tecnolégico pela populagéo
Promocéo da cultura digital, fomentado a predisposic¢ao interna para a
mudanca, através, por exemplo, da disponibilizacdo de incentivos que
mitiguem as barreiras de resisténcia a mudanca

Capacitacdo de todo o tecido empresarial incluindo a capacitacdo de talentos e
fixacdo em zonas ndo urbanas, assim como a capacitacdo das camadas de
lideranca das empresas

Remuneracao base mais competitiva e reconhecimento salarial no digital
Capacitacdo das academias para manter condigbes para recrutamento
Flexibilizacdo das unidades do catalogo nacional de qualificagdes e
exploracdo da possibilidade de financiamento de formacéao extra-catalogo,

com vista a financiar os programas de requalificagdo que recorrem a construgao

de planos de formacdo a medida
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4.2.5 Apoios publicos no ambito de Competéncias Digitais

Apoios publicos no ambito da promocao de competéncias digitais a nivel

nacional

Relativamente ao acesso a apoios publicos no ambito do desenvolvimento de

competéncias digitais, destacam-se programas ao nivel do PT 2020 e do Plano de

Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

) PT 2020

.

1.
2.

© rrr
(N 1.

Programa UPskill, do Programa Operacional Assisténcia Técnical;
Formacao Profissional para a Administracdo Publica, integrada no

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracéo Publical.

Na Componente 06, os cédigos de investimento RE-C06-i01 -
Modernizagdo da oferta e dos estabelecimentos de ensino e da
formacdao profissional, RE-C06-i03 - Incentivo Adultos, RE-C06-i04 -
Impulso Jovens STEAM e RE-C06-i05-RAA - Qualificacdo de adultos
e aprendizagem ao longo da vida — Acores?;

Na Componente 16, o cédigo de investimento TD-C16-i01 -
Capacitacao Digital das Empresas, em particular as medidas
"Academia Portugal Digital” e "Emprego + Digital“, subdivida nas
medidas de “Formag¢ao Emprego + Digital”, direcionada para a
formacéao e requalificacéo de trabalhadores, “Cheque-Formacéo +
Digital”, orientada ao financiamento de a¢bes de formacéao profissional
para trabalhadores e empresérios, “Formador + Digital”, para a
capacitacdo de formadores, e “Lider + Digital”, direcionada para a
formacéao e qualificacdo de gestores e dirigentes;

Na Componente 19, o codigo de investimento TD-C19-i07 -
Capacitacdo da Administracdo Publica - formacgéo de trabalhadores

e gestao do futuro?.
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Apoios publicos, iniciativas, planos e programas europeus no ambito da
promocdo da adocao de competéncias digitais na Unido Europeia

A Unido Europeia dispde de um conjunto de instrumentos, iniciativas, planos e
programas destinados a promover as competéncias digitais a nivel europeu, em

alinhamento com os objetivos definidos na Digital Decade.

Relativamente ao aumento do numero de recursos especialistas em TIC,
destacam-se o Programa Europa Digital e o Plano de Ac¢éo para a Educacao Digital

2021-2027, assim como algumas iniciativas tomadas para o efeito’.

Iniciativas tomadas a nivel europeu para o aumento do namero de recursos
especialistas em TIC

* Introduzir programas de formagao em regime de trabalho para reduzir o gap entre a oferta
do ensino superior e a procura por parte das empresas?;

* Desenvolver e apoiar a oferta de cursos de curta duragao nas principais tecnologias digitais,
com modalidades flexiveis de estudo?;

* Investir em cursos de tecnologias disruptivas, como inteligéncia artificial e ciberseguranca®.

No que se refere ao aumento do numero de individuos com pelo menos
competéncias digitais basicas, destacam-se nomeadamente o Plano de Agéo para a
Educacéo Digital 2021-2027, a Agenda de Competéncias para a Europa, o Plano de
Acéo sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais e 0s apoios disponibilizados através

do Fundo Social Europeu.

Iniciativas tomadas a nivel europeu para o aumento do nimero de individuos
com pelo menos competéncias digitais basicas

* Implementar mecanismos de financiamento que reduzam as desigualdades nos resultados
educacionais entre alunos e escolas e que permitam que as escolas respondam a necessidade

de mudancgal;
* Capacitar a profissdo docente para adotar métodos inovadores e tecnologias digitais?;

* Abordar as barreiras das Pequenas e Médias Empresas (PME) na oferta de formacdo aos
seus trabalhadores, através, por exemplo, de abordagens colaborativas entre as empresas e
os fornecedores de cursos de formacdo?.
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4.2.6 Melhores praticas e linhas de acdo dos paises melhor classificados no DESI

Durante a andlise comparativa do desempenho de Portugal no DESI, ao nivel do
Capital Humano, com os paises melhor classificados no ranking a nivel global, foi

conduzida uma andlise as melhores praticas e linhas de acao destes paises.

+ Estabelecimento da Coligagdo Nacional de Competéncias e Emprego Digital (National
Digital Skills and Jobs Coalition) (2020)

» Cooperagdo com a Google para desenvolvimento de eventos de formacdo digital
+ gratuitos a PME (Entrepreneurs of Finland) (2020)

FINLANDIA® + Foco na capacitagdo da populacdo ativa em tecnologias digitais através da reforma do
curriculo e oferta de aprendizagem continua (2022)

Criacéo de grupo de experts, o Do Digi Forum, para promover a competéncias digitais
(2022)

« Lancamento do programa WORK2030 que visa promover o bem-estar no trabalho
através da aceleragdo da integracdo de novas tecnologias nos locais de trabalho (2022)

* Inclusdo de estratégias para o desenvolvimento de competéncias digitais nas
estratégias Digital Strategy 2016-2020 e Strategy for Denmark’s Digital Growth (2020)

== Estabelecimento do Vocational Education and Training (VET) para formacdo da

DINAMARCA2 populacdo ativa (2020)

Estabelecimento da Coligacdo Nacional de Competéncias e Emprego Digital (Danish
national coalition for digital skills and jobs) (2020)

» Reforma do sistema de emprego onde esta previsto acordo para que toda a populagao
ativa tenha acesso a formagdo em competéncias digitais (2021)

» Lancamento de férum para a digitalizacdo e capacitacdo de adultos liderada pela
Danish Agency for IT and Learning (2022)

« Desenvolvimento de diferentes iniciativas no sentido de aumentar e fortalecer as
competéncias digitais de toda populagéo (2021)

* Lancamento de plataforma (Platform for the Information Society - ECP) para

- colaboracao entre a administracdo publica e empresas, professores, investigadores e

PA:ES organizacdes ndo-governamentais para o desenvolvimento da agenda digital do pais
BAIXOS3 (2021)

* Renovacdo do programa para a inclusdo digital e desenvolvimento de competéncias

digitais basicas implementado em 2018 e lancamento de um programa complementar

(Count on Skills 2020-2024) (2022)

* Criacdo de task-force para a diversidade e inclusdo no setor TIC (2022)
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4.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

Q Atracdo e Retencao de Recursos Especializados em TIC

Implementar um conjunto de medidas que promovam a atracdo e consequente
retencdo de recursos especializados em areas TIC, jovens recém diplomados
em areas relacionadas com o digital e ndmadas digitais, perpetuando os
esforcos no ambito do recrutamento de recursos especializados em TIC, assim
como na sua formacdo e retencdo, em linha com o aumento do numero de
empresas que tém e recrutam recursos especializados em TIC verificado ao
longo dos ultimos anos!. Como tal, a implementacdo deste conjunto de medidas
teria um conjunto de beneficios esperados, como o aumento da diversidade
cultural, ao favorecer a atragéo de recursos, jovens e ndmadas digitais de todas as
partes do mundo, o alinhamento com as metas da Digital Decade,
nomeadamente a nivel da contribuicdo para o aumento do nimero de especialistas
TIC empregados, assim como o desenvolvimento econdémico e geragdo de
emprego, uma vez que as empresas que tém e recrutam recursos com
especializacdo em TIC representam uma proporcao significativa das variaveis
macroeconémicas mais relevantes! e que existem diversos sectores de atividades
com escassez de recursos humanos qualificados no digital.
RACIO DE VARIAVEIS RELATIVAS A EMPRESAS COM RECURSOS ESPECIALIZADOS

EM TIC VS. EMPRESAS SEM RECURSOS ESPECIALIZADOS EM TIC!

Ox (5)'¢ 10x 9x 6Xx

superior superior superior superior superior
p) : ~
VAB?/ VN empresa Investimento/@Exportacdes/l Emprego/
empresa empresa empresa empresa
RACIO DE VARIAVEIS RELATIVAS A EMPRESAS QUE CONTRATAM RECURSOS ESPECIALIZADOS EM
TIC VS. EMPRESAS QUE NAO RECRUTAM RECURSOS ESPECIALIZADOS EM TIC!

X 6X 12x ($)'¢ 5x

superior superior superior superior superior
VAB?/ Investimento/@Exportacdes/l§ Emprego/
VNS3/ empresal P ¢ preg
empresa empresa empresa empresa
1Andlise dos dados do IUTICE, INE. 2Valor Acrescentado Bruto. 3Volume de Negdcios.
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4.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

Atracdo e Retencdo de Recursos Especializados em TIC*

\ + Garantiade condi¢des e estimulos que motivem os especialistas em TIC e
jovens diplomados a ficarem a trabalhar em e para Portugal, através de
iniciativas como a promogé&o de um ambiente de trabalho saudavel com
horérios flexiveis, de programas de formagéo e de desenvolvimento de carreira
e salarios competitivos e incentivos fiscais para empresas que contratem
recursos especializados;

+ Estabelecimento de parcerias entre universidades e empresas de
tecnologia para oferecer estagios, programas de trainee e outras
oportunidades de emprego;

* Garantiade condi¢cdes necessarias ao trabalho remoto, nomeadamente
através da disponibilizacdo de espacos de co-working equipados, com internet
de alta velocidade e garantia de seguranca tanto fisica como digital;

* Promocéo das caracteristicas de Portugal que podem ser atrativas para
especialistas TIC, jovens diplomados e nbmadas digitais de todas as partes do
mundo, nomeadamente um clima agradavel, praias de qualidade, gastronomia
de exceléncia e uma cultura rica;

* Implementacéo de incentivos fiscais e disponibilizacédo de suporte para
guestdes burocraticas, através da oferta de assisténcia para assuntos
relevantes, como a solicitagcdo de visto de trabalho, a abertura de conta
bancéria, e outros processos similares.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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4.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

e Formacdo Continua ao Longo da Vida

Investir na implementagcdo de programas de formacdo abrangentes e
certificacfes de competéncias digitais dirigidos aos trabalhadores, numa 6tica
de formac&o continua ao longo da vida, ao disponibilizar programas de
capacitacdo digital basica e especializada de facil acesso tanto para os
especialistas em TIC como para 0s ndo especialistas, que utilizam e utilizardo de
forma cada vez mais intensa o digital como ferramenta e meio de trabalho, com o
proposito de valorizar o capital humano, ao contribuir para qualificar os
profissionais com um conjunto de valéncias mais lato e completo, aumentar a
produtividade, ao contribuir para uma maior capacidade para utilizar o digital como
ferramenta de aceleracdo e facilitacdo do trabalho e, no caso dos especialistas,
para a solidificagdo de um conhecimento técnico e capacidade de trabalho mais
elevados, aumentar a competitividade empresarial, ao capacitar as empresas
com profissionais mais capazes de enfrentar os desafios da proxima década, e
favorecer o alinhamento com as metas da Digital Decade, nomeadamente no

que se refere a populagcdo com competéncias digitais basicas ou acima de bésicas.

Formagé&o continua ao longo da vida*

.- Criacdo de incentivos financeiros, fiscais ou de outra natureza, associado
a mitigacao de barreiras burocréaticas ou técnicas, para que as empresas
apostem na formacéo profissional dos seus especialistas TIC;

+ Estabelecimento de parcerias com as principais entidades certificadoras,
no sentido de certificar os processos de equipas e especialistas TIC;

* Adocao de novas certificagdes, de carater disruptivo e com foco na
competitividade internacional;

* Promocéo e criagéo de incentivos a formacéo e certificacdo em
competéncias digitais de ndo especialistas.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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4.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

e Promocao da Literacia e Educacdo Digital

Promover a capacitagdo da populagdo com competéncias digitais essenciais e
a formacédo orientada ao digital ao longo de todo o percurso escolar,
introduzindo conceitos digitais basicos desde os primeiros anos do ensino, com a
finalidade de contribuir para uma sociedade mais capacitada para o digital, ao
desenvolver competéncias e conhecimentos essenciais para que a populagéo
possa participar na era digital e beneficiar das oportunidades inerentes, favorecer o
alinhamento com as metas da Digital Decade, nomeadamente através do
aumento da percentagem de adultos com pelo menos competéncias digitais
basicas, maximizar as potencialidades da digitalizagcdo, uma vez que a literacia
digital favorece a utilizacdo de solucdes digitais e 0 seu sucesso, criar uma
proxima geracdo mais capacitada para o digital, uma vez que o contacto
antecipado com conceitos digitais ird permitir o desenvolvimento de habilidades
essenciais para o futuro, assim como melhorar a qualidade do ensino, ao criar

condi¢cbes para uma aprendizagem mais interativa, colaborativa e estimulante.

Para tal, € por um lado essencial a implementacdo de programas abrangentes e
acessiveis de formacdo e capacitacdo, aliado a sensibilizacdo da populacao
para os beneficios inerentes a capacitagdo digital, de modo a criar uma cultura de
valorizacdo das competéncias digitais e motivar a populacdo a adquirir as mesmas.
Implementacdo de programas abrangentes e acessiveis de formacado e
capacitacao e sensibilizacdo da populacéo*

\ + Estabelecimento de parcerias colaborativas entre entidades publicas e
privadas que disponibilizam recursos e ferramentas para promover a inclusao
digital;

* Criacéo e desenvolvimento de marketplace de autoformacéo que inclua a
possibilidade de certificacdo de competéncias em contexto néo formal;

+ Promocéo de a¢des de sensibilizagdo da populagéo para os beneficios
inerentes a capacitacao digital.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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4.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

Por outro lado, revela-se fundamental a promocéo do digital nos varios aspetos
inerentes a vida escolar, incluindo temas como contetdos lecionados,
equipamentos de suporte utilizados, ou a formacédo dos professores para o
digital, de modo a fomentar a preparacéo dos alunos para um mercado de trabalho
mais digital, melhorar a qualidade de ensino ao tirar maior partido das tecnologias
digitais e potenciar o envolvimento dos alunos nas atividades de forma interativa, e
promover um clima de acompanhamento continuo aos professores para que se

sintam aptos e atualizados sobre as tendéncias do digital no ensino.

Promocao do digital nos varios aspetos inerentes a vida escolar*

\\ - Integracao de conteudos de carater digital e obrigatério ao longo da
escolaridade do ensino obrigatério, através da inclusao de disciplinas de
ambito digital ndo opcionais, do envolvimento de acdes letivas que estimulem o
conhecimento e a experiéncia digital e da promocéao de acdes
extracurriculares, como clubes de tecnologia;

* Maior digitalizacdo dos equipamentos e materiais utilizados em contexto
escolar, ao promover a criacdo de recursos letivos e conteudos digitais;

» Capacitacao e formacao dos professores em torno do digital;

* Definicdo de um modelo para a criacdo de um quadro comum de
competéncias minimas para os estudantes, de modo a garantir a aplicagédo
e monitorizagdo de um nivel standard de competéncias digitais.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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5. INFRAESTRUTURAS E CONECTIVIDADE | 5.1 Principais destaques

Principais evidéncias do diagndstico

Desempenho do DESI ao nivel da Conetividade

PONTUAGAO ~ DESI GLOBAL 152 Portugal apresentou uma pontuacéo de
DESI (0-100) apenas 13 valores, embora se verifique
DESI CONECTIVIDADE 182

sentido, verifica-se que existem ainda
significativas oportunidades de melhoria.

uma forte evolugéo face a 2019. Neste

CONETIVIDADE (0-25) 13

Metas da Digital Decade
Cobertura por rede gigabit: Cobertura 5G: Relativamente as metas definidas
* T 009 } guanto a producéo de

arget RSO 100% semicondutores, aos nés

H Target WSSO 100% @ PT2021 Omwwwsssi 0% | periféricos e ao 1° computador

CONCELHOS ~ A g
@ PT2021 Wy 90.5% @ PT2022 Emmmmmy 989% de aceleracao quantica, a
participacdo de Portugal devera

FREGUESIAS

© PT 2022 WO 49%

,,,,,,,,,,,,,, seravaliada
Certos contributos Caso continue o regos dos canazes
4 crescimento atual, o Posicdo Internet Fixa IF + Telefone + Dados
recolhidos nos ) Média (IF) Telemével + V. Méveis
workshops ndamero de empresas com (2021)
lrea_llzados acesso a uma velocidade
relacionam-se . 152 152 152
- deinternet de 1GB ou
inadequada ou mais, sera de cerca de 252 232 222
~ reduzida 39% do niimero total de
infraestrutura empresas em 2030 > De acordo com um estudo da UE, Portugal aparenta
digital em inserir-se nos clusters de paises com os precos
Portugal +16 pp face a 2022 mais elevados
Anélises Macroecondémicas
Concluiu-se que o aumento de 1 pp... E ainda que o aumento de 1%...

 ...no uso de internet pelos trabalhadores implica um
aumento aproximado de 0.006 pp na variagdo da
produtividade média futura.

* ...no uso de computadores pelos trabalhadores

implica um aumento de 0.012 pp na produtividade  * -:-nas empresas que usam DSL (Digital
meédia futura. Subscriber Line) ou outra conexao fixa a

. . . _ internet implica um efeito de aumento de
* ...no uso de websites e funcionalidades implica um 0.02% no valor acrescentado bruto futuro.

aumento de 0.011 pp na produtividade média
futura.

* ...no uso de websites e funcionalidades
implica um efeito de aumento de 0.025% no
valor acrescentado bruto futuro.

Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

1. Acesso a Internet de Alta Velocidade e Desempenho: Promog¢&o do desenvolvimento da cobertura e
utilizacdo de internet fixa e movel de alta velocidade e desempenho, com foco na cobertura da rede de
internet fixa de alta velocidade e aumento dos niveis de utilizacdo deste tipo de servico e na
maximizagdo da cobertura da rede 5G e participacdo ativa no desenvolvimento da rede 6G;

2. Implantagdo de Data Centres: Aposta na implantacdo de data centres, inclusive de data centres de
proximidade (data edge);

3. Cooperacéo Internacional para o Desenvolvimento das Infraestruturas Digitais: Dinamizagdo da
participacdo de Portugal nos instrumentos/ planos da Unido Europeia, desenvolvidos ao nivel da
producdo de semicondutores e criagdo de um computador com aceleragdo quéntica, com vista a
promover o desenvolvimento de a¢cdes em conjunto e a criagdo de parcerias.
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5.2 Principais evidéncias do diagndéstico

5.2.1 Introducéo

Em setembro de 2020, a presidente da Comissédo Europeia afirmou que os Estados-
Membros deverdo focar 0s seus investimentos em seguranca e conectividade,
dinamizando a expansédo da cobertura 5G, 6G e fibral. Ja em 2010, na publicacao
da Agenda Digital para a Europa a 10 anos, a Comissdo Europeia salientava que a
economia do futuro se tratava de uma economia de conhecimento baseada em
redes e que a Europa deveria focar-se em assegurar 0 acesso rapido a internet, a

precos competitivos e ao dispor da generalidade da populagao?.

Analises conduzidas ao longo dos anos permitiram concluir que os consumidores,
nomeadamente consumidores empresariais, irdo exigir progressivamente conexdes
gigabit para atender as suas necessidades. Assim, a disponibilidade de servigos de
conectividade gigabit, bem como a cobertura movel 5G, revelam-se fatores cada
vez mais importantes para a atratividade e competitividade dos Estados-

Membros?i.

Complementarmente as tecnologias de conectividade, os semicondutores sdo uma
tecnologia fundamental para a transformacéo digital sustentavel. Espera-se que o
mercado de chips de inteligéncia artificial seja um importante impulsionador do
crescimento de toda a industria durante a Digital Decade. Adicionalmente, em linha
com a meta definida para criacdo do primeiro computador com aceleragdo quantical, é
expectavel que surja, nos proximos 10 anos, uma geragdo de novas tecnologias

quanticas, com metas definidas pela Digital Decade.

Paralelamente as metas definidas pela Digital Decade ao nivel da conectividade e
infraestruturas digitais, a conectividade € uma das componentes do Digital
Economy and Society Index (DESI), que visa monitorizar o desempenho digital
europeu e acompanha o progresso dos Estados-Membros, reforcando a importancia

de garantir infraestruturas digitais seguras, eficazes e sustentaveis.

European Analysis 2022 - Digital Infrastructures.
Parlamento Europeu - Uma Agenda Digital para a Europa.
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5.2.2 Desempenho no DESI

De forma a posicionar Portugal na andlise de performance do DESI ao nivel da
Conectividade!, foi conduzido um estudo comparativo com os paises melhor
classificados no ranking a nivel global. A analise demonstrou que as referéncias de
mercado apresentaram pontuacdes a rondar os 17 valores (em 25), ao nivel da
Conectividade, contrariamente a Portugal que apresentou uma pontuacdo de
apenas 13 valores?, embora se verifigue uma evolucdo significativa face a 2019.
Neste sentido, verifica-se que existem ainda significativas oportunidades de

melhoria a este nivel.

Pontuacéo DESI (0-100)

N/A  Capital humano (0-25) N/A  Servigos publicos digitais (0-25)

Conectividade (0-25) N/A  Integracéo das tecnologias digitais (0-25)

BENCHMARK DE REFERENCIAS EUROPEIAS

DESI GLOBAL 15¢ 12 20 30
DESI CONECTIVIDADE 180 ge 10 20
19
9 10 10 13 15 18
2019 2020 2021 2022 2022 2022 2022
+ ¢ =
w -
PORTUGAL FINLANDIA DINAMARCA PAISES BAIXOS

5.2.3 Andlise de indicadores de Infraestruturas Digitais

De forma a realizar um diagnéstico mais aprofundado do desempenho de Portugal ao
nivel de Infraestruturas e Conectividade, foi avaliado um conjunto de indicadores
da vertente de Infraestruturas Digitais, tais como cobertura por rede gigabit,
cobertura 5G, producdo de semicondutores, nés periféricos altamente seguros e
climaticamente neutros, cuja distribuicdo garanta o acesso a dados com baixa laténcia,

e computadores com aceleracdo quantica.

DESI by components — Digital Scoreboard - Data & Indicators
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Na maioria dos indicadores da Digital Decade analisados e apresentados em seguida,
Portugal apresentou valores abaixo da média da Unido Europeia na vertente de
Infraestruturas Digitais. No entanto, relativamente a cobertura por rede gigabit,
Portugal destacou-se pela positiva em 2021, apresentando um valor acima da

média da Unido Europeia (+29%).

Cobertura por rede gigabit
Y Target!  m———) 100%
@ cu 20211 O 70,2%

PT 2021 Or 90,5%

Relativamente a cobertura 5G, este indicador ainda se apresenta como nulo nas
estatisticas do Eurostat de 20212, revelando um atraso significativo
comparativamente a Unido Europeia nesse mesmo ano. No entanto, em 20223, a
cobertura 5G é apresentada como cobrindo 98% dos concelhos e 49% das
freguesias pela ANACOM, aumento impulsionado pela estratégia para a quinta
geracdo de comunicagbes moveis (5G) e pelo Leildo 5G, pelo que é de esperar um
aumento significativo do respetivo indicador no ano 2022. Contudo, ndo existem
evidéncias de que a metodologia de recolha dos indicadores apresentados pela
ANACOM seja a mesma que a da Unido Europeia, pelo que nédo se pode concluir se
0 atraso significativo verificado em 2021 foi recuperado em 2022. Na préxima
atualizacdo anual dos dados por parte do Eurostat, ser4 possivel efetuar a

comparacdo direta.

Cobertura 5G
CONCELHOS
Y Target? m——) 100% PT 20223 O 98%
FREGUESIAS
@ cu 20212 O 65,8% PT 20223 0O 49%
PT 20212 O 0%
Broadband coverage in Europe 2021 Eurostat
ANACOM - Estacdes de base 5G,
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Relativamente a producdo de semicondutores, a Década Digital estabelece como
objetivo produzir 20% dos semicondutores de ponta e sustentaveis, incluindo
processadores, fabricados a nivel mundial. Em 2021, a Uni&o Europeia produziu cerca
de 10% dos semicondutores!, sendo que nao foram encontradas evidéncias de
dados para Portugal.

Producao de semicondutores
Yo Target!  m——) 20%
@ cu 20211 '®) 10%

PT 2021 N.D.

No que diz respeito aos ndOs periféricos, deverdo ser implementados na Unido
Europeia 10.000 nos periféricos altamente seguros e climaticamente neutros, cuja
distribuicdo garanta o acesso a dados com baixa laténcia?. Em 2021, o valor de nés
periféricos na Unido Europeia era nulo, e ndo existem atualmente dados disponiveis
sobre a implantagdo de nos periféricos nos Estados-Membros. Os intervenientes da
inddstria estdo principalmente em fase de teste e de pilotagem. Ao nivel dos
computadores de aceleracdo quantica, a Europa devera dispor do primeiro
computador acelerado por tecnologia quéantica, contudo, varios Estados
Membros j& implementaram programas quanticos nacionais ambiciosos, com
objetivos idénticos entre eles, como é o caso da Alemanha, Franca, Holanda, Austria,
Dinamarca?. Relativamente a Portugal, ndo existem evidéncias de planos
desenvolvidos. Dito isto, para apoiar a Unido Europeia no alcance da meta, Portugal
podera dinamizar a sua participacdo em determinados instrumentos/ planos da Unido
Europeia, como é o caso da iniciativa Quantum Technologies Flagship, assim como

colaborar com outros Estados Membros no ambito dos planos desenvolvidos.

NOs periféricos? Computadores de aceleracdo quantica
Y Target? () 10.000 ¢ Target?  e——C) 1
@ cu 20212 O 0 @ cu20212 O 0

PT 20212 O 0

PT 20212 O 0

Digital Economy and Society Index Report 2022 - Connectivity
Staff working document on the policy programme: a path to the digital decade
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5.2.4 Andlise comparativa de precos de cabazes de banda larga mével e fixa

Adicionalmente, foi conduzida uma analise comparativa dos pregos dos cabazes de
acesso a banda larga, voz e dados moveis, de acordo com um estudo da Comissao
Europeia - Pregos da banda larga movel e fixa na Europa em 2021! - publicado em
Julho de 2022, concluindo-se que 0s precos hacionais aparentam estar acima da
meédia europeia, particularmente ao nivel dos paises que competem com Portugal ao
nivel da sua estrutura produtiva (e.g.: Espanha e Pol6nia), sendo potencialmente uma
barreira de competitividade!. As trés vertentes analisadas no estudo, ou seja, vertente
fixa, vertente movel e vertente convergente, cujos cabazes incluiram servicos de
internet fixa como movel, foram representadas graficamente através do cabaz mais

completo em termos de abrangéncia e servicos disponiveis.

Preco dos cabazes em 20211

I |nternet Fixa: Cabaz >200 Mbps fixed internet
s Convergente: Pacote >200 Mbps fixed internet with fixed phone and TV with 1-SIM, 300 calls 5 GB mobile
= pados Méveis: Pacote 20 GB mobile data with no calls
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A fonte de informacédo selecionada para a presente andlise, conforme validado em
sessdo de discussdao com a ANACOM, é considerada como completa e recente, e a
sua metodologia foi elaborada em conjunto com entidades externas e validada junto
dos reguladores. No entanto, realca-se que o estudo de Analise de precos das
comunicacdes eletrénicas na Europa? conduzido pela Deloitte para a Apritel e
publicado em Julho de 2019, com base numa metodologia de oferta predominante,
conclui que Portugal apresenta a segunda oferta com preco mais baixo de dez paises
europeus analisados, considerando as ofertas médias de cada pais, aplicando a PPC

(paridade de poder de compra) e considerando o IVA.

Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe in 2021

Andlise de precos das comunicacdes eletrénicas na Europa (apritel.org)
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Através da andlise de todos os cabazes das 3 vertentes existentes, ou seja, 1 - internet

fixa, 2 - convergente (internet fixa com telefone fixo, telemével e TV) e 3 - dados

moveis, observou-se que Portugal se insere nos clusters de paises com os pregos

mais elevados (cluster com precos relativamente elevados e cluster com precos muito

elevados)?.

CONVERGENTE
INTERNET FIXA + TELEFONE +
TELEMOVEL + TV

INTERNET FIXA

POSICAO MEDIA PT POSICAO MEDIA PT
242 222
Q POSICAO MEDIA @ POSICAO MEDIA @

EQUIVALENTE EU EQUIVALENTE EU

152 152

DADOS MOVEIS

POSICAO MEDIA PT

212

POSICAO MEDIA
EQUIVALENTE EU

152

Para cada uma das vertentes, foi analisada a totalidade dos cabazes que a

compunham (5 cabazes para a vertente de internet fixa, 17 cabazes para a vertente

convergente e 5 cabazes para a vertente de dados moveis), tendo-se analisado o

posicionamento médio de Portugal e da média da Unido Europeia em cada

vertente. Adicionalmente, foram também analisados os precos maximos e minimos

dos cabazes em cada uma das vertentes.

CONVERGENTE

INTERNET FIXA

+ TELEMOVEL + TV

POSICAO

) Prego Preco Preco Preco
MEDIA minimo maximo minimo maximo

29€ 40€ 39¢ 84€

Q 20€ 27€ 27¢€ /3¢

Equivalente

DIFERENCIAL  45% % 48% % 44% 4 15% 4

Precos da banda larga mével e fixa na Europa em 2021

INTERNET FIXA + TELEFONE

DADOS MOVEIS

Preco Preco

minimo maximo
5€ 24€
6€ 18€

17%9, 33% 4
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Para a vertente de internet fixa, observam-se pre¢cos superiores na ordem dos
45% em Portugal face a média da Unido Europeia. Para a vertente convergente,
observam-se precos superiores na ordem dos 44% em Portugal face & média da
Unido Europeia para os cabazes convergentes comparados com 0s cabazes com
precos mais baixos, e na ordem de 15% superiores para 0os cabazes com pregos
mais altos. Por fim, para a vertente de dados maoveis, observam-se novamente
precos superiores em Portugal face a média da Unido Europeia para os cabazes
convergentes com 0s precos mais elevados, na ordem dos 33%. No entanto, 0s
cabazes com os precos mais baixos em Portugal apresentam precos cerca de 2%

inferiores relativamente & média da Unido Europeia.

5.2.5 Andlise de impacto das infraestruturas e conectividade

Ainda de salientar, a andlise da amostra do IUTICE e do SCIE! permitiu observar um
crescimento no nimero de empresas com acesso rapido a internet em Portugal ao
longo dos ultimos anos, representando, em 2020, 29% do valor acrescentado
bruto. Como tal, ao manter a taxa de crescimento observada nos ultimos 3 anos, o
namero de empresas com acesso a uma velocidade de internet de 1 Gb/s ou mais,
sera de 39% em 2030 (que compara com cerca de 23% em 2022). No entanto, esta
andlise ndo contempla outras variaveis relevantes, como os investimentos realizados

na infraestrutura.
% de Empresas por Velocidade da Internet
Menos de 30 Mb/s Pelo menos 500 Mb/s, mas inferior a 1 Gb/s

[ Pelo menos 30 Mb/s, mas inferior a 100Mb/s [ 1 Gb/s ou mais
Pelo menos 100 Mb/s, mas inferior a 500Mb/s

PREVISAO
100%
H =
75% 10% 0
13% 18%
50% 40% .
41% 39%
T
20% 16%
0%
2020 2021 2022 2030
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Esta analise permitiu também observar que o acesso a internet de alta velocidade

constitui uma condicdo critica para que as empresas acedam a tecnologias

digitais mais complexas como a robdtica, big data e inteligéncia artificial®.

A nivel de setores de atividades?, em 2020, 31% das empresas de Atividades de
Informagdo e Comunicacéao tinham acesso a internet de alta velocidade (velocidade
de 1Gb/s ou mais), seguidas das empresas de Transportes e Armazenagem (24%) e
de Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas e Similares (24%). Por outro
lado, apenas 9% das empresas do setor de Alojamento, Restauracdo e Similares e

14% das empresas do setor de Atividades Imobilidrias usufruiram de acesso a internet

de alta velocidade?.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Empresas que tém acesso a Internet de Alta Velocidade, por Setor de Atividade (%)

15%

Legenda

>

(2020)
31%

24% 24%
20%
18%
16% 16%
14%

9%

Setor de Atividade
IndUstrias Transformadoras

Eletricidade, Agua, Gas e Residuos

Construgéo

Comércio por Grosso e a Retalho; Reparacao de Veiculos Automoveis e Motociclos

Transportes e Armazenagem

Alojamento, Restauracao e Similares

Atividades de Informacéo e de Comunicagéo

Atividades Imobiliarias

Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas e Similares

Atividades Administrativas e dos Servigos de Apoio

ANiGi—iITiOiMimMmiOiQiw

Reparacdo de Computadores e de Equipamento de Comunicacao
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Milh6es de Euros por

Empresa

Observou-se ainda que a produtividade média (racio VAB/ empresas) das empresas?

com acesso a internet de alta velocidade é superior a produtividade média das

empresas do mesmo setor de atividade?. Por exemplo, no setor de Atividades de

Informacédo e Comunicacdo, as empresas com acesso a internet de alta velocidade

apresentam uma produtividade de € 21M/ empresa, em contraste com uma

produtividade de € 10M/ empresa para a totalidade das empresas do setor. No

entanto, observam-se algumas exceg¢fes, nomeadamente nos setores de Comércio e

Reparacao de Veiculos® e de Transportes e Armazenagem.

Produtividade das Empresas com acesso a Internet de Alta Velocidade, por Setor de Atividade

(2020)
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. Produtividade das empresas com Produtividade do total
acesso a Internet de alta velocidade de empresas do setor
Legenda Setor de Atividade
A Industrias Transformadoras
B Eletricidade, Agua, Gas e Residuos
C Construgéo
D Comércio por Grosso e a Retalho; Reparacao de Veiculos Automoveis e Motociclos
E Transportes e Armazenagem
F Alojamento, Restauracao e Similares
G Atividades de Informacéo e de Comunicagéo
H Atividades Imobiliarias
| Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas e Similares
J Atividades Administrativas e dos Servigos de Apoio
K Reparacdo de Computadores e de Equipamento de Comunicacao
L Todos os setores de atividade
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Por outro lado, foi realizada uma analise do acesso a internet tendo em consideragéo a
distribuicdo geografical. Em 2020, 19% das empresas da regido de Lisboa tiveram
acesso a internet de alta velocidade. Em contraste, apenas 11% das empresas dos

Acores e 12% das empresas do Algarve beneficiaram de internet de alta velocidade?.

Empresas com acesso a Internet de Alta Velocidade, por Area Geografica (%)

(2020)
20% 19%
16% .
15% 15% 16%
15%
12% 11%
10%
5%
0%
Norte Centro Lisboa  Alentejo  Algarve  Acores Madeira

Observou-se também que a produtividade meédia (racio VAB/ empresas) das
empresas com acesso a internet de alta velocidade é superior a produtividade
media das empresas da mesma area geografica (€ 13,4M/ empresa vs. € 55M/
empresa) e da maioria das areas geograficas®. Por exemplo, na regido de Lisboa, as
empresas com acesso a internet de alta velocidade apresentam uma produtividade de
€ 16,8M/ empresa, em contraste com uma produtividade de € 9,1M/ empresa para a

totalidade das empresas da regido.
Produtividade das Empresas com acesso a Internet de Alta Velocidade, por Area Geogréfica

(2020)

20 16,8

15

13,4
9,1
10 7,1
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Milh6es de Euros por
Empresa

Norte  Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Madeira Total

Produtividade das empresas com Produtividade do total
acesso a Internet de alta velocidade de empresas da regiao
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Em andlises macroecondémicas, detetou-se que as variaveis relacionadas com a
rede — acesso, cobertura e funcionalidades de rede - apresentam-se como
significativas na explicagdo do valor acrescentado bruto e produtividade.
Adicionalmente, parece detetar-se um efeito de substituicdo do setor da industria para
o setor de TIC no emprego e no produto, no entanto, o setor TIC parece ter
externalidades positivas no investimento total (e menos no crescimento do valor

acrescentado)?.

Concluiu-se que o aumento de 1 pp...

Q ...no uso de internet pelos trabalhadores implica, ceteris paribus, um aumento
aproximado de 0.006 pp na variacao da produtividade média futura.

Q ...no uso de computadores pelos trabalhadores implica, ceteris paribus, um
aumento de 0.012 pp na produtividade média futura.

Q ...no uso de websites e funcionalidades implica, ceteris paribus, um
aumento de 0.011 pp na produtividade média futura.

E ainda que o aumento de 1%...

...nouso de websites e funcionalidades implica, ceteris paribus, um efeito
de aumento de 0.025% no valor acrescentado bruto futuro.

...nas empresas que usam DSL (Digital Subscriber Line) ou outra
0 conexao fixa a internet implica, ceteris paribus, um efeito de aumento de
0.02% no valor acrescentado bruto futuro.

5.2.6 Contributos dos workshops de auscultacéo

Obstaculos e desafios

Durante o exercicio de diagnéstico realizado no ambito dos workshops para o
levantamento de obstaculos e desafios de contexto inerentes a transicado digital, 3%
dos contributos recolhidos foram referentes a inadequada ou reduzida

infraestrutura digital em Portugal?.
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Neste ambito foram referidos temas como: i) o elevado valor dos equipamentos/
manutengcdo para as empresas mais pequenas, 0 que resulta em outsourcing por
parte das mesmas, causando dependéncia na manutencdo dos equipamentos, ii) 0
desequilibrio da presenca de infraestruturas de suporte digital (5G, 4G e 3G) no
territorio nacional (urbano vs. rural), o que provoca uma escassa presenca de
infraestruturas que suportem a Transicdo Digital no setor agricola na totalidade do
territorio, revelando-se fundamental a comparticipagdo das camaras municipais na
mitigacdo deste tema, iii) a escassez de redes de suporte desenvolvidas a nivel
nacional, iv) os desafios ao nivel da disponibilidade e qualidade da infraestrutura
digital disponivel, limitando a rentabilidade de certas zonas do pais por escassez de
infraestruturas, v) a escassez de infraestruturas de conectividade e computacéo a
precos competitivos, vi) a existéncia de equipamentos obsoletos que néao
suportam a Transicdo Digital, os quais foram desenvolvidos fora do contexto de
conectividade e digitalizacao e vii) os desafios ao nivel do licenciamento para setup

e expansao da atividade®.

» Elevado valor dos equipamentos/ manutencgéo para as

3 % /y empresas mais pequenas, resultando em outsourcing

» Desiquilibrio da presenca de infraestruturas de suporte

Inadequada/ reduzida digital no territrio nacional

infraestruturadigital . pgcassez de redes de suporte desenvolvidas a nivel

nacional

» Desafios ao nivel da disponibilidade e qualidade da
infraestrutura digital disponivel

* Escassez de infraestruturas de conectividade e
computacdo a precos competitivos

» Existéncia de equipamentos obsoletos que nao
suportam a Transig¢&o Digital

» Desafios ao nivel do licenciamento para setup e
expansao da atividade
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Acdes concretas e fatores criticos de sucesso

Relativamente ao exercicio de identificacdo de recomendacdes para o futuro realizado
no ambito dos workshops de auscultacao?, cerca de 6% dos 244 fatores criticos

de sucesso identificados pelos participantes referiram-se a necessidade de

assegurar uma adequada Infraestrutura Digital®.

- Fomento de l6gicas de public computing

- Dinamizacéo e apoio as infraestruturas tecnolégicas (e.g.: 5G), nomeadamente,
para a criacao de test beds

- Desenvolvimento de clusters de computacao de facil acesso

+ Reforgo da conectividade

- Desenvolvimento/ implementacédo de infraestruturas de conectividade e
computacdo avancada, com modelos de disponibilizacdo, preferencialmente
abertas ou a precos competitivos

- Implementacgéo de incentivos a renovacgéo da infraestrutura existente

5.2.7 Apoios publicos no a&mbito de Infraestruturas e Conectividade

Apoios publicos no ambito de intervencdes em infraestruturas digitais e
conectividade a nivel nacional

No que se refere aos apoios publicos existentes no ambito do financiamento de
intervencdes em infraestruturas digitais e conectividade, destacam-se, no ambito do
PT 2030, intervengfes enquadradas no objetivo especifico “RS0O1.5. Reforcar a

conectividade digital”s.

Apoios publicos, iniciativas, planos e programas europeus no ambito da
promocdo das infraestruturas digitais e conectividade na Unido Europeia

A Unido Europeia dispe de um conjunto de instrumentos, iniciativas, planos e
programas destinados a promover as infraestruturas digitais e a conectividade a nivel

europeu, em alinhamento com os objetivos definidos na Digital Decade.
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Relativamente a producdo de semicondutores, destaca-se a Alianca para
Tecnologias de Processadores e Semicondutores. Quanto ao que se refere ao
aumento daimplantacdo de nés periféricos, destacam-se a a Alianga Europeia para
os Dados Industriais, Edge e Nuvem, que resultard potencialmente em sinergias de
investimento, e o Programa Europa Digital, que tem como objetivo financiar, entre
outros temas, a criacdo de noOs periféricos. Por fim, relativamente a criacdo do
primeiro computador com aceleragcdo quantica, destaca-se a iniciativa Quantum

Technologies Flagship?.
5.2.8 Melhores préaticas e linhas de acdo dos paises melhor classificados no DESI

Durante a analise comparativa do desempenho de Portugal no DESI, ao nivel da
Conectividade, com os paises melhor classificados no ranking a nivel global, foi

conduzida uma andlise as melhores préticas e linhas de agao destes paises.

* Implementacéo do plano nacional de banda larga para o desenvolvimento da
+ infraestrutura digital do pais (2021)

EINLANDIAZ ° Cobertura de rede 5G comercial disponivel em varias zonas do pais (2021)

* Reserva de fundos FEADER para o desenvolvimento da rede nacional de fibra
Otica (2022)

* Instalacdo de redes VHCN em comunidades locais € feita desde 2016 com

:} apoio do governo através do National Broadband Fund (2021)

DINAMARCA® | ancamento de nova estratégia nacional para o desenvolvimento da cobertura
de banda larga (2022)

* Atualizacdo da estratégia nacional para a cobertura de banda larga (2020)

Y
- * Instalacdo de rede para telecomunicacdes que depende quase exclusivamente
yalSES, do setor privado nos Paises Baixos, sendo que ndo existe um plano de

financiamento nacional (2022)
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Acesso a Internet de Alta Velocidade e Desempenho

Promover o desenvolvimento da cobertura e utilizacédo de internet fixa e movel
de alta velocidade e desempenho, com foco na cobertura da rede de internet
fixa de alta velocidade e aumento dos niveis de utilizacdo deste tipo de servico
e na maximizagdo da cobertura da rede 5G e participagdo ativa no
desenvolvimento da rede 6G, de forma a aumentar a conectividade do pais,
favorecer o alinhamento com as metas da Digital Decade, nomeadamente
através do aumento da cobertura de areas povoadas por redes de alta velocidade
sem fios com desempenho pelo menos equivalente a 5G, e aumentar a
capacidade competitiva das empresas e do pais, uma vez que 0 acesso a
internet fixa de alta velocidade é uma condicdo chave para que as empresas
possam aceder a tecnologias digitais mais complexas e que o desenvolvimento de

tecnologias de internet mével de ultima geragdo, nomeadamente o 6G, possibilita a

atracao de investimento, talento e empresas.

» Criacao de incentivos e/ou mecanismos regulatdrios e contratuais que
garantam a cobertura da rede de internet fixa de alta velocidade nos pontos
onde nao exista;

» Desenvolvimento de mecanismos de suporte e estimulo a adocéo de
servicos de internet fixa de alta velocidade;

* Normalizacdo dos pre¢os das comunicacdes tendo em consideragcdo as
praticas da UE, nomeadamente nos pacotes mais usados pelas empresas;

* |nvestimento na cobertura total do territdrio com rede de internet moével
5G;

» Diagnoéstico e reflexdo as melhores praticas e areas de melhoria na
implementacado do 5G, como forma de participar no desenvolvimento ativo e
apostar na posterior rapida implantacao do 6G.

+ Desenho de regulamentacao e legislacédo que favorecga e facilite a adogéo e
o desenvolvimento da tecnologia 6G;

* Promocéo da alocagao e participagdo de especialistas em foruns
internacionais relativamente a rede 6G.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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Implantacao de Data Centres

Apostar na implantacdo de data centres, inclusive de data centres de proximidade
(data edge), promovendo para tal sinergias com os esfor¢cos desenvolvidos para
tornar Portugal um mercado de referéncia para a amarragéo de cabos de rede
submarinos, em linha com o trabalho desenvolvido pela ANACOM, sendo que
existem sinergias entre a criagdo de grandes data centres, a amarragdo de cabos
submarinos e as zonas de producdo de energias renovaveis, com o intuito de
aumentar a capacidade de processamento e armazenamento de dados, ao
assegurar uma infraestrutura capaz de armazenar e processar um grande fluxo de
dados, aumentar o numero de dispositivos conectados e desbloquear o
potencial de conectividade de dispositivos 10T, uma vez que data centres de
proximidade permitem a conexdo de mais dispositivos e 0 consequente
aumentando da escalabilidade e disponibilidade de aplicacdes e servicos, permitir
uma conectividade mais rapida e eficiente, uma vez que o aumento do niamero
de data centres permite atingir uma reducéo da laténcia e ganhos de eficiéncia ao
reduzir a quantidade de informacédo transmitida a servidores centrais, aumentar a
seguranca com data centres de proximidade, visto que o armazenamento de
dados sensiveis em data centres de proximidade reduz a necessidade de envio
para servidores centrais ou de agentes externos e favorecer o alinhamento com
as metas da Digital Decade, nomeadamente no que se refere a meta de implantar

10 mil n6s periféricos espalhados pelo territorio europeu até 2030.

A implantacao de data centres pretende o aumento do namero de data centres, a
sua capilaridade, capacidade e interconectividade, e deve ser realizada tendo
em consideragdo a seguranca da informacdo e a privacidade dos dados
armazenados, ao garantir a conformidade com as leis de regulamentacéo
apliciveis e adotar medidas de seguran¢a que evitem acessos ndo autorizados aos

dados.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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5.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

Implantacéo de Data Centres*

. . Criacdo de incentivos que estimulem o desenvolvimento de data centres,
nomeadamente através da simplificacdo de processos, mitigacao de
burocracias, agilizagéo de licenciamentos e promogcéo internacional das
valéncias e caracteristicas favoraveis de Portugal para a fixacdo destas
infraestruturas;

» Definicdo de regulamentacdo propria para os data centres de proximidade
para a agilizagao dos processos de implementagéo dos data centres,
reduzindo a carga burocratica associada, que contemple requisitos a nivel de
licenciamento e areas de implementacéao, de forma alinhada com objetivos
econdémicos, ambientais e de coesao territorial definidos;

+ Desenvolvimento de cooperacdes entre o setor publico e privado para
promover acfes de investigacdo e desenvolvimento para andlises de
impacto e estudos técnicos e praticos para avaliagdo e melhoria da tecnologia
e desenvolver parcerias publico-privadas para o financiamento e
implementacdo de data centres de proximidade;

+ Posicionamento estratégico de Portugal nas discussdes e programas
promovidos na Unido Europeia para desenvolvimento de data centres de
proximidade em todo o territorio europeu, como a Alianca Europeia para os
Dados Industriais, Edge e Nuvem.

* Lista de iniciativas ndo exaustiva.
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5.3 Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

e Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento das

Infraestruturas Digitais

Dinamizar a participacdo de Portugal nos instrumentos/ planos da Unido
Europeia, desenvolvidos ao nivel da producdo de semicondutores e criacao de um
computador com aceleragdo quéntica, com vista a promover o desenvolvimento
de acdes em conjunto e a criacdo de parcerias que possam impulsionar o
desenvolvimento das infraestruturas digitais, e a favorecer a participacédo para o
alcance das metas da Digital Decade, nomeadamente a nivel da producdo de
semicondutores e da criagcdo do primeiro computador com aceleragcdo quéantica na

Europa até 2025.

Semicondutores
\

Com vista a aumentar a produgcédo de semicondutores, Portugal deverd fomentar
a sua participagdo Alianca para Tecnologias de Processadores e
Semicondutores, que relune atores-chave para projetar e produzir chips de
microeletrénica para identificar lacunas atuais na producdo de microchips e os
desenvolvimentos tecnologicos necessarios para que as empresas e

organizacdes prosperem.

Computador de aceleragcéo quantica

Com vista na criagdo do primeiro computador com acelera¢cdo quantica, Portugal
devera fomentar a sua participacdo na iniciativa Quantum Technologies
Flagship, assim como colaborar com outros Estados-Membros, tais como a
Alemanha, Franca ou Espanha (e.g.: projeto Quantum Spain), no ambito de

programas ja implementados.
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Principais evidéncias do diagnostico

Portugal 2020

iniciativas mapeadas com potencial impacto + Existéncia de poucos instrumentos de apoio
para a Transicdo Digital (TD) do pais, as direcionados & promocéo da TD, representando
quais totalizam um investimento aprovado na ordem apenas das iniciativas mapeadas
dos + Categorizagdo de " iniciativas com o nivel
correspondendo a cerca de do total de maximo de impacto potencial na TD do tecido
investimento aprovado do PT 2020 & data da anélise economico do pais

Dos contributos recolhidos nos workshops/entrevistas concluiu-se que 0 acesso aos apoios
publicos constitui um dos principais fatores criticos de sucesso a execucgao de investimentos no
dominio da TD (aspeto mais referido pelos diferentes participantes)

Plano de Recuperacao e Resiliéncia
Apresenta uma clara tendéncia para a priorizagdo da TD, enquanto eixo estratégico, face ao PT 2020

+ Areas de atuagao prioritarias na promogao da
TD do tecido econdémico do pais: Empresas;
Cultura; Qualificagcdes e Competéncias;
Educacao; AP; Saude

iniciativas mapeadas com potencial
impacto para a TD do pais, as quais totalizavam,
a data da andlise um incentivo aprovado na

ordem dos L S .
» Categorizacao de iniciativas com o nivel
correspondendo a cerca de do montante maximo de impacto potencial na TD do tecido

Dos contributos recolhidos nos workshops/entrevistas concluiu-se que os instrumentos de apoio a
TD existentes procuram colmatar, ainda que parcialmente, alguns dos obstaculos/desafios no
acesso aos apoios publicos identificados no contexto PT 2020, conforme detalhado seguidamente

Portugal 2030

O PT 2030 sera implementado através de 12
programas, nomeadamente, o Programa
Temaético Inovacéo e Transicao Digital
(PITD), que se afigura particularmente relevante
para a TD do pais

com
foco nas regibes menos desenvolvidas do
Continente (Norte, Centro e Alentejo) e
Regides Autbnomas

Digitalizag@o nas empresas através de Acdes de Eficiéncia
Coletiva; Investimento empresarial produtivo; Qualificacdo e internacionalizagdo das empresas

Alguns instrumentos de + A andlise aos Programas do PT 2030 revelou que os instrumentos
apoio do PT 2020 que de apoio ao Setor Empresarial tendem a privilegiar o acesso de
contribuiam para a TD do PME

pais transitaram para o » Identificaram-se diferengas relevantes entre o novo PT 2030 e o
novo PT 2030 PT 2020, relativamente ao contributo para a TD do pais

Principais pistas de trabalho para o futuro do digital em Portugal

1. Politica Publica: Garantia do total alinhamento dos apoios a Transi¢éo Digital a criar no ambito do PT
2030 com as politicas publicas de ambito europeu e nacional;

2. Criacao dos Instrumentos de Apoio: Criacdo de instrumentos de apoio para enderecar, de forma direta
e orientada, as necessidades especificas das empresas, e do pais, no dominio da Transicao Digital;

3. Acesso aos Instrumentos de Apoio: Implementacdo de medidas para minimizar as barreiras e
obstaculos existentes no acesso a apoios publicos, no sentido de garantir que 0s mesmos alcangcam os
destinatarios cujas necessidades sao mais acentuadas, nomeadamente as PME;

4. Monitorizagdo do Impacto dos Apoios: Desenvolvimento de sistemas de avaliacdo e de monitorizacéo
dos projetos mais eficazes e préximos, no sentido de conseguir medir o contributo, previsto e real, dos
mesmos para a Transi¢ao Digital e, bem assim, o impacto do apoio aplicado.
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Ao longo das Ultimas décadas, os apoios publicos tém desempenhado um papel
preponderante no desenvolvimento do pais, financiando o investimento em &reas
criticas, tais como a competitividade, a internacionalizacdo, a inovacdo, a inclusédo

social, 0 emprego e a sustentabilidade.

No sentido de avaliar de forma mais objetiva o contributo gerado pelos instrumentos de
politica publica na TD do tecido econémico do pais, foi conduzida uma andlise
multidimensional, que teve por base (i) o levantamento e andlise dos principais
instrumentos de apoio potencialmente integrados e impactantes na area da TD e (ii) a
auscultacéo, via workshops/entrevistas, de stakeholders, no sentido de aferir quanto a
pertinéncia e potencial impacto destes instrumentos, sendo, de igual modo, objetivo

tracar um conjunto de propostas de acéo.

Em particular, a andlise centrou-se nos apoios disponibilizados no ambito do PT 2020,
guadro que se encontra em fase de encerramento; do PRR, programa atualmente em
curso; e nas iniciativas previstas no contexto do novo PT 2030, que se encontra em
fase inicial, tendo sido recentemente publicados a respetiva Regulamentagcdo e os

primeiros Avisos.

O Portugal 2020 corresponde ao Acordo de Parceria adotado entre Portugal e a
Comisséo Europeia que retine a atuacdo dos cinco Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI) com vista a coesdo e desenvolvimento econdémico, social e

territorial de Portugal, entre 2014 e 20201

O Acordo de Parceria foi desenvolvido em torno de 4 dominios tematicos
(Competitividade e Internacionalizacdo, Inclusdo Social e Emprego, Capital Humano e
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos)!, sendo que, da andlise dos
mesmos, foi possivel identificar algumas referéncias diretas a TD, ainda que com
especial enfoque na Administracdo e Servicos Publicos, e ndo tanto no contexto

empresarial, conforme se evidencia de seguida.

Acordo de Parceria 2014-2020
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https://portugal2020.pt/wp-content/uploads/1._ap_portugal_2020_28julho_0.pdf

Dominios Tematicos do Portugal 20201

* Reforcar a competitividade das PME e dos setores agricolas das
pescas e da aquicultura

* Reforcar a investigacao, o desenvolvimento tecnoldgico e a
inovacdo

» Promover transportes sustentaveis e eliminar estrangulamentos
nas redes de infraestruturas

» Melhorar 0 acesso as TIC, bem como a sua utilizacdo e qualidade

* Reforgar a capacidade institucional das autoridades publicas e das
partes interessadas e a eficiéncia da Administragéo Publica

* Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a
mobilidade dos trabalhadores

* Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a
discriminacdo

* Investir na educacéo, na formacéo e na formacao profissional para
a aquisicdo de competéncias e a aprendizagem ao longo da vida

* Apoiar a transi¢do para uma economia de baixo teor de carbono
em todos os setores

* Promover a adaptacédo as alteracdes climaticas e a prevencéo e
gestao dos riscos

* Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizacéo eficiente
dos recursos

Da analise efetuada, concluiu-se pela inexisténcia de um programa operacional
especificamente direcionado as tematicas da TD, ainda que 11 dos 16 programas que
integram o Acordo de Parceria se afigurem potencialmente relevantes e/ou impactantes

na TD do pais, a saber:

Programas com Potencial Impacto na Transic&o Digital

COMPETE \l/, PO d 1 2020
2020 WERes  vead f OU2020

=

» ‘s 1} -—.- \‘
,“:3:20- CENTROZE Lisb@20 'zm EJO %AL%F%I;VE{:‘

MY YADEIRA AC®RES

W20 2020 "anwme

Portugal 2020
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Com efeito, o exercicio de mapeamento conduzido envolveu uma triagem sequencial

das iniciativas do PT 20201, permitindo, na globalidade, identificar 966 iniciativas com

impacto potencial ao nivel da TD, dos quais mais de 20% pertencentes ao

Programa Operacional para a Competitividade e Internacionalizagdo, doravante

designado Compete 2020.

CSMPETE 205
2020

Iniciativas ‘\'} POISE 4
mapeadas °
no ambito R
do PT 2020 poci 0

PO 4

CENTRO®5

Lisb@20*

[ _a EJO

2020

168

128

124

117

As iniciativas mapeadas totalizam um montante de investimento aprovado na ordem

dos EUR 16,65 mil milhdes, tendo-se concluido que cerca de 43% do montante total

aprovado para o PT2020 a data de realizacdo da andlise?, se encontra associado a

iniciativas que poderiam, a partida, contribuir para a TD do pais?.

Cerca de

Investimento aprovado para as
Iniciativas mapeadas com potencial
impacto na TD

do montante total de
investimento aprovado para o PT 2020
a data de realizacdo da analise
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Por outro lado, da andlise efetuada as referidas iniciativas, concluiu-se pela existéncia
de um numero pouco significativo de instrumentos de apoio direcionados
especificamente para a TD, representando apenas 10% do total de iniciativas
mapeadas, de acordo com o método referido®. Verificou-se, ainda, que apenas 21%
destes instrumentos se destinam ao Setor Empresarial. Ademais, concluiu-se que a
grande maioria das medidas de promocéo da TD nas Empresas, nomeadamente ao
nivel da industria 4.0 e da economia digital, foram criadas apenas no decorrer do

PT 2020, ndo estando incorporados nos documentos iniciais.

Exemplos de iniciativas que visam diretamente a TD

* Moderniza¢do de Administracdo Publica

Iniciativas » Capacitacdo dos Servicos da Administracdo Publica
mapeadas que » Formacao Profissional para a Administracdo Publica
visam

especificamente a Vale Industria 4.0

promocdo daTD « |[nternacionalizacio: E-commerce e Transformac&o Digital

De salientar, a este nivel, que o feedback recolhido junto de um conjunto de
stakeholders, no ambito do exercicio de auscultacdo conduzido, identificou o Vale
Industria 4.0 como uma primeira abordagem a digitalizagdo e promocdo dos
conceitos da Industria 4.0 em contexto empresarial. Foram, de igual modo, referidos
0s mecanismos de valorizagcdo da Industria 4.0 incorporados nos referenciais de
avaliacdo das candidaturas (e.g. Inovagcdo Produtiva), como uma das solucbes
encontradas para promover a aceleragdo da TD no setor empresarial. Desta forma, do
feedback recolhido junto dos referidos stakeholders, verifica-se que a introducédo de
instrumentos de apoio especificamente direcionados a TD das empresas no PT 2020
repercutiu resultados positivos, apesar das limitagdes inerentes a sua introducao ja no

decorrer do PT 2020 e ndo desde a sua génese.
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Face ao exposto, numa segunda instancia, foi possivel definir um modelo quantitativo®
gue permitiu avaliar o impacto potencial das iniciativas inicialmente mapeadas na TD.
Assim, através da aplicacao do referido modelo, foi possivel categorizar um total de 85
iniciativas com o nivel maximo de impacto potencial na TD do tecido econémico do
pais [nivel 3], 0 que representa apenas 9% do numero total de iniciativas inicialmente

mapeadas e 6% do valor total de investimento aprovado para as mesmas.

De realcar, ainda, que 41 destas iniciativas se enquadram na Tipologia de Intervencéo
"Promocé&o das TIC na Administracdo e Servigos Publicos® e 14 na tipologia
“Capacitacdo e Modernizacdo das Administracfes e dos Servicos Publicos®.
Neste sentido, concluiu-se que 77% das iniciativas com o nivel maximo de impacto
potencial na TD se direcionam ao Setor Publico?, enquanto apenas 23% se destinam

ao Setor Empresarial.

Apenas do total de iniciativas mapeadas, das quais se
destaca [ do montante de investimento aprovado ]:

iniciativas enquadradas na Tipologia de Intervencao

Iniciativas "Promocgéo das TIC na Administragdo e Servigos Publicos*
com impacto

potencial iniciativas enquadradas na Tipologia de Intervengéo
maximo [3] “Capacitagdo e Modernizagdo das Administragées e dos

Servigos Publicos”

das iniciativas direcionadas ao Setor Publico?
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Por ultimo, o exercicio de auscultacdo (workshops e entrevistas) realizado junto de
um conjunto de stakeholders, permitiu concluir que 0 acesso a apoios
publicos constitui um dos principais fatores criticos de sucesso a execucao de
investimentos no dominio da TD (aspeto mais referido pelos participantes). De igual
modo, o inquérito realizado a empresas?! revelou que, enquanto 52% dos inquiridos
considera a falta de apoios adequados por parte do Estado como um dos principais
obstaculos a implementacéo de acbes de transformacao digital, 61% considera que 0s
programas de inovacao e digitalizacdo ndo se encontram ajustados ao mercado onde
a empresa atua. Efetivamente, apenas cerca de 6% dos inquiridos afirmou ter recorrido

recentemente a apoios publicos para projetos no ambito da TD.

Com efeito, foi possivel identificar um conjunto de fragilidades e areas de melhoria
no contexto de aplicacdo/acesso aos fundos publicos, no dominio particular da TD,
0s quais tém vindo a atrasar e limitar a TD do tecido econémico do pais, em

particular ao nivel das Empresas, destacando-se os seguintes:

* Insuficiéncia de mecanismos de apoio criados com o objetivo da promocéo direta
da TD;

* Reduzida disseminagcdo de informagcdo sobre os instrumentos disponiveis,
resultando num desconhecimento dos mesmos por parte das empresas;

» Complexidade/burocracia no acesso aos apoios publicos (e.g. documentagéo a ser
consultada, formulario e documentacdo a apresentar para efeitos de candidatura e
acompanhamento dos projetos, entre outros) o que tipicamente exige a contratacéo
de servicos de consultoria especializados, limitando o nimero de empresas que
concorrem aos apoios publicos, dado ndo terem capacidade financeira para
contratar este tipo de servicos;

» Percecdo por parte dos beneficiarios potencialmente elegiveis de uma dotacao
orcamental insuficiente e/ou taxas de cofinanciamento publico pouco atrativas;

* Limitacdo dos apoios a requalificacdo dos recursos direcionada para a TD,
fortemente dependentes de verbas nacionais, resultado de os apoios comunitarios
estarem ainda muito direcionados para a denominada "formacé&o inicial";

* Reduzida disseminacao de ferramentas que promovam e/ou permitam uma analise
estratégica inicial robusta, resultando em projetos orientados para as regras dos
Avisos, em detrimento de projetos alinhados com as necessidades das empresas;

+« Andlise técnica das candidaturas excessivamente centrada no formato em
detrimento do valor acrescentado gerado pelos projetos.
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De realcar que, também ao longo do processo de mapeamento das iniciativas do
PT 2020 potencialmente relevantes no ambito da TD, se registaram constrangimentos
conexos com (i) a dispersdo e heterogeneidade da informacéo, (ii) a existéncia de
diferentes niveis e racionais de estruturacdo e granularidade entre Programas
Operacionais/Avisos, (iii) a discrepancia entre os termos/designacdes utilizados
pelos diferentes Programas Operacionais/Avisos para instrumentos da mesma
natureza, (iv) a indisponibilidade de dados de execugdo das operagbes aprovadas e
(v) ainexisténcia de uma base de dados agregada que sistematize os instrumentos
de apoio existentes segundo o Sistema de Incentivos/Apoio, a tipologia de intervencgao,

a area temaética, o tipo de beneficiario, entre outras.

O PRR é um programa de aplicagdo nacional, com um periodo de execuc¢éo até 2026,
gue visa implementar um conjunto de reformas e investimentos destinados a repor o
crescimento econdémico sustentado apos a pandemia, reforcando o objetivo de
convergéncia com a Europa ao longo da proxima década. Neste sentido, o PRR
materializa-se num plano de investimentos assente em trés Dimensdes Estruturantes
(DE): Resiliéncia, Transicdo Climatica e Transicao Digital, subdivididas em 20

Componentes de Investimento que contém 83 Investimentos?.

co1 Cco02 Cco3 co4 CO05

Servico Habitacao Respostas Sociais Cultura Capitalizacao e
Nacional Inovacao
de Sadde Empresarial

Co6 co7 Co8 Cco9

Qualificacdes e Infraestruturas Florestas Gestdo Hidrica
Competéncias

Plano de Recuperacéo e Resiliéncia
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Cl0 »wx Cl1 =¥ C12 @ C13 C14 /6\
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Mar Descarbonizacao Bioeconomia Eficiéncia Hidrogénio e

$ da Inddstria Sustentavel Energéticaem Renovaveis
( ) Edificios

TRANSICAO
CLIMATICA

C15 x4

Mobilidade
Sustentavel

Ci16 || €17 & | | C18 o | c19 @ | | c20 n

Empresas 4.0 Qualidade e Justica Econémica Administraciao Escola Digital
/ Sustentabilidade e Amb. Negdcios Publica Mais
// Financas Puablicas Eficiente

Transicao
Digital

A este nivel, importa referir que, no que concerne as tematicas da TD, o PRR
apresenta elementos em comum com o Plano de Ac¢do para a Transicao Digital
(PATD), aprovado através da Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 30/2020%, o qual
reflete a estratégia definida para a TD do pais e condensa a visdo do Governo neste
dominio, sistematizando as medidas que sao consideradas, a data da sua preparacao,
essenciais para a concretizagdo da TD. Com efeito, as complementaridades entre o
PRR e o PATD, enquanto documento estratégico de referéncia nas teméticas da TD,

sdo evidentes e podem ser observadas na seguinte matriz relacional?:

Plano de Acdo para a Transicdo Digital

Pilar 1 - Capacitac&o e inclus&o Pilar 2 - Transformagéo digital do
Plano de tecmoemresaﬁa. Pilr 3 Digtlzacao do Estado

Recuperacéo e Transferéncia de

= < . : ¥ . - = Administragdo
Resiliéncia Educago qumggao In_clusaQ e Empreendedorismo Te<:|d0_ cor_lheu_mento Serv_lgos Admlnlstraf;ao regional
digital profissional e literacia e atragdo de empresarial cientifico e publicos  central agil e CIEERRE
9 requalificagéo digital investimento (foco nas PME) tecnolégico para digitais aberta "
a economia
L] (1] (1] o000
Transicao oo
Climatica eoo
(1]
(XXl e0e (XX ) (L]
. . (XX} (XX}
Transicao veo veo
Digital
(XX} e00 e00 e00
o000 00 o000

eee contributo direto muito relevante ee contributo direto relevante e contributo indireto

Resolucéo de Conselho de Ministros n.°30/2020, de 21 de abril
PRR — Plano de Recuperacédo e Resiliéncia
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Uma analise preliminar as componentes de investimento do PRR permitiu, desde logo,
identificar diferencas significativas face ao PT 2020, nomeadamente, uma clara
tendéncia para a priorizagcdo da TD. De facto, enquanto ponto de evolugéo face ao
PT 2020, o PRR atribui particular énfase a estas tematicas, através da DE “Transicao

Digital”, que se destina diretamente a apoiar investimentos neste dominio.

Adicionalmente, verificou-se que o coeficiente digital médio! dos 83 investimentos
previstos no ambito do PRR é de 30, sendo que 27% apresentam um coeficiente
digital de 100. A este nivel, e tendo em consideragcdo o montante de investimento
associado a cada um dos investimentos, é possivel verificar que 22% da dotagédo do
PRR se encontra alocada a despesas digitais, cumprindo-se, desta forma, os

requisitos definidos no regulamento do Mecanismo de Recuperacéo e Resiliéncial.

De facto, de acordo com o referido regulamento, cada PRR deve dedicar, pelo
menos, 20% da sua dotacéo total a objetivos conexos com a TD, verificando-se que o

PRR Portugués supera o target definido.

Percentagem da despesa estimada dos PRR com contributo para os objetivos digitais?

0.6 Target (20%)

52,81% 52,61%
0,5

0,4
0,3
22,12%

0,2

0,1

AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HR IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK

Regulamento (UE) 2021/241
Recovery and Resilience Scoreboard
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0241&from=EN
https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-scoreboard/

A semelhanca do trabalho realizado no contexto do PT 2020, foi possivel mapear as
iniciativas do PRR com potencial impacto na TD, tendo por base a analise detalhada
dos apoios existentes a este nivell. Para esta andlise, foram considerados, além dos
investimentos da DE “Transi¢ao Digital”’, algumas componentes das DE “Resiliéncia” e
“Transicdo  Climatica” que poderiam também  repercutir um  impacto

potencial suficientemente relevante, a saber:

Servigo

Nacional de Res.p(.)stas Cultura
) Sociais
Saude
Capitalizacéo e
~ ualificacoes e
e Inovagao 8om etégncias Infraestruturas
Empresarial P

TC
A c12. C14.
X var @ Bioeconomia @ Hidrogénio e

Sustentavel Renovaveis

Assim, foi possivel identificar, na globalidade, um total de 269 iniciativas com
potencial de repercutir um impacto relevante na TD do pais, 152 pertencentes a DE
Transicao Digital, 90 pertencentes a DE Resiliéncia e 27 pertencentes a DE Transicao
Climatica. De notar, a este nivel, que cerca de 44% das iniciativas mapeadas nao

pertencem a DE Transic&o Digital.

37 10 25 W 10 &8 54 ©
C10 Cle6 C19
Iniciativas 3 29 1 @ 44 S 12 Eg
mapeadas Ci12 C17 C20
no ambito
do PRR 9 2 1 S 23 0o
Cl4 Cc18
90 27 152 —

Nota metodoldgica:

1 A metodologia adotada foi suportada pela pesquisa e andlise de contexto de 15 Termos-chave no dominio da
TD (“digital", "4.0", "smart", "Inteligente", "internet", "informatic", "e-", "TIC", "ciber", "plataforma", "sistemas de
inform", "automati" "teletrabalho", "eletrénico", "Agendas/ Aliancas") na documentagdo publicamente disponivel

(e.g. Avisos, Orientagdes Técnicas). 112
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A andlise conduzida permitiu aferir que o incentivo aprovado para as iniciativas
mapeadas totalizava, a data da analise!, 6,5 mil milhdes de Euros, pelo que cerca de
39% do montante total de incentivo previsto para o PRR, estava associado a

iniciativas que, a partida, contribuem, direta ou indiretamente, para a TD do pais.

Incentivo Aprovado a data da
analise! para as Iniciativas com
potencial impacto na TD mapeadas

Cerca de do montante total de
incentivo previsto para o PRR

Através do conjunto de iniciativas mapeadas, e decorrente do processo de selecao
referido, foi ainda possivel identificar as areas de atuacédo do PRR que se assumem

como prioritarias na promoc¢ao da TD no tecido econdmico do pais, a saber:

Empresas Educacao
Cultura Administracdo Publica
Qualificagbes e Competéncias Saude

A semelhanca do concretizado para o PT 2020, foi possivel definir um modelo
guantitativo para categorizacdo das iniciativas mapeadas quanto ao seu contributo na
TD2. Assim, foram identificadas 228 iniciativas com o nivel maximo de impacto
potencial na TD [nivel 3], o que representa cerca de 85% do nimero total de iniciativas

mapeadas e 67% do investimento aprovado no ambito das mesmas.
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do total de iniciativas mapeadas
[ do montante de investimento aprovado a data da analise]

iniciativas enquadradas na C19
AP: Capacitagédo, Digitalizac&o e Interoperabilidade e Ciberseguranca

Iniciativas iniciativas enquadradas na C17
com impacto Qualidade e Sustentabilidade das Finangas Publicas
potencial

iniciativas enquadradas na C0O1

maximo na TD Servi¢o Nacional de Saude

(3]

iniciativas, dentro das 13 medidas enquadradas na C16
Empresas 4.0

N&o obstante se terem identificado apoios direcionados ao Setor Empresarial cujo
impacto na TD do pais se prevé significativo [investimentos C05.i01, C16-i01, C16-i02
e C16-i03], o seu nivel médio de execucdo (incentivo aprovado) era, a data da
analise, ainda reduzido. De notar que a analise foi efetuada com base em dados de
janeiro de 2023, sendo o prazo de concluséo estabelecido para estes investimentos o
ano de 2025.

Por dultimo, procedeu-se, de igual modo, a auscultacdo de um conjunto de
stakeholders, através da realizacao de workshops/entrevistas, oS
quais permitiram concluir que os instrumentos de apoio a TD existentes no PRR tém a
intencado de colmatar, ainda que parcialmente, alguns dos obstaculos/desafios de
acesso a apoios publicos identificados no contexto PT 2020, destacando-se o
seguinte:

+ Disseminacdo mais eficiente e abrangente dos apoios existentes em resultado da
criacdo de uma plataforma que centraliza a informacéo relativa aos investimentos
previstos e respetivos Avisos/Concursos (Recuperar Portugal)l. Ndo obstante, tém-se
registado ainda dificuldades/lacunas ao nivel da comunicacdo eficaz dos apoios, da
navegabilidade do website e da dispersdo da informacao dentro do mesmo;

+ Taxas de apoio mais atrativas face ao PT 2020, como se verifica por exemplo nas
Agendas Mobilizadoras/Verdes para a Inovacdo Empresarial (C05). Verificou-se
também uma elevada tava de participacdo neste incentivo por parte das 38 empresas
participantes nos workshops, sendo que 63% estavam envolvidas em projetos
aprovados no ambito das Agendas Mobilizadoras/Verdes;

+ Embora com indicios de alguma simplificacdo face ao PT 2020, mantém-se a percecao
de complexidade/burocracia no acesso aos apoios e a necessidade de contratacdo de
servigos de consultoria especializados;

» Criacdo de novos programas de apoio diretamente direcionados a qualificacdo dos
recursos na esfera da TD e para diferentes niveis de necessidades formativas (basicas,
especializadas e de gestao).

Recuperar Portugal
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De realcar que, também no mapeamento das iniciativas do PRR potencialmente
relevantes no ambito da TD se registaram constrangimentos conexos com (i) a
existéncia de diferentes niveis e racionais de estruturagdo e granularidade entre
diferentes Componentes de Investimento e (ii) a dificuldade de sistematizacdo dos

subinvestimentos/ medidas integrados nos varios cédigos de investimento.

De notar, no entanto, a existéncia de plataformas de acompanhamento e
monitorizagdo centralizadas (e.g. Portal Mais Transparéncial, Sistema de
Acompanhamento e Monitorizacéo?), as quais, ndo obstante se encontrarem ainda em
desenvolvimento e evolugdo, podero vir a suprir algumas das limitagées registadas. E
ainda de relevo referir a disponibilizacdo de dashboards com informacéo detalhada
sobre as candidaturas a uma variedade de incentivos pela Estrutura de Misséo

Portugal Digital® e pelo IAPMEI*.

Portal Mais Transparéncia - PRR
Sistema de Gestdo e Controlo Interno do PRR - Sistema de Acompanhamento e Monitorizacdo
IAPMEI — PRR

Testbeds - Portugal Digital
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https://transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/tema/prr
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/06/Descricao-do-SGCI_EMRP_vF_17_06_22.pdf
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Sistemas-de-Incentivos/Plano-de-Recuperacao-e-Resiliencia.aspx
https://portugaldigital.gov.pt/acelerar-a-transicao-digital-em-portugal/testar-e-incorporar-nova-tecnologia/testbeds/

O Portugal 2030 (PT 2030) materializa o Acordo de Parceria entre Portugal e a
Comissédo Europeia para aplicar 23 mil milhées de Euros dos fundos europeus em
projetos que estimulem e desenvolvam a economia portuguesa, no periodo 2021-
20271, Este novo Quadro foi estruturado em torno de cinco objetivos estratégicos,

definidos para a Unido Europeia (UE):

O PT 2030 ser4, desta forma, implementado através de 12 programas?: 4 Tematicos,
7 Regionais, 1 de Assisténcia Técnica e 2 para a Cooperacao Territorial Europeia,
tendo-se concluido, desde logo, que o Programa Tematico Inovagdo e Transigao

Digital (PITD)? se afigurara particularmente relevante para a Transigao Digital do pais:

3,9 mil milhdes de Euros

Regifes menos desenvolvidas do Norte Al

) 5 garve
Continente (Norte, Centro e T Inqvi\ga[c;.e. |

Alentejo) e Regi6es Auténomas CIBDL ORI Centro  Madeira

Lisboa  Acores
» Digitalizacéo
* Investigacédo e inovagao Alentejo
» Crescimento e Competitividade

Programa da
Assisténcia Técnica

» Descarbonizacéo
» Producao de energias renovaveis
+ Digitalizac8o nas empresas através de Agdes
de Eficiéncia Coletiva

. + Investimento empresarial produtivo
+ Adaptacéo dos trabalhadores e L o
das empresas & mudanca * Qualificacéo e internacionalizacdo das empresas

Acordo de Parceria 2021-2027
Portugal 2030 - Programas
Portugal 2030 - PITD
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https://portugal2030.pt/wp-content/uploads/sites/3/2022/07/sfc2021-PA-2021PT16FFPA001-2.0_vf.pdf
https://portugal2030.pt/programas/
https://portugal2030.pt/wp-content/uploads/sites/3/2022/12/sfc2021-PRG-2021PT16FFPR009-1.2_PITD.pdf

Atenta a analise efetuada, visando avaliar as complementaridades do PT 2030, face
aos programas PT 2020 e PRR, identificou-se um conjunto de novas iniciativas
fortemente direcionadas para promover a TD, destacando-se, numa primeira instancia
ao nivel do PITD, a seguinte iniciativa por objetivo especifico (RSO):

RSO1.2. Aproveitar as vantagens da digitalizacdo para os cidadaos, as empresas,
0s organismos de investigacdo e as autoridades publicas

Digitalizacdo nas empresas através de Ac¢des de Eficiéncia Coletiva

* Intervencgdes que contribuam para a sensibilizagdo generalizada para os conceitos
associados a transformacédo digital e para o estimulo a inclusdo das micro,
pequenas e médias empresas na economia digital.

Pretende-se contribuir para a capacitacdo transversal do tecido empresarial
portugués para os novos desafios da digitalizacdo, através da (i) disseminacao de
boas praticas, (ii) sensibilizacdo dos empresarios e (ii) capacitacdo das
empresas para a incorporacdo de novas tecnologias digitais nos processos de
producao, nos produtos oferecidos e nos modelos de negdcio.

Também no ambito dos Programas Operacionais Regionais foi possivel identificar
novas tipologias de ac&o especificamente orientadas para a promocdo da
digitalizacdo do tecido econdmico do pais, as quais se enquadram em objetivos
especificos direcionados exclusivamente as tematicas da Transicao Digital:

RSO1.2. Aproveitar as vantagens da digitalizacao para os cidaddos, as empresas,
0s organismos de investigacado e as autoridades publicas

Programa Regional da Madeira 2021-2027
Digitalizagao nas Empresas

» Estimulo a inclusdo das empresas na economia digital, designadamente através
da adaptacédo dos modelos de negécios;

» Estimulo a massificacdo da partilha de conhecimento, experiéncias e beneficios da
Indastria 4.0 entre empresas, fornecedores tecnoldgicos e instituicoes;

+ Apoio a incorporacao de servigcos de conhecimento e solug¢fes digitais ao nivel
da producéo, dos processos, da gestédo e da comercializagdo e modernizagcdo das
atividades empresariais;

» Plataformas para comércio ou negocio eletrénicos que implementem modelos
hibridos, fisico/online, contribuindo para uma presenca mais relevante em varios
segmentos de mercado.
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Programa Regional dos Acores 2021-2027

Digitalizacéo nas Empresas

* Projetos individuais simplificados para a aquisicdo de servicos em dominios das
tecnologias digitais, tais como, a implementacdo de processos associados ao
comércio eletrénico, sistemas de interconexdo; big data; realidade
aumentada, inteligéncia artificial, entre outros.

RS0O1.5. Reforcar a conectividade digital

Programas Regionais
Centro 2021-2027 | Alentejo 2021-2027 | Algarve 2021-2027 | Norte 2021-2027

Instalacdo, gestéo, exploracdo e manutencao de redes de comunicacdes
eletrénicas de capacidade muito elevada (banda larga)

 Infraestruturas digitais de banda larga (fixa e movel) seguras, eficientes e
sustentaveis prioritariamente em espagos de baixa densidade populacional ou do
interior, instalando redes fixas de comunicacBes eletronicas de elevada
capacidade nos territorios ndo cobertos pelo mercado de telecomunicacges (e.g.
zonas brancas), onde estas operagbes comerciais ndo Ssao rentaveis,
procurando-se suprir, através de investimento puablico, nas componentes
grossista e (parte) retalhista, a oferta de servicos ndo coberta pelas obrigacdes
decorrentes do leildo 5G.

Programas Regional dos Agores 2021-2027

Instalacdo, gestéo, exploracdo e manutencao de redes de comunicacdes
eletrénicas de capacidade muito elevada (banda larga)

» Criacdo de infraestruturas de base que permitam criar condi¢cdes favoraveis a
ampliacdo e implementacdo das infraestruturas de conectividade digital de
banda larga;

* Instalacé@o de redes de banda larga de alta velocidade;

Além das tipologias de acéo referidas, foram ainda identificados véarios instrumentos
de apoio em vigor no contexto do PT 2020 que, visando contribuir, direta ou
indiretamente, para a Transi¢do Digital do pais, transitaram, ainda que com algumas

alteracoes, para o novo PT 2030.
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Principais instrumentos que transitam do PT 2020 para o PT 2030

Digitalizagdo na Administragéo

SAMA 2020 / SATDAP -
Publica
Inovagéo Produtiva Investimento Empresarial Produtivo
Qualificacao e Internacionalizacéo Quialificacéo e Internacionalizacéo

A este nivel, 0 mapeamento e analise detalhada aos Programas do PT 2030 revelou
que, salvo algumas excecfes, 0s instrumentos de apoio ao Setor Empresarial
seguirdo uma tendéncia de limitacdo de acesso as grandes empresas, direcionando-

se, essencialmente, as Pequenas e Médias Empresas (PME).

Adicionalmente, e ndo obstante, a presente data, ainda se aguardar a publicacdo dos
Regulamentos e Avisos no ambito do PT 2030, decorrente da andlise a informacao
disponivel, nomeadamente via uma analise comparativa entre o novo PT 2030 e o PT
2020, foi possivel identificar um conjunto de diferencas relevantes entre ambos,

nomeadamente no que concerne o seu contributo para a TD do pais.

De facto, observa-se uma clara evolugéo ao nivel da importancia atribuida as teméaticas
da TD, a qual se reflete (i) na existéncia de um Programa Operacional Tematico para
os dominios da Inovacéo e da Transi¢cao Digital, demonstrando uma preponderancia
e relevancia da presente temética em sede das politicas publicas nacionais, (i) na
introducéo de novas tipologias de intervencéo especificas que visam a TD, (iii) na
alocacdo de uma maior dotacdo a investimentos nestes dominios e, de forma geral,
(iv) no alargamento do ambito dos apoios direcionados a areas tematicas, as quais,
ainda que ndo estejam ligadas especificamente a TD (e.g. infraestruturas, mar,
sustentabilidade), visam suportar a ado¢do generalizada de novas tecnologias
digitais e (v) no alinhamento percecionado entre as areas de atuagao previstas nos
diversos Programas Operacionais do PT 2030 e os objetivos/metas definidos para a
Digital Decade, compreendendo o quadro regulatério e a sistematizacao das politicas

publicas europeias paraa TD.
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A Digital Decade! é uma iniciativa estratégica lancada pela Comissdo Europeia em
2020 com o objetivo de moldar o futuro da economia e da sociedade digital na UE nos 10
anos seguintes, até 2030.

Este programa de politica publica estabelece um mecanismo de monitorizagédo e
cooperacdo que visa o alcance dos objetivos e metas definidas no dominio da
transformacéo digital da UE, designadamente:

» Pelo menos 80% de todos os adultos deverdo possuir competéncias digitais basicas

» Devera haver 20 milhdes de especialistas em TIC a trabalhar na EU, e promover-se
em simultaneo o acesso das mulheres a este dominio e 0 aumento do nimero de
licenciados em TIC

» Todos os utilizadores finais num local fixo deverdo dispor de conectividade a
gigabits e todas as areas povoadas deverdo estar abrangidas por redes com um
desempenho pelo menos equivalente a 5G

* A Europa devera produzir 20% dos semicondutores de ponta

* A EU deveré ter implantados 10 000 nés periféricos altamente seguros e
climaticamente neutros

* A EU deveré dispor do primeiro computador com aceleracédo quantica até 2025

* 75% das empresas europeias deverdo usar um ou mais dos seguintes elementos:
servicos de computacdo em nuvem, megadados e inteligéncia artificial

* Mais de 90% das PME europeias deverao atingir, pelo menos, o nivel basico de
intensidade digital

* O numero de empresas-unicornio devera duplicar

» Todos os servicos publicos essenciais deverao ser prestados eletronicamente

* Todos os cidaddos terdo acesso aos seus registos de saude eletrénicos

» Todos os cidadédos terdo acesso a um meio de identificacéo eletrénica (elD) seguro
e reconhecido em toda a Unido

De referir, ainda, que o feedback recolhido junto de um conjunto de stakeholders, no
ambito do exercicio de auscultacdo conduzido, indiciou um elevado interesse do
Setor Empresarial no acesso a novos mecanismos de apoio que promovam
intervencdes ao nivel da TD. De facto, foi identificada a percecdo de que as empresas
se encontravam a aguardar a abertura de Avisos no &mbito do PT 2030 (e do PRR)

que viabilizassem a realiza¢éo de investimentos neste dominio.

Por fim, importa notar que as conclusdes retiradas da analise realizada no ambito do
novo PT 2030 s&o de carater preliminar, uma vez que se aguardava a publicacdo da
respetiva Regulamentacéo e Avisos a data da analise?.

Europe's Digital Decade
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade#:~:text=The%20Digital%20Decade%20policy%20programme%202030%20sets%20up%20a%20monitoring,indicators%2C%20in%20an%20implementing%20act.

Digital Decade!

Assegurar o total alinhamento dos apoios a transicdo digital, a criar no ambito do
PT 2030, e, ainda, no PRR, com as politicas publicas de ambito europeu [Digital
Decade, Connecting Europe Facility — Digital, Digital Europe Programme] e
nacional [futura Estratégia Digital em Portugal]. Como tal, os apoios publicos
em Portugal deveréo estar alinhados com as politicas, medidas e a¢des constantes
no Roteiro Estratégico Nacional que devera ser elaborado por Portugal no @mbito
da Digital Decade, que por sua vez deverdo estar em alinhamento com os
objetivos gerais e metas digitais a nivel da Unido, como também com os pilares
e acOes definidos na futura Estratégia Digital em Portugal. Este alinhamento
permitira favorecer a cooperacdo e articulacdo no cumprimento dos objetivos

gerais e metas digitais da Digital Decade, assim como acelerar a transicao digital

em Portugal.

Competéncias
Uma populacdo dotada
de competéncias digitais e
profissionais do setor digital
altamente qualificados

Infraestruturas
Infraestruturas digitais
seguras, eficazes e
sustentaveis

Empresas
Transformagéo digital das
empresas

Administracao Publica
Digitalizacdo dos servigos
publicos

Europe's Digital Decade
Connecting Europe Facility

CEF - Digital?

Desenvolvimento de
infraestruturas seguras,
sustentaveis e de elevado
desempenho (incluindo
redes Gigabit e 5G)

Aumento da capacidade e
resiliéncia das
infraestruturas digitais
criticas

Digitalizacédo das redes de
transporte e de energia

The Digital Europe Programme | Shaping Europe’s digital future

Digital Europe Programme?

Supercomputacédo

Inteligéncia artificial

Ciberseguranca

Competéncias digitais
avancadas

Ampla utilizacdo das
tecnologias digitais na
economia e na sociedade
Digital Innovation Hubs
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Criar instrumentos de apoio para enderecar, de forma direta e orientada, as

necessidades especificas das empresas, e do pais, no dominio da TD.

Disponibilizacéo alargada e apoio a instrumentos de avaliagdo
da maturidade digital das empresas que Ihes permita definir um roadmap que
promova a sua evolucao digital;

Alinhamento dos instrumentos de apoio com novos modelos de negdcio e
tecnologias prioritérias;

Adequacdo dos apoios as especificidades de cada setor e a realidade das
empresas em termos do grau de maturidade digital;

Envolvimento alargado das empresas/associacdes empresariais no
planeamento dos instrumentos de apoio, para que estes resultem efetivamente
de um levantamento das necessidades do setor empresarial;

Criacdo de instrumentos de apoio integrado, entre investimentos em tecnologia
e formacgéao, suportados por uma gap analysis das competéncias digitais
necessarias a TD de cada empresa aos diferentes niveis (basicas,
especializadas e de gestéo);

Apoio a dinamizacao de a¢cdes de sensibilizacao e promocéo da literacia
digital da populacdo/empresas, com especial enfoque em zonas de baixa
densidade/rurais, contribuindo para o total aproveitamento do potencial das
infraestruturas digitais implementadas e anteriormente apoiadas.
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Minimizar as barreiras e obstaculos existentes no acesso a apoios publicos, no
sentido de garantir que os mesmos alcangam os destinatarios cujas necessidades

sdo mais acentuadas, nomeadamente as PME.

Disseminacdo alargada das vantagens associadas a adocao de tecnologias
digitais (e.g., produtividade e eficiéncia), nomeadamente ao nivel da otimizacéo
e desmaterializacdo de processos e da divulgacédo de casos de sucesso;

Maior envolvimento das associagcbes empresariais e demais players
institucionais na sensibilizacdo das empresas para a TD, promovendo as boas
préaticas e uma cultura empresarial digital alargada;

Dar continuidade a divulgacédo alargada dos apoios existentes junto das
empresas, centralizando a informacao numa Unica plataforma de utilizacao facil
e intuitiva, com capacidade de atualizacdo automatica e em tempo real,

Simplificacdo e desburocratizacéo dos processos de candidatura;

Disponibilizacdo de um plano de abertura de avisos que permita aos
beneficiarios ter visibilidade sobre a calendarizacédo dos apoios;

Manter e reforcar a aposta na simplificacdo e maior clareza dos critérios
de avaliacdo das candidaturas, no sentido de privilegiar o valor acrescentado
dos projetos.
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Desenvolver sistemas de avaliacdo e de monitorizacdo dos projetos mais eficazes
e proximos, no sentido de conseguir medir o contributo, previsto e real, dos
mesmos para a TD e, bem assim, o impacto do apoio aplicado, de modo a poder

otimizar a sua utilizagcdo e maximizar o seu impacto econémico.

Disseminacédo alargada de ferramentas de diagnostico (inicial, intermédio e
final) das necessidades digitais das empresas (e.g., maturidade digital), que
possa resultar em projetos alinhados de forma inequivoca com o roadmap
digital;

Monitorizac&o dos projetos de forma mais proxima, através da introducéo de
momentos e ferramentas de avaliacdo intermédios ou, idealmente, de
forma continua e em tempo real;

Estabelecimento de métricas de desempenho claras para permitir uma
avaliacdo objetiva, transparente e justa do impacto econdmico e social da
aplicacao dos apoios publicos;

Dar continuidade & monitorizagao dos projetos centrada na progresséo em
termos de maturidade digital, e n&o estritamente na execucéo financeira do
plano de investimentos;

Manter a aposta em boas préticas de disseminacdo e partilha de informacéo
sobre os projetos apoiados, incluindo os respetivos resultados, numa 6ética de
promover a sua replicagdo com sucesso (efeito de contagio);

Recolha, disponibilizacdo e adoc¢éo de tecnologias de analise de dados que
permitam uma melhor e mais continua monitoriza¢do da execug¢ao e impacto
dos projetos apoiados, no sentido de serem identificados aspetos positivos a
replicar, sinergias a explorar e potenciais areas de melhoria a enderecar.
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